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PREDGOVOR

Priru¢nik pred vama nastao je u okviru projekta Podrska profesionalcima i roditeljima za
nenasilno disciplinovanje dece koji se realizovao od 2020. do 2022. godine kao jedan od
rezultata visegodisSnjeg rada UNICEF-a i njegovih partnera u oblasti vaspitanja dece te
za$tite dece od zlostavljanja i zanemarivanja.

Priruénik su izradili profesionalci sa visegodisnjim iskustvom u oblasti ranog razvoja dece,
kao i zaStite dece od zlostavljanja i zanemarivanja, koji su iskustva stekli i primenjuju
ih u okviru tri sistema — sistema socijalne zastite, zdravstva i obrazovanja. Upravo
sveobuhvatno posmatranje li€nog razvoja deteta i njegovog razvoja u okviru porodi¢nog
nukleusa odnosno opSteg sistema pomoglo je da se osmisli | napravi ovaj priru¢nik.

Prevencija nasilnih praksi u roditeljstvu | borba za kvalitetno roditeljstvo u celini — to je
tema u koju se ulaze mnogo truda i kreativnih napora u nasoj zemlji. Mnostvo programa,
kampanja, Skola roditeljstva, edukacija patronaznih sluzbi i stru¢njaka razliCitih sektora
posveceno je tom cilju. Podaci istrazivanja, medutim, nedvosmisleno ukazuju na to da
se obrasci nenasilnih vaspitnih praksi u roditeljstvu odrzavaju u populaciji uprkos primeni
preventivnih programa. Ti podaci, kao i dodatne informacije koje pomazu stru¢njacima
da razumeju vaznost teme | osnovu na kojoj su nastali projekat i preventivni model
koji je predstavljen u ovoj publikaciji, prikazani su u uvodnom delu Priru¢nika. Priru¢nik,
zatim, daje smernice za rad stru¢njaka iz razliCitih sektora sa roditeljima na pozitivnom
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roditeljstvu, kroz novi model koji se oslanja na pet klju¢nih celina — poruka, odnosno
Sta roditelj treba da pruzi, zasto i kako da posmatra i preispituje sopstvene prakse (sa
posebnim osvrtom na transgeneracijske uticaje), koje su prakse u roditeljstvu Stetne
pa roditel] treba da ih preskoci, a koje pozitivne alternative treba da primeni i, na
kraju, kako i od koga roditelj treba da potrazi dodatnu podrsku i pomo¢ u roditeljstvu.
Pored navedenih celina koje ¢ine osnovu ovog preventivnog modela, Priruénik pruza i
informacije o specificnim aspektima koji se tiCu staranja o deci sa smetnjama u razvoju
i staranja o adolescentima. Na kraju, priru¢nik pruza i detaljnu razradu koja se ti¢e opstih
znanja i vestina struénjaka u komunikaciji sa roditeljima, i to kroz sagledavanje izgradnje
I odrzavanja dobrog odnosa izmedu stru¢njaka i roditelja, zatim najvaznijih tema i dilema
koje su interesantne za roditelje, kao i mogudih prepreka u saradnji izmedu roditelja i
struc¢njaka.

Ovako formiran i prikazan model treba da informise stru¢njake o glavnim stubovima
pozitivnog roditeljstva na sistematizovan nacin, kako bi oni mogli da ga primene u
svakodnevnom radu sa roditeljima, kontinuirano i slojevito, kroz jedinstveni narativ, u
svim sektorima koji spajaju stru¢njake sa porodicama. Sustinski cilj je da struénjaci znaju
kljuéne informacije o pozitivnom roditeljstvu, da u njih veruju i, §to je najvaznije, da im
bude stalo do toga da roditeljima prenesu poruku Budi ruka koja voli i re¢ koja sokoli.
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UvoD

RODITELJSKE VASPITNE PRAKSE KROZ
ISTORIJU

Sta je najbolji pristup disciplinovanju dece? Odgovor na ovo vanvremensko pitanje zanima
sve — roditelje, staratelje, hranitelje, bake i deke, institucije, drustvo u celini. Pogled u
istoriju, u ona vremena kada je strogo kaznjavanje dece bilo pravilo, a ne izuzetak, otkri¢ce
nam da je uvek bilo pionirskih pokus$aja da se stvari promene. Na primer, u 4. veku nove
ere, Konstantin Veliki je sproveo reformu i ukinuo zakonska prava koja su dozvoljavala
glavi porodice nasilno ponasanje prema deci, $to je bio znacdajan korak u ograni¢enju
bezuslovnog autoriteta roditelja nad decom. DZzon Lok je ohrabrivao roditelje u 17. veku
da usvoje manje surove metode vaspitanja i da obrazuju decu tako $to ¢e ih uditi da
preuzimaju odgovornost za svoje postupke, a ne tako $to ¢e ih fizi¢ki kaznjavati. Posle
Drugog svetskog rata, dr Spok je u ¢uvenoj knjizi o roditeljstvu hrabrio roditelje da budu
dosledni, otvoreni i prijateljski nastrojeni prema svojoj deci, a ne strogi i autoritarni. Ovi
pokusaji doneli su znacajne kontroverze koje su podelile roditelje na one koji podrzavaju
i one koji ne podrzavaju neadekvatne disciplinske postupke poput fizickog kaznjavanja?.

Medutim, 1989. godine desilo se nesSto veoma vazno. Naime, Generalna skup$tina
Ujedinjenih nacija usvojila je te godine Konvenciju o pravima deteta®, koja je donela
opipljivu promenu — prava dece su Siroko i potpuno prepoznata Sirom sveta, a u mnogim
drzavama ovu promenu pratile su i odgovaraju¢e zakonske promene. U Tabeli 1 prikazano
je Sta je konkretno donela ova konvencija.

' Public Health Foundation of Georgia. Child Abuse - A Historical Perspective. Dostupno na: http:/phf.org.ge/en/
resources/child-abuse-a-historical-perspective-/ (ENG)

2 Pejovi¢ Milovancevi¢, M. Toskovié, O. (ur.) IstraZivanje primene vaspitne discipline nad decom u porodici u
Srbiji. Beograd: Institut za psihologiju, 2020. Dostupno na: https://www.unicef.org/serbia/media/16611/file/
Istra%C5%BEivanje%200%20disciplinovanju%20dece%20u%20porodici%20u%20Srbiji.pdf (SRB)

3 UNICEF Konvencija o pravima deteta. Dostupno na: https://www.unicef.org/serbia/media/3186/file/
Konvencija%200%20pravima%20deteta.pdf (SRB)
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Tabela 1. Sta je donela Konvencija o pravima deteta?

Naglasavanje da je porodica prirodno okruzenje za rast i dobrobit dece i da je
ona u obavezi da pruzi bezbedno i stimulativno okruzenje za razvoj dece.

Prava i obaveze roditelja i drugih staratelja kada je u pitanju pruzanje
odgovarajuceg usmerenja i vodstva u procesu razvoje dece.

Odgovornosti drzava potpisnica u pruzanju podrske roditeljima.

Zastita dece od svih oblika nasilja, iskori§¢avanja i zlostavljanja, dok su pod
nadzorom roditelja/staratelja.

Zastita od nasilnih praksi disciplinovanja u skoli.

Danas Cak 63 zemlje sveta imaju na snazi kompletnu zakonsku zabranu fizi¢kog
kaznjavanja dece (u svim okruzenjima, uklju€ujuci i porodi¢ni dom), a jo§ 26 zemalja
je jasno i javno posveéeno donosenju ovakve zabrane, bez odlaganja (medu kojima je
i Srbija)*. Kao deo Nacionalnog akcionog plana za decu, Vlada Republike Srbije usvoijila
je 2005. godine Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja®, a uz
Opsti protokol usvojeno je i nekoliko posebnih protokola kojima su definisane specifi¢ne
procedure za razli¢ite sektore u sistemu zastite dece (socijalni rad, obrazovanje, policija,
zdravstvena zastita i pravosude). Vlada Republike Srbije donela je 10. februara 2022.
godine Zaklju¢ak o usvajanju novog OpsSteg protokola za zastitu dece od nasilja, ¢ime je
prestao da vazi Opsti protokol za za$titu dece od zlostavljanja i zanemarivanja iz 2005.
godine. Novi protokol donosi zna¢ajna unapredenja, ukljucujuci i definiciju kojom se sada
jasno prepoznaje telesno kaznjavanje kao vid loSeg postupanja prema deci®.

lako telesno kaznjavanje dece jo$ uvek nije eksplicitno zabranjeno u Srbiji (osim u
Skolskom okruzenju i socijalnim institucijama), Komitet za nadzor primene Konvencije
o pravima deteta u Srbiji redovno ukazuje na potrebu za zakonom kojim bi se regulisala
zabrana telesnog kaznjavanja | promovise pozitivhe, nenasilne i participativne nacine
vaspitanja i disciplinovanja dece.

4 The Global Partnership to End Violence Against Children. End Corporal Punishment. Dostupno na: https:/
endcorporalpunishment.org (ENG)

5 Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike. Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja. Beograd; 2005. Dostupno na: https://www.paragraf.rs/propisi/opsti_protokol za zastitu _dece
od zlostavljanja i zanemarivanja.html (SRB)

8 Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju. Opsti protokol za zastitu dece od nasilja. 2022. Dostupno na:
http:/minbpd.gov.rs/wp-content/uploads/2022/02/Opsti-protokol-za-zastitu-dece-od-nasilja.pdf (SRB)
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RODITELJSKE VASPITNE PRAKSE KROZ
ISTRAZIVANJA

Vaspitne prakse u disciplinovanju dece istrazivane su u Srbiji u vise navrata. Prema
periodicnim MICS istrazivanjima viSestrukih pokazatelja (MICS — Multiple Indicator
Cluster Survey) koja su sprovedena 20057, 20108. i 2014. godine®, u Srbiji je 2005.
godini 72,7% dece do 14 godina starosti bilo izlozeno bar jednom obliku nasilnog
disciplinovanja (psihi¢kog ili fizickog) u prethodnom mesecu, ali je taj procenat pao na
67,1% do 2010. godine, uz dalji trend opadanja do 2014. godine (43,1%). Podaci jednog
istrazivanja iz 2017. godine pokazuju da je nasilje nad decom i dalje rasprostranjeno u
razlicitim sredinama i oblicima', a kada su u pitanju podaci iz osmoc¢asovnih opservacija
porodica u Srbiji", uoCava se da se, uz pozitivhe vaspitne prakse, zna¢ajan broj dece
podvrgava i nasilnim metodama vaspitanja, poput fizickog kaznjavanja.

Sta nam poruéuju najnoviji podaci? Nakon poéetnog opadanja nasilnog disciplinovanja
u Srbiji, koje se vidi kroz rezultate preseka u okviru MICS istrazivanja, bilo je opravdano
nadati se da ¢e se trend opadanja nastaviti. Medutim, pet godina nakon prethodnog
preseka (43,1% 2014. godine) rezultati MICS istrazivanja iz 2019. godine govore drugadije
— procenat se nije smanjio, tj. 44,5% dece do 14 godina bilo je izlozeno nekom vidu
nasilnog disciplinovanja u prethodnom mesecu.

Tokom 2020. godine sprovedeno je IstraZivanje primene vaspitne discipline nad
decom u porodici u Srbiji'?'3. Glavni cilj tog istrazivanja bio je da se utvrde stavovi i
znanja o (ne)nasilnim disciplinskim praksama koja imaju roditelji 1 stru¢njaci koji rade
sa roditeljima (zdravstveni radnici, stru¢njaci u sistemu obrazovanja i sistemu socijalne
za$tite). Istrazivanje je pruzilo korisne podatke o tome koje izvore oni koriste kada traze/
pruzaju nove informacije i savete vezane za odgajanje dece. Stavovi prema nasilnom
disciplinovanju i praktikovanje tog oblika disciplinovanja su ispitivani na nacionalno
reprezentativnom uzorku roditelja dece uzrasta 0-18 godina u Srbiji. Kona¢an uzorak

7 Republicki zavod za statistiku i Strategic Marketing. Istrazivanje visSestrukih pokazatelja za Republiku Srbiju
2005, Konacni izvestaj. Beograd, Srbija, Republicki zavod za statistiku i Istrazivacka agencija Strategic
Marketing, 2006.

8 Republicki zavod za statistiku. IstraZivanje viSestrukih pokazatelja za Republiku Srbiju 2011, Konac¢ni izvestaj.
Beograd, Srbija: Republicki zavod za statistiku, 2011.

9 Republicki zavod za statistiku i UNICEF. Istrazivanje viSestrukih pokazatelja poloZaja Zena i dece u Srbiji 2014.
i IstraZivanje visestrukih pokazatelja poloZaja Zena i dece u romskim naseljima u Srbiji 2014, Konacni izvestaj.
Beograd, Srbija: Republicki zavod za statistiku i UNICEF, 2014.

© UNICEF Violent discipline (2017). Dostupno na: https://data.unicef.org/topic/child-protection/violence/violent-
discipline/ (ENG)

UNICEEF Istrazivanje o roditeljskim praksama, faktorima rizika i zastitnim faktorima razvoja u najranijem
detinjstvu, sa posebnim osvrtom na socijalno deprivirane romske zajednice. Beograd; 2016. Dostupno na: https:/
www.unicef.org/serbia/media/3096/file/lstra%C5%BEivanje%200%20roditeljskim%20praksama.pdf (SRB)

Pejovi¢ Milovancevié, M. Toskovié, O. (ur.) Istrazivanje primene vaspitne discipline nad decom u porodici u
Srbiji. Beograd: Institut za psihologiju, 2020. Dostupno na: https://www.unicef.org/serbia/media/16611/file/
Istra%C5%BEivanje%200%20disciplinovanju%20dece%20u%20porodici%20u%20Srbiji.pdf (SRB)

3 Ibid., neobjavljeni podaci.
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Sinilo je 1.186 roditelja koji su, u trenutku ispitivanja, imali decu starosti do 18 godina.
Konacan uzorak stru¢njaka Cinila su 234 stru¢na lica iz $kola, zdravstvenih ustanova i
centara za socijalni rad.

Rezultati ovog istrazivanja u skladu su sa nalazima MICS istrazivanja. lako velika veéina
roditelja koristi neke od nenasilnih metoda vaspitanja (objasnjavanje, tajm-aut, ukidanje
privilegija, skretanje paznje), nasilne metode su i dalje zna¢ajno zastupljene (psiholoSka
agresivnost, fizicko kaznjavanje). Glavni rezultati navedeni su u Tabeli 2.

Tabela 2. Glavni rezultati istrazivanja iz 2020. godine

Neke od nenasilnih metoda vaspitanja koristi 91% roditelja (objasnjavanje,
tajm-aut, ukidanje privilegija, skretanje paznje)

Vise od dve trecine roditelja bilo je psiholoski agresivno prema detetu barem
jednom tokom prethodne godine — verbalna agresivnost, pretnje, najéesc¢e zbog
toga Sto je dete neposlusno (22%) ili u opasnoj situaciji (23%)

Od roditelja, 45% nijih je izjavilo da je sprovodilo fizicko kaznjavanje tokom
prethodne godine (63% za ceo zivot deteta), a 47% da su prvi put tukli dete kada
je ono imalo izmedu dve i tri godine

Samo mali broj roditelja (3% za period od prethodnih godinu dana i 2% za ceo
Zivot deteta) izjavilo je da koristi teZze oblike fizickog nasilja, a ekstremni oblik
fizickog nasilja priznalo je manje od 2% roditelja

Od roditelja, 68,3% njih najvise veruje svojim roditeljima kao izvoru informacija
o roditeljstvu

Ovo je prvo istrazivanje koje je ukazalo na odredene stavove stru¢njaka u ovom domenu
— za znacajan broj njih (17,2%) izvor od najviSeg poverenja kada je u pitanju roditeljstvo
jesu njihovi roditelji (i ovaj broj stru¢njaka veci je od brojeva za druge izvore informacija,
medu kojima su knjige i Skole o roditeljstvu). Glavne prepreke koje stru¢njake ometaju
da se bave pitanjem telesnog kaznjavanja tokom rada sa roditeljima jesu nedostatak
vremena (19,8%), nedostatak motivacije (15,5%) i nedostatak sredstava (11,7%).
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RODITELJSKE VASPITNE PRAKSE KROZ
TEORLIJU

Metode disciplinovanja su vazan deo odgajanja dece. One imaju znatan uticaj na razvoj
licnosti deteta, na njegovo mentalno i fizicko zdravlje i celokupno funkcionisanje. One
pomazu deci da razviju rasudivanje, usvoje granice, steknu samokontrolu i nauce
pozitivno socijalno ponasanje™. Vaspitna roditeljska ponasanja su, dakle, ne$to bez ¢ega
ni deca ni roditelji ne mogu. Ono $to se, pak, moze dovesti u pitanje, to je koliko su ova
ponasanja korisna i bezbedna.

Vaspitna disciplina se kroz istoriju sprovodila po tradicionalnom modelu operantnog
u¢enja, odnosno po modelu nagrade i kazne, a narocito kazne, koja ima averzivni
karakter. Nasilno disciplinovanje odnosi se na postupak roditelja ili staratelja koji
ima za cilj da izazove fizi¢ki ili emocionalni bol kod deteta, kao nacin za ispravljanje
njegovog ponasanja i kao metod odvracanja od nepoZeljnih ponasanja™. Nasilne
vaspitne prakse obuhvataju psiholoSku agresivnost i fizicko kaznjavanje. Psiholoska
agresivnost odnosi se na upotrebu verbalne agresivnosti (vikanje na dete, koris¢enje
uvredljivih regi, pretnji) i neverbalnih postupaka koji mogu dovesti do detetovog distresa
i emocionalne povrede. Fizicko (telesno) kaZnjavanje odnosi se na svako kaznjavanje
u kome se koristi fizicka sila kako bi se naneo bol ili izazvala nelagoda kod deteta sa
ciljem disciplinovanja, ispravljanja ili kontrolisanja njegovog nepozeljnog ponasanja’®.
lako se veé duze vreme vodi javna debata o tome da i blaga fizika kazna (Sljapkanje,
pljuskanje i sl.) predstavlja nasilje ili ne, linija izmedu blazeg fizickog kaznjavanja i
fizickog zlostavljanja vrlo je tanka, pa svako fizicko kaznjavanje moze da predstavlja
rizik.

Metode nasilnog disciplinovanja povezuju se sa razli€itih negativnim psiho-socijalnim
posledicama, a istrazivanja ukazuju na slabu efikasnost tih metoda u postizanju
Zeljenog ponasanja i na to da ona Cesto dovode do povecane agresivnosti kod dece
i medugeneracijskog prenosenja nasilnog ponasanja'. Analiza 69 studija pracenja'™
daje kljuénu poruku: telesno kaznjavanje dosledno predvida pogorSanje ponasanja deteta
kroz vreme i povezano je sa mnogo negativnih ishoda po decu u razli¢itim zemljama i
kulturama, kao $to su poremecaiji fizickog i psihi¢kog zdravlja, $teta u pogledu kognitivnog

4 Nieman P, Shea S. Effective discipline for children. Paediatrics & Child Health 2004; 9(1):37-41.

5 United Nations, Committee on the Rights of the Child (CRC). CRC General Comment No. 8 (2006): The Right of
the Child to Protection from Corporal Punishment and Other Cruel or Degrading forms of Punishment (U.N. CRC/C/
GC/8). (2007) Preuzeto sa:_https://www.refworld.org/docid/460bc7772.html (ENG)

6 Straus MA, Donnelly M. Theoretical approaches to corporal punishment. U: Corporal punishment of children in
theoretical perspective. New Haven: Yale University Press; 2005.

7 Gershoff ET, Grogan-Kaylor A. Spanking and child outcomes: old controversies and new meta-analyses. Journal of
family psychology 2016;30(4):453.

8 Heilmann A, Mehay A, Watt RG, Kelly Y, Durrant JE, van Turnhout J, Gershoff ET. Physical punishment and child
outcomes: a narrative review of prospective studies. Lancet. 2021 Jul 24;398(10297):355-364.
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i socio-emocionalnog razvoja, slabo obrazovanje, agresivnost i nasilno ponasanje. Cak i
kada se koristi blago fizicko kaznjavanje (a postavlja se pitanje da li iz perspektive deteta
ono ikada moze biti blago), spomenuta analiza pokazala je da je roditel] u pove¢anom
riziku da njegovo ponasanje u ovom smislu eskalira u teze fizicko nasilje, pa ¢ak i da
dode u kontakt sa sluzbama socijalne zastite. S druge strane, telesno kaznjavanje u ovoj
analizi nije bilo povezano sa pozitivnim ishodima kroz vreme. Nasilne metode, dakle,
nisu efikasne, a mogu biti vrlo Stetne, odnosno rezultovati emocionalnim i fizickim
povredama. One su posebno opasne za malu decu do druge godine starosti, koja
nemaju kognitivhe sposobnosti da razumeju nasilne disciplinske strategije, ve¢ samo
mogu da budu zastradena ili povredena takvim postupcima roditelja. Sto je dete mlade,
povrede nanete telesnim kaznama mogu da budu ozbiljnije i dugotrajnije, i u fizickom i
u psiholoskom pogledu. Telesno kaznjavanje, medutim, nije povoljno ni po stariju decu;
ono na duze staze naruSava razvoj njihovog samopouzdanja, njihovo poverenje u roditelja
i njihovo poverenje u druge ljude. Kada roditelj koristi telesnu kaznu, on uci dete da je
nasilje prihvatljiv nacin za resavanje sukoba i ostvarivanje sopstvenih ciljeva i interesa, a
istovremeno naruSava svoj odnos sa detetom.

Kada su u pitanju nenasilne metode, one se odnose na postupke zasnovane na
principima ucéenja, ali bez primene agresivnosti, a u literaturi se navode klasi¢ni primeri
nenasilne prakse medu kojima su objasnjavanje, modelovanje detetovog ponasanja
pokazivanjem, skretanje paznje na nesto drugo, nadziranje ponaSanja deteta, logi¢ne
posledice detetovog ponaSanja (dopustanje da dete sprovede ponasanje i uci iz njegovih
posledica), ukidanje privilegija (kroz princip negativnog potkrepljenja)™ 2° i tajm-aut
(smestanje deteta u prostor bez potkrepljenja). U aktuelnoj literaturi se, medutim, tajm-
aut razmatra kao kontroverzna metoda koja moze imati negativne efekte (izolovanje
dece od drugih) te se, umesto njoj, znac¢aj daje tajm-in metodi?' (kada je nepovoljno
ponaSanje deteta rezultat snazne emocionalne Sarziranosti), koja uz prekid nepovoljnog
ponaSanja podrazumeva blizinu roditelja kao toplog vodi¢a kroz emocionalnu regulaciju
deteta (dete sedi pored roditelja, podstiCe se da izrazi svoja osecanja, roditelj zagrli
dete i pomogne mu da se sa tim osec¢anjima adekvatno nosi i sl.).

Savremeni koncept roditeljske discipline, pozitivna disciplina, zasniva se na uc¢enju
Alfreda Adlera i Rudolfa Drejkursa, odnosno na verovanju da svi imaju jednaka prava na
dostojanstvo i poStovanje, pa i deca. Ovaj koncept se ne oslanja na kaznu, ve¢ se fokusira
na poducavanje dece vaznim zivotnim i socijalnim vestinama i svojim principima pomaze
u izgradnji odnosa ljubavi i postovanja sa detetom. Osnovni principi pozitivhe discipline

prikazani su u Tabeli 3.

® Socolar RRS. A classification scheme for discipline: type, mode of administration, context.
Aggression and Violent Behavior, 1997; 4(2): 355-364.

20 Straus MA, Hamby SL, Warren WL. The Conflict Tactics Scales Handbook. USA: Western Psychological Services;
2003.

2! Holden GW, Gower T, Wee SE, Gaspar R, Ashraf R. Is It Time for “Time-In"?: A Pilot Test of the Child-Rearing
Technique. Pediatr Rep. 2022 May 23;14(2):244-253.
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Tabela 3. Osnovni principi pozitivne discipline

Medusobno postovanje

Razumevanje uverenja (motivacije) deteta koje stoji iza ponasanja
Efikasna komunikacija

Razumevanje dedijeg sveta

Disciplina koja poducava

Fokusiranje na reSenje problema, a ne na kaznjavanje

Ohrabrivanje

|z perspektive pozitivne discipline??, dakle, vaspitne prakse nisu tek pojedina¢ne tehnicke
metode primenjene po uputstvu, veé obuhvataju Siri kontekst odnosa sa detetom i
roditeljske vestine.

RODITELJSKE VASPITNE PRAKSE U
SIREM KONTEKSTU RODITELJSTVA

Roditelji ne vaspitavaju decu u vakuumu, ve¢ se vaspitne prakse sprovode unutar
odnosa izmedu roditelja | deteta, odnosno Sireg konteksta roditeljskih vestina koji na taj
odnos uti¢e. Zbog toga se one ne mogu posmatrati izolovano, nego u okviru celokupnog
roditeljstva.

Prema politici podrske pozitivnom roditeljstvu (Cije su klju¢ne komponente podrska
roditeljima, promovisanje obrazovanja za prava deteta i pozitivno roditeljstvo, balansiranje
porodi¢nog i poslovnog Zivota te odgovarajuce politike na lokalnom nivou), koju je
Savet Evrope usvojio 2006. godine?, pozitivno roditeljstvo se definise kao negujude,
osnazujuce i nenasilno ponaSanje roditelja koje prepoznaje i uvazava potrebe deteta i
usmerava njegovo ponasanje, 5to obuhvata i postavljanje granica, kako bi se omogucio
puni razvoj deteta, zasnovan na njegovim najboljim interesima.

22 Nelsen J. et al. Positive Discipline for Preschoolers: For Their Early Years-Raising Children Who are Responsible,
Respectful, and Resourceful. Harmony; Random House US, 2007.

2 Council of Europe, Recommendation of the Committee of Ministers to member states on policy to support positive
parenting. (2006). As of 30 March 2013: https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1073507&Site=CM (ENG)
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U publikaciji udruzenja ISPCAN (Medunarodno udruZzenje za prevenciju zlostavljanja
i zanemarivanja dece) iz 2016. godine, sustina pozitivnog roditeljstva je u sledeéim
elementima?* 25;

m podsticajna, topla, brizna nega, pokazivanje empatije, responzivnosti i naklonosti;

m postavljanje jasnih granica, smernica ili strukture na asertivan i neautoritaran
nacin i davanje efikasnih uputstava;

m nenasilno reSavanje sukoba izmedu roditelja i deteta, bez fizickih ili ponizavajucih
kazni, uz podsticanje pozitivnog ponasanja;

m podrska razvoju deteta, prepoznavanje razliitih potreba svakog deteta;
m poznavanje decijeg razvoja i prava deteta;

m omocavanje deteta i njegovo uklju€ivanje u donosenje odluka;

m samopostovanje i otpornost roditelja i briga roditelja o sebi;

m zaStita i staranje o bezbednosti deteta i minimiziranje faktora rizika;

m podrzavajuée porodiéno okruzenje i postojanje veza formalne i neformalne
podrske u zajednici;

m oblikovanje izazovnog ponaSanja kroz pohvale, pozitivhu paznju i aktivno
ignorisanje, pomo¢ detetu da razvije samoregulaciju ponasanja.

Brojna istrazivanja su pokazala da su ovo osnovni kvaliteti dobrog roditeljstva?®:

1. PruzZanje ljubavi i pokazivanje naklonosti
deci putem kvalitetnog provodenja zajednickog
vremena

Sustinska poruka je: ,Volim §to si takav/a kakav/a jesi, $to si moj/a i $to sam ti mama/
tata”. To se ne pokazuje samo verbalnim iskazima i pojedinacnim gestovima potvrdivanja
ljubavi, ve¢ i putem kvalitetnog provodenja zajedni¢kog vremena. To je vreme koje je
posveceno medusobnoj razmeni i aktivnostima pojedinaénog deteta sa roditeljem. Osim

24 ISPCAN Positive Parenting, ISPCAN Global Resource Guide. (2016). https://www.ispcan.org/wp-content/
uploads/2017/03/Positive Parenting Report Fi.pdf (ENG)

% 7egarac, N. Mari¢ Ognjenovié, M i Poli¢ Penavié, S. Mapiranje programa i usluga pozitivnog roditeljstva u
Republici Srbiji. Beograd: Centar za prava deteta, 2020. https:/cpd.org.rs/wp-content/uploads/2020/09/
Mapiranje-progama-i-usluga-pozitivnog-roditeljstva-u-Srbiji FINAL.pdf (SRB)

26 Epstein, R. What Makes a Good Parent? (2010)._https://www.communityofmindfulparenting.com/curriculum/
prereading/PREP-Article-WhatMakesaGoodParent.pdf
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porodi¢nih aktivnosti koje uklju¢uju vise dece u porodici i roditeljski par, a ponekad i
druge srodnike, posebno vreme za svako dete je vreme u kome je roditelj svakoga dana
ili par dana nedeljno usmeren na svoj odnos sa pojedinacnim detetom (,jedan na jedan”)
tokom odredenog vremena. Kvalitet interakcija tokom ovog posebnog vremena za dete
ne zavisi od duzine provedenog vremena, ponekad je to 5 ili 10 minuta posvecéenosti,
nego od intenziteta usmerenosti na dete i njegove potrebe, bilo da je u pitanju zajednicki
odmor, zabava ili deljenje tuge. Ono tada dobija poruku ,,tu sam za tebe”. Kvalitet odnosa
izmedu roditelja i deteta ima dugoro¢ne efekte na sposobnost za saosecéanje sa drugima
kod njihovih potomaka. Posebno emocionalno topao i blizak odnos moze doprineti ve¢em
saosecanju i kada deca postanu odrasli ljudi. Skup vestina vezan za pruzanje ljubavi i
pokazivanje naklonosti odli¢an je prediktor dobrih ishoda kod dece, jer obezbeduje
kvalitetan odnos izmedu roditelja i deteta, sreéu te fizicko i mentalno zdravlje.

2. Ohrabrivanje dece da postanu nezavisna i
samostalna

Ovaj kvalitet se odnosi na sposobnost roditelja da se prema deci ponasaju sa pos$tovanjem
i da ih uvazavaju kao odvojene samosvojne licnosti te da podstiCu decu da grade
vestine samozastite | osobine samosvojnosti i samodovoljnosti. To nije u suprotnosti
sa veStinama snalazenja u drustvu, podsticanjem prosocijalnog ponasanja | razvojem
osobina kooperativnosti i solidarnosti kod dece.

3. Odrzavanje dobrog odnosa sa drugim
roditeljem

Dobri partnerski odnosi i roditeljska saradnja predstavljaju stabilnu osnovu za razvoj
deteta. U svim okolnostima, Cak i kada roditelji zive odvojeno, izuzetno je vazno pridrzavati
se prakse koja ne nanosi Stetu deci. To znadi da sukobe treba reSavati van vidokruga
dece, a pred decom je korisno pokazati medusobno izvinjavanje i opro$taj, uzdrzavati
se od negativnih i ironi¢nih (otrovnih) opaski o drugom roditelju, uvek ljubazno govoriti
i o drugom roditelju i sl. Ovaj kvalitet je povezan i sa Sirom sposobno$¢u roditelja da
ostvaruje zdrave odnose sa drugim osobama u okruzenju. Vestine roditelja da uspostave
i odrzavaju socijalne odnose, a posebno partnerske odnose, modeluju delotvorne odnose
deteta sa drugim osobama u detinjstvu i imaju snazan uticaj na odnose koje ¢e ono
uspostavljati kada odraste.
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4. Upravljanje nivoom sopstvenog stresa

Upravljanje stresom je vazan aspekt dobrog zivota i dobrog roditeljstva. Roditelji koji
gube Zivce pred decom i sami znaju da to nije dobro roditeljstvo. Smiren roditelj bolje
sagledava potrebe dece, pruza detetu osecaj sigurnosti i utehu kada je detetu tesko,
njegove reakcije efikasnije osiguravaju bezbednost i pruzaju dobar model detetu za
upravljanje emocijama i ponasanjem. Drugim recima, roditelj koji je u stanju da kontrolise
snazne neprijatne emocije 1 da upravlja njima na miran nacin, onaj koji ima poverenja
u druge ljude, koji pokazuje poStovanje i ponaSa se sa paznjom i saosec¢anjem prema
drugima, direktno upucuje dete na ponaSanja koja se obi¢no visoko vredniju kao
pozeljna. Stalozeni roditelji lakSe primenjuju podsticajne i pozitivne roditeljske prakse.
Sa druge strane, roditelji koji su preplavljeni sopstvenim dozivljajem straha, frustracije,
neadekvatnosti, odgovornosti u poslovhom, partnerskom ili nekom drugom okruzeniju,
to neretko prenose i u roditeljstvo. Finansijski problemi, nedostatak socijalne podrske
i braéni problemi negativno utiéu na opste blagostanje i zdravlje roditelja. Povecéan
roditeljski stres nepovoljno uti¢e na mentalno zdravlje, socijalne kompetencije i pojavu
problema u ponasanju dece u predskolskom, Skolskom i adolescentskom periodu, aliiu
odraslom dobu.

Savremeno posmatranje roditeljstva sumira ove i druge sli¢ne rezultate istrazivanja u
oblasti ranog razvoja da bi, preko koncepta podsticajne nege, definisalo najvaznije
komponente kvalitetne brige o detetu. Taj koncept naglaSava da je, za razvoj i dobrobit
dece, od najranijeg detinjstva vazno okruzenje u kome se sjedinjuju negujuce staranje,
usmereno na fizioloske, emotivne i socijalne potrebe deteta, kao i na njegove potrebe
za autonomijom, i podsticajno staranje, koje osigurava prilike za u¢enje zasnovano na
istrazivanju, igri i u¢escu.

Koncept podsticajne nege? izdvaja pet domena podsticajnog okruzenja, koji se
medusobno prepli¢u:

1. briga o zdravlju,

2. briga o ishrani,

3. responzivno staranje,

4. sigurnost i bezbednost,

5. prilike za u€enje u ranom detinjstvu.

Pritome, kaoklju¢ konceptaprepoznaje se usmerenostroditeljanapotrebe deteta, njegova
vestina da ih primeti, prepozna, razume i na njih odgovori, odnosno responzivnost.

27 Britto PR, Lye SJ, Proulx K, et al. Nurturing care: promoting early childhood development. Lancet.
2017;389(10064):91-102.
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Responzivnost se ne odnosi samo na usmerenost na fizioloSke potrebe deteta, nego
i na nacin na koji roditelj zadovoljava potrebe deteta — nadin na koji hrani dete, na koji
sa njim razgovara, na koji ga ukljucuje i na koji podrzava njegove socijalne kontakte, sto
¢ini jedan od temelja za razvo] emotivne sigurnosti u odnosu roditelja | deteta i za razvoj
nekaznjavajucih vaspitnih postupaka.

RODITELJSKE VASPITNE PRAKSE
KOJE NANOSE STETU - CINJENICE SA
KOJIMA SE TREBA SUOCITI

Pojedina ponaSanja deteta moraju da se prekinu jer ugroZavaju njegovu bezbednost,
odnosno bezbednost imovine lica u okruzenju. U takvim situacijama mogu postojati
rizici da nesto Sto je imalo za cilj kontrolu problemati¢nog ponaSanja deteta preraste u
problemati¢nu praksu roditelja. Nazalost, jo$ uvek prevladavaju ideje i prakse da je dete
svojina roditelja i da roditel], ako ga je stvorio, ima i da ga vaspita. Pojava Stetnih praksi
roditelja posledica je stavova i karakteristika licnosti samog roditelja, odnosno opsteg
drustvenog konteksta podrzavanja nasilnih metoda komunikacije i vaspitanja. Ne postoji
Carobni Stapi¢ za roditeljstvo: potrebni su strpljenje i napor da bi se zaustavile Stetne
radnje i primenile zdrave alternative. Taj napor vredi uloziti i vredi da se svi potrudimo
kako bi se dostigla zeljena promena. Na primer, do pre 20 godina nismo smatrali da je
neophodno da se vezuje pojas u kolima, ali brojne kampanje i druge metode dovele su do
promene i sada retko ko vozi a da ne veze pojas. To znaci da smo ulozili napor da vezivanje
pojasa prede u naviku i u tome smo u znagajnoj meri uspeli. Sto pre usvojimo ideju da
nasa problemati¢na postupanja prema detetu mogu biti izvor razli¢itih problemati¢ninh
obrazaca ponasSanja i osec¢anja samog deteta, pre ¢éemo prestati da se opiremo tom

naporu koji je potreban za promenu.

Sta najéesce okida nasilne roditeljske prakse? Normalno je da deca pokazuju bes
I krSe pravila dok se njihove socijalne 1 emocionalne vestine razvijaju i vazno je da
detetu pruzamo podrsku dok se ono razvija i u¢i da upravlja emocijama. Medutim, neka
ponasanja mogu da dovedu do povrede (fizi¢ke ili psiholoske) samog deteta, drugog lica,
imovine (poput prkosnog, buntovnog ponasanja, povredivanja drugih, preteranih izliva
besa i nekontrolisanog ponasanja), zbog ¢ega ih treba zaustaviti. Vecina ovih izazovnih
ponasanja spada u normalno funkcionisanje i prirodno je da roditelj postavlja granicu (koja
je neophodna za zdrav razvoj deteta i u¢enje vaznih Zivotnih vestina), a dete istrazuje moze
li da je probije. Ipak, ponekad navedena ponaSanja dece stvaraju u roditeljima dozivljaj
bespomocénosti, straha ili ljutnje, $to u eskalaciji moZe rezultovati kompromitovanom
kontrolom roditelja nad sopstvenim ponasanjem i do pojave nasilnih vaspitnih praksi.
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Zasto su nasilne prakse stetne?Roditeljstvo moze izgledati kao li¢na stvar, kao da roditelji
imaju pravo da odluce kako ¢e odgajati svoje dete. Ipak, istrazivadi roditeljstvo smatraju
najvaznijim pitanjem javnog zdravlja sa kojim se naSe drustvo suocava. Roditelji imaju
pravo i odgovornost da odgajaju svoje dete, ali nijedan oblik nasilja nije stvar privatnosti.
Najznacajniji medunarodni standardi u oblasti ljudskih i decjih prava prepoznali su i uvaZzili
sve stru¢ne | nau¢no dokazane argumente, zbog ¢ega zaStita od nasilja opravdano
ne priznaje granice privatnosti. Dokumenti vezani za decja i generalno ljudska prava
prepoznaju i uvazavaju kulturu i religiju i pravo roditelja da svoju decu podizu u tom duhu.
Ali iza nekih tradicionalnih kulturnih praksi kriju se ozbiljna kr§enja prava i nasilje, kao sto
su dedji brak, genitalna mutilacija, decji rad, uskrac¢ivanje skolovanja devojcica, pa i fizicko
kaznjavanje kao ,tradicionalna praksa”. Neadekvatno roditeljstvo ima ozbiljan uticaj ne
samo na dete vec i na drustvo u celini. Postupanja roditelja poput fizickog zlostavljanja ili
zanemarivanja deteta mogu naneti fizicku Stetu detetu ili dovesti dete ili druge u opasne
situacije. Psiholoski, neadekvatne roditeljske vesStine dovode do problema mentalnog
zdravlja i problema u razvoju dece. Studije pokazuju da je neadekvatno roditeljstvo,
posebno agresivno kaznjavanje, jedan od najvecih uzroka poremecaja ponasanja dece
koji moze dovesti do maloletni¢ke delinkvencije. Negativna iskustva u detinjstvu mogu
dovesti do izostajanja sa nastave i prekida Skole, odnosno kriminogenog pona$anja u
odraslom dobu i zavisnosti od droga ili alkoholizmma?®. Prepoznavanje i sprecavanje
neadekvatnog roditeljstva vise nije samo li¢na stvar ili stvar razlika u filozofiji roditeljstva.
Efekti problemati¢nog roditeljstva na drustvo mogu biti veoma ozbiljni. Oni mogu uticati
na sigurnost i stabilnost ¢itave zajednice.

Ponekada roditelji ¢ine niz radnji kojima mogu ozbiljno da nasSkode detetu — njegovim
emocijama, fizickom integritetu, njegovom ponasanju. Problemati¢ne radnje roditelja ne
moraju da budu ograni¢ene na jedan ¢in; vrlo ¢esto viSe postupaka tokom detinjstva i
mladosti moze da utiCe Stetno na dete. Vecina takvih postupaka roditelja mozda nije
namerna, ali to ne umanjuje njihov negativan uticaj na dete. Neki roditelji nisu svesni
posledica ovih postupaka, a nekima Cak nije ni stalo. Roditelji se mogu pona$ati ovako
zato $to zapravo nemaju informacije koliko takvi postupci nepovoljno uti¢u na dete, ali
ponekad roditelji i ne Zele da rade na svom roditeljstvu, odnosno ponasaju se prema
licnom nahodenju i svom aktuelnom raspolozenju.

28 Pinheiro, P. S. World report on violence against children. Geneva: United Nations, (2006).
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KAKO STETNE VASPITNE
PRAKSE ZAMENITI POZITIVNIM
ALTERNATIVAMA?

Stetna ponasanja u roditeljstvu ukljuduju nasilne metode vaspitanja i sva ona &injenja
ili nedinjenja koja mogu dovesti do naruSavanja decijeg razvoja te psihickog i telesnog
zdravlja. Pored onih ociglednih nepovoljnih praksi, poput udarca, postoji mnostvo
suptilnijih manifestacija koje roditelju nisu tako ocigledne, bilo zbog nedovoljnog znanja
ili pogresnih uverenja o tome $ta je Stetno po decu, bilo zbog toga $to mu je rasudivanje
zamagljeno u stanjima afekta (to se neretko desava tokom nepozeljnih ponasanja dece),
bilo zbog problema snizene responzivnosti, ili jednostavno zato $to se neka ljudska
ponasanja teze raspoznaju. Primer za situaciju u kojoj roditelj misli da koristi nenasilnu
metodu tajm-auta, a zapravo to radi na nacin koji povreduje dete jeste slanje deteta koje
je veoma uznemireno u ¢oSak bez objasnjenja, zbog ¢ega je dete zbunjeno i prepusteno
svojoj interpretaciji postupka roditelja, Sto moZze da rezultira dozivljajima odbadenosti i
samooptuzivanja.

Zbog toga je za zaustavljanje Stetnih praksi u roditeljstvu veoma vazno znati $ta su Stetne
prakse, $ta su okidaci za njih, kako se manifestuju i kakve su njihove posledice. Pored
toga, od velikog je znaCaja da roditel] prati sopstveno ponaSanje prema detetu i da uvek
bude fokusiran na to kako se njegova ponaSanja odrazavaju na odnos sa detetom, §to
¢ini osnovu svesnog roditeljstva. Samoposmatranje i fokus na odnos izmedu roditelja i
deteta preduslov su za uocavanje onih finih, suptilnih prediktora i pokazatelja da roditeljski
postupak nije u redu i daju roditelju dovoljno vremena da ispravi svoje ponasanje (to
roditeljima omogucava kontinuirano ucenje po modelu ,pokusaj, greska, ispravka”).
Vazno je da roditel] shvati da se roditeljske veStine uce u interakciji sa detetom, a
roditeljstvo se vremenom razvija kroz faze koje prate razvoj deteta sve do odraslog doba.

U tom procesu razvoja roditeljstva roditelj treba da bude otvoren za preispitivanje svojih
vaspitnih praksi, kao i za preispitivanje svojih stavova, uverenja i o¢ekivanja koji prethode
praksama. U tom preispitivanju sopstvenih roditeljskih kognicija posebno je znac¢ajno
da se proceni koji su izvori informacija o roditeljstvu roditelju najvazniji.

Istrazivanje koje je sprovedeno medu roditeljima 2020. godine pokazuje da roditelji u
Srbiji najviSe veruju svojim roditeljima, dok ostalim izvorima informisanja, medu kojima
su $kole roditeljstva i knjige o roditeljstvu, manje veruju?®. Ovo je u skladu sa rezultatima

2 Pejovi¢ Milovancevic, M. Toskovic¢, O. (ur.) IstraZivanje primene vaspitne discipline nad decom u porodici u Srbiji.
Beograd: Institut za psihologiju. 2020. Dostupno na: https://www.unicef.org/serbia/publikacije/istrazivanje-o-
disciplinovanju-dece-u-porodici-u-srbiji (SRB)
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drugih istrazivanja na slicnu temu®® 3!, kao i sa poznatim konceptom transgeneracijskog
prenosenja nasilja, zlostavljanja dece®? iroditeljskih obrazaca uopste33. Gore spomenuto
istrazivanje pokazalo je da roditelji imaju zna¢ajnu Sansu da na svoju decu prenesu isti
vid vaspitnih praksi (i nasilnih i nenasilnih) za vecéinu ispitivanih roditeljskih ponasanja, $to
ukazuje na ulogu koju prethodna generacija i iskustva iz detinjstva imaju u oblikovanju
roditeljstva. Ipak, taj prenos nije nesto neizbezno. Naprotiv, roditel] ima moguénost da
transgeneracijski ciklus nasilnog vaspitanja prekine i uspostavi roditeljske obrasce koji se
suprotstavljaju nasledenim obrascima, ali preduslov za to je da mozZe da ih primeti, da se
zdravo distancira od njih i da se okrene relevantnim izvorima informacija o roditeljstvu.

Osnovni princip u radu sa roditeljima koji ¢ine negativne prakse odnosi se na to da se
prvo zaustavi ono $to ne treba da se ¢&ini (fizicko kaznjavanje, psiholoska agresivnost,
manipulisanje detetovim osecéanjima, razvojno neprimerena ocekivanja od deteta i takvi
zahtevi koji se upuduju detetu). S druge strane, za dete je podjednako neprimereno i ako
se ne reaguje na situacije koje zahtevaju reagovanje. Stalni beg iz adekvatnog reagovanja
roditelja u nereagovanje nosi opasnost od zanemarivanja potrebe deteta za ucenjem i
potrebe deteta da se oseca bazi¢no sigurnim kakve god greske da ¢ini. Stoga je vazno
najpre spreciti Stetnu reakciju, a onda i nauciti pozitivnu alternativu koja ¢e pomodi
na duze staze. Treba razumeti da su odsustvo podrSke detetu i agresivnost roditelja
usmerena na dete Stetni i da predstavljaju okida¢ toksi¢nog stresa. Psiholoska i fizicka
agresivnost roditelja ne dogadaju se u vakuumu, nego se obi¢no deSavaju kada se roditel]
uznemiri. Osnovni postulat jeste da se ne reaguje prema detetu kada je afekat snazan,
tj. onda kada je roditelj uznemiren, povreden, besan, razo¢aran, kada slabije kontrolise
sopstveno ponasanje. Emocije snazno uti¢u na sposobnost promisljanja i pod snaznim
emocijama niko nije u stanju da donosi trezvene odluke. U tim situacijama velika je Sansa
da se donesu pogresne odluke i zato je vazno pronaci nacine da se emocije $to pre stave
pod kontrolu. Ukoliko roditelj, pak, ne moze da se snade u svojim roditeljskim praksama
i njihovim efektima, vazno je da zna da moze, kako moze i gde moze da potrazi pomoc.
Trazenje pomocéi moze biti kompleksna radnja, iz mnostva razloga, od toga da roditelj ne
zna ko su pomagaci i gde da ih pronade, do toga da ima otpor prema pomisli da nesto
ne radi dobro | da mu treba pomo¢. Zato je vazno osigurati maksimalne olakSice koje bi
roditelju mogle da pomognu da sebi pomogne trazed¢i pomod.

30 ZERO TO THREE. Millenial Connections Parent Survey. ZERO TO THREE, 2018. Dostupno na: https:/www.
zerotothree.org/news/zero-to-three-announces-release-of-millennial-connections-parent-survey/ (ENG)

31 Berkule-Silberman SB, Dreyer BP, Huberman HS, Klass PE, Mendelsohn AL. Sources of parenting information in
low SES mothers. Clin Pediatr (Phila). 2010;49(6):560-568.

32 Mitkovic Voncina M, Pejovic Milovancevic M, Mandic Maravic V, Lecic Tosevski D. Timeline of Intergenerational
Child Maltreatment: the Mind-Brain-Body Interplay. Curr Psychiatry Rep. 2017 Aug;19(8):50.

% Van ljzendoorn, MH. (1992). Intergenerational transmission of parenting: A review of studies in nonclinical
populations. Developmental review, 12(1): 76-99.
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ULOGA STRUCNJAKA

Struénjaci koji rade sa porodicama su na prvoj liniji fronta u borbi protiv nepovoljnih
vaspitnih praksi roditelja. Oni mogu pomoci tako §to ¢e informisati roditelje o roditeljstvu
I pozitivnim vaspitnim praksama, motivisati ih na samoposmatranje, preispitivanje
I promenu Stetnih praksi, davati im jasne, konkretne savete za primenu primljenih
informacija u praksi, pratiti kako se roditelji snalaze i kroz podrsku ih usmeravati na
dobijanje suptilnije stru¢ne pomodi. Stru¢njaci koji su uklju¢eni u sistem zastite dece,
dakle, treba da imaju strukturisane i pazljivo dizajnirane kanale komunikacije. Njihovu
obuku u tom pogledu treba unaprediti i u smislu kvaliteta i u smislu kvantiteta. To znaci da
stru¢njaci treba ¢esto da ucestvuju u radionicama i predavanjima na temu disciplinovanja,
gde ¢e proSirivati svoja znanja o pozitivnim praksama. Treba insistirati na ¢injenici da je
komunikacija sa roditeljima o disciplinovanju deteta odgovornost svakog stru¢njaka koji
radi sa decom i porodicama. To nije privatna i licna odluka svakog pojedinca, ve¢ odluka
vezana za javno zdravlje.

Ve¢ pomenuto istrazivanje sprovedeno 2020. godine®, koje je obuhvatilo i uzorak
struénjaka, dalo je neke zabrinjavajuée podatke. Naime, znacCajan broj stru¢njaka u
istrazivanju (preko 17%) pokazao je da od svih izvora informacija o roditeljstvu najvise
veruje svojim roditeljima, dok manji broj najvise veruje literaturi i Skolama roditeljstva.
Nezanemarljiv broj stru¢njaka izvestava da nema dovoljno vremena, sredstava niti
motivacije da se bavi pitanjem prevencije nasilne discipline (telesnog kaznjavanja) u
radu sa roditeljima. Vecina stru¢njaka, iako je izrazila snazne negativne stavove prema
telesnom kaznjavanju, srednje je zadovoljna svojom spremnoscéu da se bavi tim pitanjem.
Zabrinjava i to §to stru¢njaci koji za sebe iznose snazan stav protiv fizickog kaznjavanja
dozivljavaju da su stavovi kolega prema fizickom kaznjavanju manje negativni, odnosno
negde izmedu stava protiv i neutralne pozicije. Ukratko, moguénosti za uticaj na ¢vrsto
suprotstavljanje nasilnim vaspitnim praksama roditelja iz pravca stru¢njaka na staklenim
su nogama i treba pronadi elemente koji ¢e ovu konstrukciju da oévrsnu. Stru¢njaci su
um, srce i miSi¢i ove konstrukcije | predstavljaju prioritetan oslonac prevencije nasilnih
praksi u roditeljstvu.

34 Pejovi¢ Milovancevic, M. Toskovic¢, O. (ur.) IstraZivanje primene vaspitne discipline nad decom u porodici u Srbiji.
Beograd: Institut za psihologiju. 2020. Dostupno na: https://www.unicef.org/serbia/publikacije/istrazivanje-o-
disciplinovanju-dece-u-porodici-u-srbiji (SRB)
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PREVENCIJA NASILNIH
VASPITNIH PRAKSI

GDE SMO SADA I KAKO DALJE?

Gde smo sada? U temu prevencije nasilnih praksi u roditeljstvu i borbe za kvalitetno
roditeljstvo u celini ulozeno je mnogo truda i kreativnih napora u nasoj zemlji. Mno$tvo
programa, kampanja, $kola roditeljstva, edukacija patronaznih sluzbi i stru¢njaka razli¢itih
sektora posvecéeno je tom cilju. Podaci istrazivanja, medutim, nedvosmisleno ukazuju na
to da se obrasci nenasilnih vaspitnih praksi u roditeljstvu odrzavaju u populaciji uprkos
primenjenim preventivnim programima. Sta su razlozi za to? Dokument o mapiranju
programa i usluga pozitivnog roditeljstva u sistemu socijalne zastite u Srbiji*® daje blize
podatke o preventivnim programima, koji otkrivaju moguéi prostor za unapredenje.
Naime, u dokumentu se zakljucuje da se programi obuke delimi¢no i uglavnom sporadi¢no
bave intervencijama pozitivhog roditeljstva, uz koriséenje razli¢ite terminologije. Otprilike
polovina programa je usmerena na porodicu kao celinu, dok se ostali programi bave
kompetencijama hranitelja ili vezom izmedu braéne/partnerske i roditeljske uloge.
Programi obuke su uglavnom kratki, traju najée$ée dva ili tri dana. Cesto je nejasno
koliko je profesionalaca obu¢eno tokom ovih obuka i kako oni primenjuju ste¢ena
znanja. Za vecinu programa obuke nema podataka o nacinu preno$enja znanja i vestina
profesionalcima i koriséenim tehnikama obuc¢avanja, a naj¢esée nema ni podataka o
efektima i evaluaciji programa obuke, drugim re¢ima, nema jasnog uvida u kvalitet i
efekte realizovanih obuka. Usluge namenjene jacanju vestina roditelja (i savetovalista)
dostupne su sporadi¢no, samo u vecéim lokalnim zajednicama. One najc¢eSée sadrze
informativni i edukativni nivo podrske, a samo mali broj usluga obuhvata modelovanje
vestina roditelja koje kreiraju kontekst za razvijanje vestina pozitivnog roditeljstva. Nema
kontinuiranog pracenja broja korisnika usluga i evaluacija usluga i programa, S$to za
posledicu ima nedostatak uvida u efekte primenjenih usluga. Takode, nedostaju podaci o

% Zegarac, N. Mari¢ Ognjenovié, M. i Poli¢ Penavié, S. Mapiranje programa i usluga pozitivnog roditeljstva
u Republici Srbiji. Beograd: Centar za prava deteta, 2020. https://cpd.org.rs/wp-content/uploads/2020/09/
Mapiranje-progama-i-usluga-pozitivnog-roditeljstva-u-Srbiji FINAL.pdf (SRB)
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broju obucenih profesionalaca koji realizuju usluge, kao i podaci o moguénosti obuéavanja
profesionalaca za realizovanje usluga.

Nedostaci dosadasnjih programa ogledaju se, dakle, u tome $to su programi heterogeni,
ne koriste nuzno isti narativ, naj¢esce su radioniCarskog tipa koji obuhvata ve¢ motivisane
polaznike i uglavnom nema evaluacije efekata primene nau¢enog.

Drugi razlog za probleme efikasnosti prevencije moze se odnositi na probleme verovanja,
percepcije i motivacije stru¢njaka koji svakodnevno rade sa porodicama, u vezi sa
roditeljskim praksama, na $ta nam ukazuju podaci ranije pomenutog istrazivanja.

Jos jedan razlog mogao bi se odnositi na to da u dosadasnjim preventivnim programima
nije posvecéena dovoljna paznja vaznim transgeneracijskim efektima u stavovima prema
roditeljstvu i roditeljskim praksama, a veliko je pitanje koliko su tih efekata svesni i
stru¢njaci koji treba da stimuliSu samoposmatranje, preispitivanje, prepoznavanje i
zaustavljanje problemati¢nih ponasanja i pravilno informisanje roditelja na ove teme.

Kako dalje? Model koji u ovoj publikaciji predstavljamo dizajniran je da nadomesti
navedene nedostatke u cilju uspesnije prevencije nasilnog roditeljstva u Srbiji. Model je
formiran tako da obuci profesionalce da umesto isklju¢ivo kroz edukacije radioni¢arskog
tipa, naroditelje deluju kontinuirano i sistematizovano — kroz savetovanje u svakodnevnom
radu sa porodicama, primenjujuc¢i nauCena saznanja i vestine i pomazuci roditeljima da
se najbolje snadu u svojoj ulozi. Rad stru¢njaka ne podrazumeva, dakle, jednokratnu
aktivnost, bez evaluacije kako se roditelji snalaze, ve¢ kontinuirano i slojevito bavljenje
ovom temom, uz traZzenje povratne informacije od roditelja.

Cilj je da stru¢njaci sa roditeljima rade u okviru jedinstvenog narativa koji roditelje
poducava pozitivnim vaspitnim praksama u Sirem kontekstu podsticajne nege, uz fokus
na samoposmatranje i preispitivanje sopstvenih praksi, prepoznavanje nepovoljnih
transgeneracijskih obrazaca i preusmeravanje na stru¢ne izvore informacija o roditeljstvu
kao primarne. Cilj je da roditelji budu dobro informisani o tome koje su roditeljske prakse
Stetne i zasSto i kako roditel] moze da ih zaobide, uz pruZzanje informacija o tome $§ta
su pozitivne alternative za Stetne prakse. Jedan od ciljeva je da se roditelj usmeri ka
pozitivnoj promeni i da se obrati za pomo¢, uz podrsku oko pronalazenja mape pomagaca
i putanja koje vode do najadekvatnijih intervencija. Jo$ jedan od zadataka je i da stru¢njaci
kod sebe osveste stavove koji odstupaju od onih koje struka promoviSe i da se zdravo
distanciraju u odnosu na eventualne sopstvene transgeneracijske uticaje, kao i da nauce
optimalne nacine komunikacije sa roditeljima.
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5P PREVENTIVNI MODEL: BUDI RUKA
KOJA VOLII REC KOJA SOKOLI,
IZBROJ DO 5

Narativ koji ovaj model nudi oslanja se na pet glavnih celina koje se medusobno preplicu i
na komplementaran nac¢in povezuju i tako ¢ine vazan preduslov za unapredenje vaspitnih
praksi i Sireg konteksta roditeljstva.

1. Pruzi

Prva celina predstavlja okvir u kome se dogada ¢itav niz interakcija izmedu roditelja i
deteta, pa i same vaspitne prakse. To je okvir koji definise Sta ,,dovoljno dobar roditelj”
treba da pruzi detetu radi optimalnog razvoja u svim domenima. Ovaj okvir oslanja se
na koncept podsticajne nege, koja podrazumeva brigu o zdravlju, ishrani, responzivno
staranje, sigurnost i bezbednost i prilike za u¢enje u ranom detinjstvu. On podstice
roditelje da razmisljaju o celini brige o detetu, o responzivnosti kao sustinskoj potki
kvalitetnog staranja i o0 kontaktu sa detetom kao onome $to hrani ucenje roditeljskih
vestina. On pomaze roditeljima da razumeju da je vazno da obezbede preduslove za
podsticajnu negu kao $to su sopstveno mentalno zdravlje i prilike za uklju¢enost oba
roditelja. Vodeci roditelje kroz razvoj podsticajne nege i responzivnog staranja, prakticari
imaju mogucénost da preveniraju vaspitanje koje pocCiva na kaznjavanju.

2. Preispitaj

Druga celina pomaze u motivisanju roditelju da preispita sopstvene prakse, stavove i
izvore informacija o vaspitanju kojima veruje, $to je preduslov za unapredenje roditeljstva
i vaspitnih metoda. Roditeljstvo se razvija kroz vreme, roditeljska ponaSanja se uce i na
njih deluje niz lan¢ano uvezanih faktora na koje se moZe delovati kako bi se unapredile
roditeljske reakcije. Jedan od faktora koji uslovljavaju vaspitna ponasanja jesu stavovi o
vaspitanju, koji zavise od izvora informacija kojima roditelj veruje. Ova celina priblizava
vaznost transgeneracijskih uticaja, odnosno sopstvenih roditelja kao izvora od poverenja,
iako to ne mora nuzno biti pouzdan izvor. Jedan od preduslova za unapredenje roditeljskih
praksi jeste samoposmatranje (putem svesnog roditeljstva), preispitivanje sopstvenih
praksi, prepoznavanje nepovoljnih transgeneracijskih obrazaca, distanciranje od njih
i preusmeravanje na stru¢ne izvore informacija o roditeljstvu. Promena je mogudéa i
potrebna, a strucnjaci najpre moraju opisane komponente da osveste kod sebe kako bi
nepristrasno i senzitivno mogli da usmeravaju roditelje na pravi put.
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3. Preskoci

Treca celina priblizava roditelju Stetne vaspitne prakse, odnosno ono $to treba da preskodi
u roditeljstvu, kao i Sta izaziva takve prakse, kako one izgledaju i kakve posledice imaju.
lako prema samom roditelju treba ima podsticajan i neguju¢i odnos kako bi on te iste
kvalitete naucCio da pruza svom detetu, unapredenje vaspitnih praksi podrazumeva i
komponentu suocavanja sa nepovoljnim praksama koje roditelj ispoljava. Vazno je znati
Sta treba da radimo, ali | $ta ne smemo da radimo, posebno zato $to Stetna ponaSanja
roditelja mogu kod dece izazvati toksi¢ni stres koji se nepovoljno odrazava na biolosko-
psiholosko-socijalni razvoj deteta, uslovljavaju¢i posledice u detinjstvu, adolescenciji i
odraslom dobu, dakle, kroz Citav Zivot. Kada je tako vazna stvar u pitanju, onda treba
uloziti znacajan trud da se roditeljima razjasni koje su prakse i zasto Stetne i da oni shvate
da se te prakse ne desavaju slu¢ajno, vec¢ da su naj¢escée izazvane izazovnim ponasanjima
dece koja u roditelju bude neprijatna osec¢anja. Roditelji treba da nau¢e da pomazu sebi
u eliminisanju Stetnih praksi kako bi na njihovo mesto mogle da dodu pozitivhe vaspitne
prakse.

4. Primeni

Cetvrta celina predstavlja logi¢an sled nakon preispitivanja roditeljskih praksi i poznavanja
prakse koje treba preskoditi. Ona priblizava nac¢ine i alate za zamenu Stetnih praksi
pozitivnim alternativama u vaspitanju, konkretizujuci princip podsticajne nege. Preduslovi
za primenu pozitivnih vaspitnih praksi podrazumevaju prihvatanje deteta, razumevanje
situacije iz perspektive deteta, to da roditelj treba uvek da bude korak ispred deteta,
kao i strategije reagovanja koje predstavljaju temelj nekaznjavajuéeg vaspitanja. Ova
celina jasno razdvaja ono $to pozitivna disciplina jeste (pomaganje detetu da vr.emenom
uspostavi kontrolu nad svojim ponasanjem i ose¢anjima, jasna komunikacija, medusobno
uvazavanje dece i odraslih, poucavanje dece da donose dobre odluke, izgradnja vestina i
samopouzdanja deteta, obucavanje dece da uvazavaju osecanja drugih osoba) od onoga
§to ona nije (nepostojanje pravila, kada deca rade sve $to im padne na pamet). Ona nudi
spektar konkretnih alata koje roditelji mogu primeniti, i to da bi regulisali svoj afekat i dali
sebi vremena da promisle i doZive situaciju iz detetove perspektive, ali i da bi podrzali
Istrazivanje deteta, a ucinili ga bezbednim i za dete podnosljivim. Klju€¢na poruka roditelju
u fokus stavlja protektivnu ulogu staratelja koji ne kaznjava nepozeljno ponasanje, veé
osigurava, uz davanje podrske gde treba, da dete sve vestije primenjuje korisna ponasanja
kako bi se nosilo sa izazovima zivljenja.
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5. PotraZi pomoc (Pitaj)

Peta celina bavi se stimulisanjem roditelja da potraze pomo¢ kada se ne snalaze na
zadovoljavajuéi nacin u svojoj ulozi, kada se oseéaju zbunjeno, zabrinuto, bilo za dete bilo
za sebe same. Ovo moze biti poseban izazov, jer nije uvek jednostavno potraziti pomo¢
iz ugla roditelja i moze biti skop¢ano sa odlaganjem, otporima ili razli¢itim preprekama.
Treba promovisati ideju o promeni kao razvojnom i odgovornom reagovanju na teskoce
u roditeljstvu, ali i roditelji treba da postanu svesni resursa odnosno mreza podrske koji
im stoje na raspolaganju, kao i na¢ina na koje tu podrsku mogu da koriste. Podrska
koja roditeljima naj¢eSc¢e treba odnosi se na brigu o detetu, brigu o sebi, brige oko
roditeljstva, probleme u odnosima sa drugim vaznim osobama, sa Sirom zajednicom,
kao i na potrebe za prakti¢nim vrstama pomoci. Ova celina olakSava stru¢njacima da
prepoznaju fazu promene u kojoj se roditelj nalazi, da normalizuju pojam i proces trazenja
pomocdi | da sprovedu korake usmeravanja roditelja na konkretne oblike podrske | pomoci
u roditeljstvu.

Roditelj je ruka koja voli, rec¢ koja sokoli, ljubav koja ne boli.

~lzbroj do pet; to je simbolicna poruka koja poziva roditelja na
strpljenje, nudeci mu kao oslonac pet opisanih stubova kvalitetnog
roditeljstva.

Ovaj preventivni model pruza i informacije o specifi¢nim aspektima koji se ti¢u staranja o
deci sa smetnjama u razvoju i staranja o adolescentima, a te informacije se provlace
kroz svih pet osnovnih celina. Model takode nudi detaljnu razradu komunikacionog
kanala izmedu struénjaka i roditelja, i to kroz sagledavanje izgradnje i odrZavanja
dobrog odnosa izmedu stru¢njaka i roditelja, zatim najvaznijih tema i dilema za koje su
roditelji zainteresovani, kao | mogucih prepreka u saradnji izmedu roditelja | stru¢njaka.
U ovom delu objasnjeno je kako i stru¢njaci zapravo u svakodnevnom radu sa roditeljima
primenjuju pet osnovnih celina:

1. kako roditeljima pruZaju podrsku, ohrabrenje, razumevanje, informacije, struéni
savet, tretman,;

2. kako preispituju sopstvena licna uverenja i stavove u domenu roditeljstva,
sopstvena ponasanjate principe i znanjaiz struke koji su podloznirazvoju i unapredenju;

3. kako preskacu neke prakse koje su se iskustveno i u istrazivanjima pokazale kao
nekorisne ili $tetne;

4. kako primenjuju Sirok spektar opstih, konkretnih i specijalizovanih znanja i ve$tina
koja se ti¢u roditeljstva i rada sa roditeljima;

PREVENCIUA NASILNIH VASPITNIH PRAKSI 29



5. kako uspevaju da potraze podrskuipomoc timaisupervizora u sklopu odgovornog
profesionalnog ponasanja i nastupa.

Stru¢njaci kroz ovaj preventivnimodel treba da rade saroditeljima u skladu sa vrednostima
i principima koji podsti¢u optimalan razvoj roditeljstva i da razvijaju kompetencije
potrebne da ove vrednosti i principe konkretizuju u praksi (Tabela 4).

Tabela 4. Principi i vrednosti na kojima se zasniva rad sa roditeljima

Roditelje treba prihvatiti i uvaziti onakve kakvi su. Svim roditeljima se pristupa
bez osudivanja i diskriminacije njihovih uverenja, iskustava i zivotnih stilova.

Profesionalci imaju ulogu da osnaze roditelje, uvaze njihova nastojanja da
obezbede ono S§to smatraju da je najbolje za njihovo dete, da vrednuju roditeljske
snage i iskustva i da ih proSiruju nadogradivanjem negujucih i pozitivnih
roditeljskih praksi.

Roditeljima je potrebna podrska i pristupaéno obrazovanje o roditeljstvu.

Profesionalci su duzni da poStuju kulturne raznolikosti i razliCite potrebe
roditelja, porodica i dece.

Svako ko radi sa roditeljima treba da bude obucéen da u okviru svog zaduzenja
podrzava negujuce i pozitivno roditeljstvo.

U razvoju i odrzavanju kompetencija stru¢njaka iz razli¢itih sistema za rad na podsticajnim,
negujuc¢im i pozitivnim roditeljskim stavovima i praksama primenjuje se model 5 nivoa
kompetencija* (Shema 1).

NESVESNA SVESNA
NEKOMPETENTNOST NEKOMPETENTNOST
Sta ne znam da Sta znam da ne

ne znam? znam?

Shema 1. Pet nivoa kompetencija strucnjaka

% Dodig, D., Ricijas, N. Profesionalne kompetencije socijalnih pedagoga. U: Poldrugac, Z. i sar. Socijalna pedagogija
- znanost, profesija i praksa u Hrvatskoj, 17-39. Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Edukacijsko rehabilitacijski
fakultet. 2011. Dostupno na: https:/helpfulprofessor.com/stages-of-learning (ENG)
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KAKO PRIMENITI PREVENTIVNI 5P
MODEL?

Opisani preventivni model namenjen je razli¢itim vrstama primene. Osnovna primena
(postavljanje osnove modela) sprovodi se u sklopu kontinuiranog sistematskog pruzanja
podrske i pomod¢i roditeljima u radu struc¢njaka iz razli¢itih sektora, u sklopu njihove
uobic¢ajene, svakodnevne prakse. Onaobuhvataisistemati¢no pracenje efekata prevencije
u slucaju svakog pojedina¢nog roditelja, trazenje kvalitetne povratne informacije i slojevito
produbljivanje podrske u zavisnosti od potreba roditelja. U tome najvazniju ulogu igra
medusektorska saradnja u vidu zajedniCkog narativa, ali su pozeljne i medusektorske
komunikacije i zajedni¢ko pracenje roditelja u prostoru i vremenu. Ovaj nadin primene
odgovara nivou univerzalne prevencije.

Model se moZe, po potrebi, primeniti i kroz organizovane jednokratne ili visekratne
edukacije radioni¢arskog tipa, radi udévrSéivanja postavljene osnove i slojevitog
produbljivanja u vulnerabilnim grupama roditelja, u sklopu selektivne prevencije.

Kona&no, model moze posluziti kao konsultativni okvir za individualne, grupne ili porodi¢ne
intervencije u sklopu indikovane prevencije.

Model je u ovom priru¢niku prezentovan kroz pet osnovnih modula koji razraduju svaku
od pet osnovnih celina rada sa roditeljima (pruZi, preispitaj, preskoci, primeni, potrazi).
Pored ovih pet modula, priru¢nik nudi i tri dodatna specificna aspekta koji se ticu
primene navedenih modula, a koji su vezani za staranje o deci sa smetnjama u razvoju i
0 adolescentima, kao i za obuku stru¢njaka za komunikaciju sa roditeljima.

Znanja i vestine izlozene u modulima koriste se za rad sa roditeljima po individualizovanom
nacrtu u zavisnosti od nivoa razvijenosti njihovog roditeljstva, od licne konceptualizacije
problema u roditeljstvu i vaspitnim praksama, od nivoa spremnosti na unapredenje i od
faze promene u kojoj se nalaze.

Kako Aristotel opisuje u Retorickom trouglu®”, mo¢ preno$enja znanja odnosno persuazije
zavisi od tri klju¢na faktora: logosa (znanja), patosa (emocije koja adekvatno prati iznete
informacije) i etosa (autenti¢nosti odnosno poverenja govornika u znanje koje prenosi).
S tim u skladu, da bi struénjaci zaista mogli efikasno da pomognu roditelju da razume
i prihvati odakle njegove prakse poti¢u i na §ta treba da budu usmerene, potrebno je
da i oni sami veruju (etos) u ta usmerenja. A da bi mogli da veruju u njih, neophodno
je da najpre osveste svoju licnu paradigmu roditeljskih vaspitnih ponasanja i sopstvene

37 Rapp C. Aristotle’s Rhetoric. The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Spring 2010 Edition), Edward N. Zalta
(ed.), https://plato.stanford.edu/archives/spr2010/entries/aristotle-rhetoric/ (ENG)
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transgeneracijske uticaje, da naprave distancu u odnosu na njih i nepristrasno prigrle
struku kao najpouzdaniji izvor informacija (logos). | na kraju ono §to je najvaznije da bi se
poruka uspesno prenela roditeljima — stru¢njacima treba da je istinski stalo do promocije
responzivnog (pozitivnog), a prevencije nasilnog roditeljstva (patos).

BUDI RUKA KOJA VOLI | REC KOJA SOKOLI
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32

IZVORI INFORMACIJA
KOJIMA RODITELJI
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DANAS ZNAMO VISE |
- IMAMO ODGOVOR-
NOST DA VERUJEMO
STRUCNIM IZVORIMA
INFORMACIJA |
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PRAKSE RADI SVIH
DALJIH GENERACIJA.

ODNOSNO PREKINU-
TI. TREBA UPOZNATI
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PROBLEMATICNIH
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POMOCI SEBI KROY
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LACIJE | KOMUNIK-
ACIJE.

POZITIVNE VASPITNE
PRAKSE KOJE
PREPORUCUJE
STRUKA - POZNAVATI
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OBAVEZA JE SVAKOG
RODITELJA.

Shema 2. Model 5P — Budi ruka koja voli i re¢ koja sokoli
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DEO I
NMODULI

MODUL 1. ,PRUZI"

STA JE PODSTICAJNA NEGA I KAKO JE
PRUZITI?

CILJ MODULA

Osnovni cilj ovog modula je razumevanje koncepta podsticajne nege te da se roditelji
podstaknu da razmisljaju o celinibrige o detetu i, Sto je mozda vaznije, o responzivnosti kao
sustinskoj potki kvalitetnog staranja. Roditeljstvo se, od trudnoce pa nadalje, uci i razvija
u kontaktu sa detetom. Modul poziva na razmisljanje o preduslovima za podsticajnu negu
— konkretno, na razumevanje znacaja ¢uvanja mentalnog zdravlja, prepoznavanja stresa
i prevladavanja stresa u roditeljstvu te na razumevanje znacaja prilika za uklju¢enost
oba roditelja. Profesionalcima iz razli¢itih struka i u razli¢itim sistemima ovaj modul
nudi jedinstveni (zajednicki, deljeni) okvir za razumevanje kvaliteta roditeljstva, ideju o
jedinstvu razli¢itih aspekata brige i njihove medusobne isprepletanosti. Kao potka koja
osigurava sve ove aspekte izdvaja se negovanje responzivnosti, odnosno osetljivosti na
potrebe deteta i vestine da se na te potrebe odgovara i tako stvara sigurno, podsticajno
okruzenje. Ovakvo okruzenje je usmereno na potrebe, rast, razvoj deteta, a situacije u
kojima roditelj disciplinuje dete shvataju se kao prilike za bolje razumevanje i pracenje
deteta (iz ugla roditelja) i prilike da dete udi o sebi i svetu oko sebe (iz ugla deteta).
Vode¢i roditelje kroz razvoj podsticajne nege i responzivnog staranja, prakti¢ari imaju
mogucnost da preveniraju kaznjavajuc¢e vaspitanje.
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Kljuéne poruke modula

Niko se nije rodio kao vest i kvalitetan staratelj svom detetu.
Roditeljstvo se uci, ali ne u Skoli, ve¢ u odnosu sa detetom. Za
podrsku u ovom ucenju roditelj se oslanja na prakticare.

Kvalitetno roditeljstvo se prepoznaje u razlicitim aspektima
staranja o detetu, od brige o zdravlju, ishrani, preko emotivne
dostupnosti, do kreiranja sigurnog okruZenja i prilika za ucenje.
Usmerenost na potrebe deteta i spremnost da se na njih kvalitetno
odgovori cini potku svih njih.

Vestine kvalitetnog roditeljstva se sticu tako sto roditelj prati
i upoznaje dete, povezuje se s njim i sve spretnije prepoznaje
detetove raznolike potrebe i nacin na koji ih pokazuje, a onda
odgovara na njih i pruza prilike detetu da uci i razvija se u sigurnom
i toplom okruzZenju.

Samo roditelj koji se oseca dobro mozZe nauciti da bude dobar
roditelj. Prepoznavanje stresa koji staranje o detetu donosi i/ili
u kom se briga o detetu odvija neophodan je preduslov dobre
podrske roditeljima.

Sigurnost u dostupnost roditelja i zastita od strane roditelja
najcvrsci je temelj rasta i razvoja u ranom detinjstvu. Sigurnost u
ranom detinjstvu podrazumeva zastitu, bezbednost, ali i dozivljaj
deteta da je roditelj zainteresovan za njega, spreman da prepozna
njegove potrebe i podrzi istrazivacko ponaSanje i ucenje o sebi
i svetu. Sigurno afektivno vezano dete ima poverenje u svog
Staratelja i spremno je da prati njegovo ,vodstvo” i da se osloni
na njegovu podrsku u izazovnim situacijama. Gradenje sigurne
afektivne vezanosti u relaciji deteta i roditelja neophodan je korak
u podrsci roditeljima.
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SADRZAJ MODULA

1. Sta je to podsticajna nega?

Razvoj u ranom detinjstvu

Nauka danas nudi niz nedvosmislenih dokaza o znacaju ranog detinjstva®. Rano
iskustvo je osnov zdravlja (i fizickog i mentalnog), ali i vestina u¢enja, odnosa sa drugima
(vrSnjacima | odraslima) | niza drugih vestina za ceo zivot. Te vestine ¢e se sticati kroz
niz medusobno povezanih prekretnica u razvoju, i to u pet domena navedenih u tabeli 5.

Tabela 5. Domeni razvoja u ranom detinjstvu

Motorni i fiziéki razvoj (vestine kretanja i upotrebe kretanja i kontrole razlicitih
krupnih misi¢a, npr. misiéa u nogama, i sitnih. npr. u prstima);

Socijalni i emocionalni razvoj (vestine uspostavljanja i razumevanja odnosa
sa drugima, razumevanja i upravljanja svojim ponasanjem i osecanjima u
razli¢itim situacijama);

Kognitivni razvoj (vestine poput pamcenja, fokusiranja paznje, razmisljanja,
povezivanjaizaklju€ivanja; primena ovih vestina kako bi se radoznalo postavljala
pitanja o svetu oko sebe, kako bi se istrazivalo i ucilo);

Razvoj govora i vestina komunikacije (usvajanje reci i pojmova, upotreba reci
i neverbalnih znakova u svrhe komunikacije; vestine razumevanja funkcije
komunikacije misli, oseéanja, potreba) i

Razvoj vestina autonomije (vestine donosenja odluka, u¢estvovanja u rutinama,
brizi o sebi; vestine prilagodavanja, inicijative, komunikacije interesovanjai sl.).

Deca dostizu prekretnice u ovim oblastima razvoja istim redom, ali razli¢itim tempom. U
svakom momentu detetovog Zivota, medutim, dostignute prekretnice Cini¢e repertoar
ponasanja i vestina koje ono ima na raspolaganju da bi u¢estvovalo u svetu oko sebe, ugilo
o sebi i drugima, reagovalo, istrazivalo i prilagodavalo se razli¢itim situacijama. Ucenje
u ranom detinjstvu zato ne podrazumeva samo sticanje konkretnih znanja, veé¢ nesto
mnogo znacajnije — ovladavanje razli¢itim vestinama koje dete ima u svih pet oblasti

38 Shonkoff J, Phillips D. From neurons to neighborhood-the science of early childhood development.
Washington (DC): National Academies Press (US). 2000.
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razvoja i njihovu upotrebu u svakodnevnim situacijama. U¢enje u ranom detinjstvu trebalo
bi da osigura da se dete ose¢a kompetentno, zadovoljno i spremno da saznaje koristedi
sve svoje vestine. Ishodi takvog ucenja postaju samopouzdanje, radoznalost, saradnja,
vestine komunikacije, inicijativa, spremnost na u¢esc¢e i spremnost za donosenje odluka.
Za takvo ucenje potrebne su prilike (odnosno situacije u kojima ¢e dete primenjivati
vestine i graditi svoj sistem znanja o svetu i sebi) i podrSka okoline da se dete u tim
prilikama osec¢a dovoljno sigurno da poZeli da u¢estvuje, da nade nacin da istrazi, sazna
i proSiri svoju zapitanost i radoznalost. Zato se kaze da su roditelji odnosno staratelji prvi
ucitelji svom detetu. Metode obucavanja koje roditelji i drugi odgajatelji imaju oslanjaju
se na njihovu spretnost da kreiraju podsticaje za dete — nesto Sto ¢e ga zainteresovati |
motivisati da primenjuje svoje vestine, a zatim i da ih radoznalo kombinuje da bi nesto
saznalo. Dalje, metode obudavanja koje odgajatelji imaju na raspolaganju oslanjaju se na
dozivljaj sigurnosti koji dete ima uz njih. Ovaj dozivljaj sigurnosti dolazi iz percepcije da je
roditelj dostupan, emotivno i fizicki prisutan, da pruza podrsku, da je svestan detetovih
potreba i vestina i spreman da pruzi zastitu, vodenje, objasnjenje koji su detetu potrebni u
situacijama nelagodnosti i neizvesnosti. Mehanizam koji ureduje ovaj dozivljaj sigurnosti
naziva se afektivha vezanost. Formiranje mehanizma afektivhe vezanosti se deSava
veoma rano u detinjstvu i predstavlja jednu od kljuénih prekretnica za dalji razvoj i u¢enje.

Detetov mozak se u toku prvih godina Zivota razvija brZze nego $to ¢e se razvijati ikada
kasnije. Ovaj izuzetan razvoj nudi izvanredne prilike za ucenje, ali istovremeno otvara
pitanje izrazene osetljivosti na uticaje iz okoline, i pozitivne i negativne®4°. Upravo zbog
toga sustinski zna¢aj ima razumevanje $ta znaci okolina koja omogucava razvoj. Za dete,
klju¢na dobra iskustva (protektivni faktori) obuhvatace brigu o zdravlju, kvalitetnu ishranu,
podsticajno okruzenje koje nudi prilike za u¢enje kroz igru. Rizici ¢e, dakle, dolaziti bilo iz
nedovoljne ili neadekvatne zdravstvene nege i manje kvalitetne ishrane bilo iz okruzenja
koje je manje ili vise deprivirajuce i/ili koje ne omogucava dostupnu, na potrebe usmerenu
brigu koja ne samo $to podsti¢e razvoj i u¢enje nego i Stiti od toksiénog dejstva stresa i
pruza adekvatnu podrSku istrazivanju i prilagodavanju deteta u razli¢itim situacijama.

3% Shonkoff JP, Garner AS, Committee on Psychosocial Aspects of, Child Family, Health et al. The lifelong effects of
early childhood adversity and toxic stress. Pediatrics. 2012;129(1):e232-46.

40 Black MM, Walker SP, Fernald LCH, et al. Early childhood development coming of age: science through the life
course. Lancet. 2017;389(10064):77-90.
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Podsticajna nega kao koncept koji definise kvalitetno
staranje o detetu

Koncept podsticajne nege*' sumira rezultate istrazivanja u oblasti ranog razvoja radi
definisanja kljuénih komponenti kvalitetne brige o detetu. Ovaj koncept naglasava da je
za razvoj i dobrobit dece od najranijeg detinjstva vazno okruzenje u kome se sjedinjuju
negujuce staranje, usmereno na potrebe deteta iz domena fizioloSkih, emotivnih i
socijalnih potreba, kao i potreba za autonomijom, | podsticajno staranje, koje osigurava
prilike za u€enje utemeljene na istrazivanju, igri i u¢esc¢u.

N4

Zdravlje

Ishrana

Domeni
podsticajne
nege

Ucenje u ranom
detinjstvu

Staranje koje
odgovara na

potrebe
dece

Shema 3: Domeni podsticajne nege potrebni da bi dete ostvarilo svoj razvojni potencijal

Koncept izdvaja pet komponenti podsticajnog okruzenja:
1. briga o zdravlju,
2. briga o ishrani,
3. responzivno staranje,
4. sigurnost i bezbednost |
5. prilike za u¢enje u ranom detinjstvu.

Detaljniji opis svih pet komponenti podsticajnog okruzenja prikazan je u tabeli 6.

41 Britto PR, Lye SJ, Proulx K, et al. Nurturing care: promoting early childhood development. Lancet.
2017;389(10064):91-102.
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Tabela 6. Komponente podsticajne nege

Briga o zdravlju

Nadzor nad fizickim i emocionalnim stanjem deteta

Odgovaranje na dnevne potrebe na ispravan i privrzen nacin

Zastita od opasnosti kod kuce i napolju

Higijena i minimiziranje mogucnosti za pojavu infekcija

KoriSéenje zdravstvenih usluga koje se ti¢u i prevencije i promocije zdravlja
Obezbedivanje adekvatnog tretmana kada je dete bolesno

Adekvatna ishrana

Ishranatrudnice utice i na bebin razvojinanjeno sopstveno blagostanje. Isklju¢ivo
dojenje je veoma znacajno od rodenja do 6 meseci starosti i pomaze bebama da
intenzivno napreduju. Posle toga im je potrebna raznovrsna dopunska ishrana
koja sadrzi mikronutrijente koji pomazu rast tela i mozga.

Domen brige o adekvatnoj ishrani podrazumeva i responzivno hranjenje i vestinu
roditelja da rutine vezane za ishranu koriste kao prilike za povezivanje i ucenje.

Sigurnost i bezbednost

Najveci rizici po dete su ekstremno siromastvo, niski prihodi, zagadenje
vazduha, hemikalije, nebezbedno okruzenje za igru i nasilje. Kvalitetno staranje
podrazumeva brigu o ovom aspektu sigurnosti.

U ovom segmentu kvalitetne brige ukazuje se i na znacaj razvoja pozitivnih
vaspitnih praksi i nekaznjavajuéeg vaspitanja.

Dozivljaj sigurnosti deteta ne tice se iskljucivo fizicke bezbednosti. Zato kvalitetno
staranje podrazumeva i emotivnu dostupnost roditelja, koja stiti od toksiénog
stresa i omogucava razvoj sigurne afektivne vezanosti.

Responzivno staranje

Responzivno staranje podrazumeva posmatranje detetovih pokreta, gestova,
zvukova i verbalnih zahteva i odgovaranje na njih.

Ono stiti decu od povreda i negativnih iskustava i omogucava starateljima da
prepoznaju njihove potrebe i odgovore na njih, da obogacuju njihovo ucenje i
izgraduju poverenje i socijalne odnose.

Prilike za ucenje temeljene na igri

Ucenje pocinje od zaceéa; ¢im se rode, bebe pocinju da usvajaju vestine kroz
socijalnu razmenu - od drugih ljudi, kroz osmeh i kontakt pogledom, govor i
pevanje, modelovanje i imitaciju i jednostavne pokazne igre (,,pa-pa“).

Prilike za igru se nalaze u svakodnevnom okruzenju deteta i u svakodnevnim
rutinama u domacinstvu. Citanje knjiga omogucava deci da imenuju stvari,
izgraduju radoznalost, mastu i znanje.

Ovaj domen staranja podrazumeva razumevanje ucenja iz perspektive deteta i
primenu responzivnosti kako bi se pruzili podsticaji i prilike za ucenje kroz igru i
razmenu sa okolinom.

W
0
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Osim §to definise osnovne komponente kvalitetnog staranja o detetu, koncept naglasava
njihovo jedinstvo i medusobnu isprepletanost. Ovaj koncept kao sustinsku potku
celokupnog staranja o detetu prepoznaje responzivnost, odnosno usmerenost roditelja
na potrebe deteta, njegovu vestinu da ih primeti, prepozna, razume i da na njih odgovori.

Vazno je imati na umu da ovaj koncept ne nudi samo informacije o sustinskim
karakteristikama kvalitetnog staranja o detetu, vec i o oblastima u kojima je vazno pratiti
potrebe porodica, kao | 0 programima, uslugama i politikama vezanim za podrSku razvoju
optimalnog okruzenja za razvoj dece.

Rezime segmenta

Rano iskustvo je izrazito znacajno za mentalno i fizicko funkcionisanje
tokom celog zZivota. Ucenje u ranom detinjstvu ne podrazumeva
samo sticanje konkretnih znanja, vec i ovladavanje vestinama koje
dete ima u razlicitim oblastima razvoja (motoricki, fizicki, socijalni,
emocionalni, kognitivni razvoj, razvoj govora i komunikacije, razvoj
autonomije) i njihovu upotrebu u svakodnevnim situacijama.
Ucenje u ranom detinjstvu trebalo bi da osigura da se dete oseca
kompetentno, zadovoljno i spremno da saznaje koristeci sve svoje
vestine. Koncept podsticajne nege govori o tome da je od najranijeg
detinjstva vazno okruZzenje u kome se sjedinjuju negujuce staranje,
usmereno na potrebe deteta u svim oblastima razvoja, i podsticajno
staranje, koje osigurava prilike za ucenje temeljene na istraZivanju,
igri i uéescu. Medu osnovnim komponentama podsticajne nege nalazi
se i responzivnost (usmerenost roditelja na potrebe deteta, njegovu
vestinu da ih primeti, prepozna, razume i da na njih odgovori), koja se
moZe posmatrati kao potka celokupnog staranja o detetu.

2. Razvoj responzivnosti

Responzivnost (osetljivost na potrebe deteta i spretnost u odgovaranju na potrebe) nije
urodena niti predstavlja osobinu neke osobe (dok je druge osobe nemaju), veé se odnosi
na vestinu koja se uci u kontaktu sa detetom. Ona je vidljiva u odgovoru roditelja na
fizioloske potrebe deteta, u nacinu na koji roditelj hrani dete, razgovara sa njim, ukljuéuje
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ga i podrzava njegove socijalne kontakte i predstavlja temelj za razvoj afektivne vezanosti
u odnosu roditelja i deteta, za pruzanje prilika za u¢enje u ranom detinjstvu, pa i za razvoj
nekaznjavajucih vaspitnih postupaka.

Putanja razvoja responzivnosti kre¢e od emotivnog investiranja i spremnosti roditelja
da dozivi dete kao svoje i da razvija spremnost da se usmeri na njegove potrebe.
Nadalje, roditelj ¢e graditi vestinu da prati ponaSanje deteta i prihvata ga, odnosno da ga
razume kao bi¢e nezavisno od sebe, sa sopstvenim karakteristikama, interesovanjima,
vestinama i sopstvenim dozivljajem neke situacije, potrebama za podrskom ili zastitom.
Sa prihvatanjem deteta raste i spremnost roditelja da razume i prihvati svoju ulogu
staratelja, a samim tim i da odgovara na potrebe deteta i podrZi njegovo ucenje o sebi
i svetu. Ove vestine ucini¢e da roditelj bude svestan toga Sta za dete znaci ucenje i
Sta to dete uci u konkretnoj situaciji (koju vestinu dete uci da savlada ili da primeni, Sta
pokuSava da razume, zakljuci i sl.). U kontekstu nekaznjavaju¢eg vaspitanja i reagovanja
na izazovna ponasanja deteta, upravo ove vestine omoguci¢e roditelju da razume
detetovo ponaSanje i reakcije i samu situaciju iz perspektive deteta, ali i da, prateci dete,
reaguje pre nego $to dode do neprihvatljivog ili nebezbednog ponasanja te da omogudi
detetu vodenje, odnosno usmeravanje i podrsku u situacijama koje su za dete izazovne.

a) Povezati se sa detetom

Emotivnu povezanost razumevamo kao svest o detetu, zainteresovanost za dete, ucenje
o nacinima na koje su ponasanja roditelja i deteta medusobno povezana, spremnost da se
investira u odnos sa detetom i ulogu roditelja. Povezivanje sa detetom predstavlja vazan
korak razvoja roditeljske uloge, ali je ono, istovremeno, pocetna tacka svake interakcije
sa detetom tokom celokupnog roditeljstva. U jednoj interakciji povezanost omogucava
da se dete oseda sigurno i voljeno, a roditelju daje priliku da razume Sta dete vidi, misli
i oseca.

U kontekstu podrske razvoju pozitivnih vaspitnih praksi, rad na emotivnoj povezanosti i
investiranje u odnos sa detetom predstavlja podetnu tacku. Kao $to razvoj povezanosti sa
detetom podinje tokom trudnoce (u bioloskim porodicama), praksa podrske kvalitetnom
staranju takode pocinje podsticanjem povezanosti u toku trudnoc¢e i odmah nakon rodenja
deteta. Prakse poput kontakta , koza na kozu”, izdvajanja specijalnog vremena sa bebom
I govora bebi od prvog dana predstavljaju znacajnu podrsku prvim kontaktima roditelja |
deteta, ali i daljem kontinuitetu emocionalnog investiranja u odnos sa detetom i gradenja
emocionalne zainteresovanosti za dete kao temelju responzivnosti i pozitivnih vaspitnih
praksi.
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b) Upoznati i pratiti dete

Poznavanje deteta podrazumeva poznavanje vestina koje dete ima (u sklopu svog
razvoja), ali i nacina na koji dete komunicira, iskazuje potrebe, interesovanja, inicijativu,
nacina na koji razume i reSava problemske situacije i sl. Upoznavanje deteta i vestina
pracenja deteta osnov su podsticajnih razmena, ali i moguénosti da roditel] deSavanja
sagleda iz perspektive deteta i da sa njim komunicira na detetu razumljiv i smislen nacin.

Za praktiCare koji rade sa porodicama vazan korak u podrsci kvalitetnom staranju
predstavlja usmeravanje roditelja na poznavanje razvoja, prekretnica i pravilnosti razvoja.
Medutim, od sustinske vaznosti je zapravo gradenje vestina posmatranja sopstvenog
deteta i pracenja njegovog ponasanja. Na taj nacin, upoznavanjem repertoara ponasanja
sopstvenog deteta, gradi se veStina prepoznavanja detetovih potreba, moguénosti
deteta da reaguje, da razume, nacina na koji dete doZivljava situacije, govori 0 svojim
Interesovanjima ili inicira razmenu | u¢enje | sl. Usmeravanjem na pracenje | svest o
detetovom ponasanju roditelj se, takode, stavlja u poziciju da promislja sopstvene
reakcije i ponasanja kako bi omogucio podrsku detetu i trajanje interakcije sa njim. Ovo
promisljianje je temelj prevencije kaznjavajuc¢e vaspitne prakse.

c) Prihvatiti dete (i sebe kao roditelja)

Prihvatanje deteta odnosi se na spremnost roditelja da se stara o detetu sa tim
karakteristikama, razvojnim vestinama, temperamentom, interesovanjima, nac¢inom
komuniciranja i ostalim osobinama koje odlikuju bas to dete. Ova spremnost logi¢no
sledi vestinu pracenja detetovog ponasanja. U kontekstu podrSke porodicama za razvoj
pozitivnih vaspitnih praksi, prihvatanje deteta i sopstvene uloge roditelja podrazumeva
da je roditel] svestan nacina na koji njegovo dete moze da razume situaciju i repertoara
ponasanja koje ima na raspolaganju da se u toj situaciji snade.

Stoga ova spretnost moze da §titi roditelja od prevelikih o¢ekivanja od deteta u vezi sa
ponasanjem ili veStinama koje dete moze da ispolji. Vazna posledica prihvatanja deteta
je spremnost roditelja da isprati i vidi Sta dete dozivljava, da situaciju razume iz detetove
perspektive, da ponudi iskustva koja dete moze da razume, da vodi dete kroz neprijatna
iskustva, da ide korak ispred deteta u smislu da sprecava situacije koje su izazovne za
dete (odnosno situacije koje ¢e traziti prilagodavanje koje dete u tom trenutku ne moze
da realizuje) | da bude uz dete na nacin koji moZe da osigura u¢enje za dete.

Prihvatanje deteta je izazov koji se pred roditelje postavlja odmah po rodenju deteta,
ali i u svakoj prekretnici. Prihvatanje deteta vidi se u svakodnevnoj interakciji kroz
roditeljevo razumevanje i reagovanje na izazovna ponasanja deteta. U tim momentima
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prihvatanje je sustinski vazno da bi se razlikovalo bezobrazno od nevestog ponasanja
ili istrazivackog ponaSanja, da bi se realno zakljucilo o detetovim vestinama upravljanja
emocijama i nosenja sa frustracijom ili zahtevima koje pred njega postavlja okolina. Zato
e, u kontekstu razvoja nekaznjavajuce vaspitne prakse, prihvatanje deteta vazan Cinilac
koji omogucava da roditelj adekvatnije razume ono $to dozivljava kao izazovno ponasanje
deteta. Na taj nadin roditelj ima Sanse da bolje prilagodi svoje reakcije.

lzazovi u prihvatanju deteta povezani su sa ocekivanim ili dozivljenim detetovim
vestinama da se adaptira, u¢i, ponasa na odredeni nacin. Prihvatanje deteta (i sebe kao
roditelja) snazno je recipro¢no povezano sa stresom, pa Cak i razvojnim (ocekivanim)
ili roditeljskim stresom. U tom smislu razli¢iti domeni izvora roditeljskog stresa (poput
dozivljaja (ne)kompetentnosti, ili osuje¢enosti roditeljskom ulogom, ili percipirana
zahtevnost, (ne)prilagodljivost deteta) mogu snazno da deluju i onemoguce prihvatanje
deteta ili sopstvene uloge roditelja. Rizik od neprihvatanja deteta i uloge roditelja joS$ je
vedi u porodicama sa izrazenijim, kontinuiranim izvorima stresa, kao $to su porodice dece
sa smetnjama u razvoju, porodice sa hroni¢no obolelom decom, nebioloska porodi¢na

okruzenja i sl.
d) Ukljuciti dete i ukljuciti se u interakciju sa detetom

Vestina roditelja da ukljuc¢i dete (pruzi podsticaj detetu ili primeti zainteresovanost deteta)
i zadrzi ga u interakciji sa sobom osnov je njegove moguénosti da pruzi prilike za u¢enje u
ranom detinjstvu, pa i u domenu emocionalne regulacije i upravljanja svojim ponasanjem.
Uklju€ivanje deteta je preduslov za podsticanje razvoja. Sama vestina roditelja da se
uklju€i u interakciju sa detetom i da ukljuci dete u razli¢ite rutine | aktivnosti temelji se
na prihvatanju deteta, poznavanju deteta, pracenju deteta i prihvatanju sopstvene uloge
roditelja. Dete koje ucestvuje u interakcijama i aktivnostima jeste dete koje ima prilike
da uci. Kada je roditelj aktivan u interakciji sa detetom, on postaje roditelj koji podrzava
ucenje i razvoj deteta.

Prilike za ukljuGivanje deteta istovremeno omogudavaju da jaCa povezanost roditelja
i deteta. Kada se dete ukljuci u razlicite aktivnosti sa roditeljem, roditelj ima prilike i
da upoznaje njegov repertoar ponasanja, vestine i interesovanja, naCin na koji dete
razume svet oko sebe i kako uci o njemu. To doprinosi prihvatanju | poznavanju deteta,
a time | pomaze gradenje vestina responzivnosti. Uklju€ivanje deteta u skladu sa
uzrastom omogucava da dete polako donosi odluke i prepoznaje domene za koje je ono
odgovorno. Podrskom ukljugivanju deteta u interakciju sa roditeljem (i obrnuto) i u rutine
te uspostavljanjem pravila u porodici gradi se osnov pozitivnih vaspitnih praksi.
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Rezime segmenta

Responzivnost nije urodena niti predstavlja osobinu neke osobe (dok
jedruge osobe nemaju), ve¢ se odnosi na vestinu koja se uci u kontaktu
sa detetom. Ona se ogleda u svakodnevnim interakcijama izmedu
roditelja i deteta, predstavlja temelj za razvoj afektivne vezanosti
u odnosu roditelja i deteta, za pruzanje prilika za ucenje u ranom
detinjstvu, pa i za razvoj nekaznjavajucih vaspitnih postupaka. Putanja
razvoja responzivnosti krece od emotivnog investiranja i spremnosti
roditelja da dozivi dete kao svoje i da se usmerava na njegove potrebe,
prolazi kroz upoznavanje i pracenje deteta, prihvatanje deteta uz koje
raste i spremnost roditelja da razume i prihvati svoju ulogu staratelja,
a zavrsava se sposobnoscu roditelja da odgovara na potrebe deteta
i podrZzava njegovo ucenje o sebi i svetu, odnosno da ukljuci dete u
interakciju sa sobom i da sebe ukljuci u interakciju sa detetom.

3. Preduslovi za podsticajnu negu i responzivnost

Veoma je vazna poruka samog koncepta podsticajne nege da se kvalitetno roditeljstvo
uci. Koraci u razvoju responzivnog roditeljstva su, za porodice koje tek nastaju, putanja
kojom ¢ée se jaCati vestine kvalitetne brige o detetu i sprecavati manje funkcionalna
vaspitna ponaSanja. Za porodice koje ve¢ imaju decu, koraci u razvoju responzivnog
staranja su podsetnik za prakti¢are o tome kojim putem u radu sa porodicom treba da
stignu do kvalitetnog staranja, a kroz to i do nekaznjavajuéeg vaspitanja.

U radu saroditeljima treba kontinuirano posmatrati kako oni sprovode odgovore na potrebe
deteta, odnosno kakve su manifestacije pruzanja podsticajne nege, sa posebnim osvrtom
na responzivnost. Roditelje treba podrzati i osnaZziti u onome $to rade dobro i dati im znak
da su na pravom putu (5to im pomaze da uspostave samopouzdanje), odnosno treba ih
voditi kroz uc¢enje o podsticajnoj nezi. Zato se tehnike prakti¢ara koji rade sa roditeljima
| starateljima, bez obzira na sistem u kome rade i struku kojoj pripadaju, oslanjaju pre
svega na anticipatorno vodenje i modelovanje roditeljskog ponasanja.

Ipak, mora se imati na umu da postoje preduslovi za ovladavanje veStinama responzivnog
staranja. Ovde ¢e se paznja usmeriti na dva klju¢na preduslova, a to su znacaj brige
0 mentalnom zdravlju roditelja | znacaj prilika koje oba roditelja imaju za interakciju sa
detetom.
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a) Podsticajnu negu moZe da pruza roditelj koji se
oseca dobro

Osnovni preduslovi za kvalitetno staranje o detetu jesu mentalno zdravlje i emotivna
dobrobit roditelja. Negativni efekti stresa na kvalitet brige o detetu dosledno se pokazuju
i kada je u pitanju razvojni stres roditeljstva i kada su u pitanju nerazvojni, snazni i/ili
hroni¢ni izvori stresa.

Zbog toga prakti¢ari svih struka moraju da budu svesni svoje uloge u ovom domenu
podrske kvalitetnom staranju o detetu. Pre svega, to se odnosi na:

m znanje o tome odakle moZze da potice | kako se vidi/dozivljava stres roditeljstva,

m znanje o posledicama stresa, i razvojnog | nerazvojnog (neoc¢ekivan, intenzivan,
hroni¢ni stres),

m znanje o tome kako se reaguje na stres, kako se prilagodava na stres,

m veStine komunikacije sa roditeljima, odnosno razvoj jezika 1 pristupa koji
omogucava da se sa roditeljima otvaraju pitanja emotivne dobrobiti i stresa,

m proaktivno delovanje kako bi se kreirale jasne putanje koje ¢e omoguditi
prepoznavanje potreba za podrskom u domenu emotivne dobrobiti za oba roditelja
(majku i oca),

m informisanje roditelja o znac¢aju pradenja promena u raspolozenju, o indikatorima
stresa, 1 potencijalnim izvorima stresa te 0 znacaju trazenja podrske,

m podrsku roditeljima u stvaranju funkcionalne formalne i neformalne mreze
podrske.

Neki periodi u roditeljstvu podrazumevaju intenzivniji stres. Oni se pre svega ti¢u tranzicije
u roditeljsku ulogu, kada je veoma vazno pratiti promene u raspolozenju oba roditelja
te nacine prihvatanja roditeljske uloge i prilagodavanja roditeljskoj ulozi. Dodatno, stres
¢e se podizati u tactkama u Zivotnom ciklusu porodice koje se ti¢u daljih tranzicija, kao
§to su povratak na posao, radanje drugog deteta, polazak u vrti¢/Skolu, izazovi vezani
za gradenje stabilnih vrénjackih i prvih partnerskih odnosa u adolescenciji i sl. Treba,
medutim, imati na umu da je svaki dan bogat mikrostresorima, da su neki od njih stalno
prisutni, da rastu i potencijalno rezultiraju sve veéim dozivljajem osuje¢enosti usled
roditeljstva, doZivljajem da roditelj ima sve manje nivoa za staranje o detetu i sl.

Intenzivniju paznju svakako treba obratiti na porodice koje se suoCavaju sa izazovima mimo
ocekivanih — porodice prevremeno rodene dece, porodice dece sa smetnjama u razvoju,
nebioloSka porodi¢na okruzenja, porodice koje se suoCavaju sa razvodima, gubicima,
intenzivnim promenama ili imaju ponovljena iskustva marginalizacije i diskriminacije.
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Te porodice se mogu suocavati sa snaznijim stresom, ali i specifiénim procesima vezanim
za prihvatanje roditeljske uloge i deteta®?.

b) Podsticajnu negu moze da pruza roditelj koji ima
prilike za interakciju sa detetom

lako se ponekad podrazumeva, interakcija sa detetom i prilike za u¢esce u brizi o detetu
nisu privilegija ili iskustvo svih roditelja, ¢ak ni u porodicama sa dva roditelja. Ovo se pre
svega odnosi na uklju¢enost oca u brigu o detetu. lako istrazivanja dosledno ukazuju
na znacaj uklju¢enosti oca za razvoj deteta, za dobrobit oba roditelja i za funkcionisanje
porodice u celini, | dalje se belezi manja uklju¢enost oca u odnosu na u¢esSc¢e majke,
manji dozivljaj emotivnog investiranja i dostupnosti oca. Istovremeno, uloga oca se ¢esto
vezuje za disciplinovanje, i kada o tome govore deca i kada o tome govore sami oc¢evi.

Istrazivanja su ukazala na to da je poreklo vulnerabilnosti povezano sa osetljivoséu
roditeljske uloge oca, a ta osetljivost poti¢e od vrednovanja uloga oca i majke koje
je uslovljeno kulturnim normama. Snazna, kulturom podrzana poruka primarne uloge
majke u znacajnom broju porodica vodi ka tzv. regulatornoj poziciji majki*®. U pitanju je
skup uverenja i ponaSanja kojima majka ograni¢ava ukljuCivanje oca | daje mu model
staranja, bilo tako $to ispravlja o¢eve odluke ili postupke u staranju o detetu bilo tako $to
stvara kontekst za o¢evo ukljucivanje (majka daje dozvolu da se otac uklju¢i u odredene
segmente interakcije ili staranja). Osim Sto ometa uklju¢enost oca, $to neretko vodi
do njegovog povlacenja iz roditeljske uloge, regulatorna pozicija majki dodatno rezultira
snaznijim stresom roditeljstva kod majki, manjim zadovoljstvom zivotom i dozivljajem
manjeg kvaliteta braka.

Sa druge strane, dobru osnovu za balansirano ukljuc¢ivanje oba roditelja daje snazan
i funkcionalan roditeljski savez. Ovaj aspekt odnosa medu roditeljima predstavlja
svojevrsno ujedinjavanje Ciji je cilj ujednacavanje vaspitnih stavova, razmena o uvidima o
detetu te medusobna za gradenje kvalitetnog odnosa sa detetom za oba roditelja. Osim
ove funkcije, roditeljski savez i ¢uva roditelje od stresa, pruzajuci prvu i najintenzivniju
mrezu podrske.

Ukoliko imamo na umu da se kapaciteti za responsivno staranje razvijaju upravo u kontaktu
i kroz interakciju sa detetom, onda je za prakti¢are koji pruzaju podrsku kvalitetnom
roditeljstvu veoma vazno da imaju na umu nacine na koji osiguravaju prilike za u¢esce u
brizi o detetu. To ¢e u praksi znaciti snazno zagovaranje i podsticanje ukljuc¢ivanja oca uz
istovremenu podrsku roditeljskom savezu od prvih dana staranja o detetu.

42 Deater-Deckard K. Parenting stress. Yale University press. (2008)

4 Schoppe-Sullivan S., Altenburger L., Lee M., Bower D., Kamp Dush C. Who are gatekeepers? Predictors of
maternal gatekeeping. Parenting Sci Pract., (2015) 15 (3), 166-168.
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Rezime segmenta

Da bi se ovladalo vestinama responzivnog staranja, treba da budu
ispunjeni odredeni preduslovi. Jedan od glavnih preduslova je briga
o mentalnom zdravlju i emotivnoj dobrobiti roditelja. Samo roditelj
koji je dobro moze da pruza podsticajnu negu na kvalitetan nacin. Put
roditeljstva moZe biti povezan sa razli¢itim izvorima stresa (razvojni
stres roditeljstva, nerazvojni, snazni i/ili hronicni izvori stresa), koji
negativno uticu na kvalitet brige o detetu. Jos jedan bitan preduslov za
adekvatan razvoj responzivnosti jeste ukljucenost; samo roditelj koji
ima prilike za interakciju sa detetom moZze da pruzi podsticajnu negu.
Ovo, nazalost, nije uvek slucaj, a najcesce se odnosi na ukljucenost
oca u brigu o detetu, koja moze biti kulturno uslovljena normama
vezanim za ulogu majke i oca. Za ukljuéenost oba roditelja poseban
znacaj ima snazan i funkcionalan roditeljski savez, koji cuva roditelje
od stresa, pruzajuci im prvu i najintenzivniju mrezu podrske.

Veb sadrzaji
Dodatne informacije vezane za rani razvoj i prekretnice u razvoju u ranom detinjstvu
(materijali za prakti¢are i roditelje):
UNICEF Skola roditeljstva: Kako se razvija mozak va$e bebe (vebinar, 2021)

https://www.youtube.com/watch?v=dxmgcO9gxa8&t=1800s (SRB)

Podrska porodicama za podsticajnu negu dece ranog uzrasta, Modul 1, UNICEF, 2019.
https://www.unicef.org/serbia/media/12021/file/Rano%20detinjstvo: % 20period %20
neograni% C4%8Denih % 20mogu% C4 %87nosti% 20publikacija.pdf (SRB)

Dodatne informacije o razvojnim prekretnicama, ulozi roditelja u razli¢itim uzrastima:
https://www.unicef.org/serbia/materijali (SRB)

Materijal za roditelje o podsticajnoj nezi: https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.
serbia/files/2019-11/Nega_u_ranom_detinjstvu.pdf (SRB)

Dodatne informacije o samom konceptu podsticajne nege:

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/272603/9789241514064-enq.
pdf?(ENG)
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https://www.youtube.com/watch?v=dxmqcO9qxa8&t=1800s
https://www.unicef.org/serbia/media/12021/file/Rano%20detinjstvo:%20period%20neograni%C4%8Denih%20mogu%C4%87nosti%20publikacija.pdf
https://www.unicef.org/serbia/media/12021/file/Rano%20detinjstvo:%20period%20neograni%C4%8Denih%20mogu%C4%87nosti%20publikacija.pdf
https://www.unicef.org/serbia/materijali
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2019-11/Nega_u_ranom_detinjstvu.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2019-11/Nega_u_ranom_detinjstvu.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/272603/9789241514064-eng.pdf?
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/272603/9789241514064-eng.pdf?

Dodatni pisani materijali i drugi resursi vezani za podsticajnu negu:

https://nurturing-care.org/ (ENG)

Dodatni resursi vezani za responzivnost (razvoj vestine responzivnosti i veza
sa prilikama za u¢enje kroz igru, pristupi porodici koji omoguduju razvoj vestina
responzivnog staranja):_https://centarharmonija.rs/?page id=1533 (SRB)

Informacije o0 mehanizmu ,,iniciraj i uzvrati” (serve and return) kao jedinici podsticajne
interakcije izmedu roditelja i deteta:

https://developingchild.harvard.edu/science/key-concepts/serve-and-return/ (ENG)

Dodatni resursi vezani za stres u roditeljstvu — 0 promenama raspoloZenja nakon
rodenja deteta: https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/
Promene_raspolozenja_kod roditelja_nakon rodjenja_deteta.pdf (SRB)

Dodatni resursi vezani za stres u roditeljstvu — o znacaju brige o emotivnoj dobrobiti
roditelja: https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2019-09/modul_7.
pdf, https://www.unicef.org/serbia/price/ako-brinemo-o-roditeljima-brinemo-i-o-deci
(SRB)

Dodatni resursi za roditelje vezani za rodno balansirano staranje o detetu — o
roditeljskom savezu i o znacaju kvalitetnih i funkcionalnih porodi¢nih odnosa:

https://mwww.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/rodno_senzitivho
vaspitanje.pdf

https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/Danas_ste postali
mama.pdf (SRB)

https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/Danas_ste postali
tata.pdf (SRB)

https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/Savez za
kvalitetno_roditeljstvo.pdf (SRB)
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https://developingchild.harvard.edu/science/key-concepts/serve-and-return/
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/Promene_raspolozenja_kod_roditelja_nakon_rodjenja_deteta.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/Promene_raspolozenja_kod_roditelja_nakon_rodjenja_deteta.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2019-09/modul_7.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2019-09/modul_7.pdf
https://www.unicef.org/serbia/price/ako-brinemo-o-roditeljima-brinemo-i-o-deci
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/rodno_senzitivno_vaspitanje.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/rodno_senzitivno_vaspitanje.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/Danas_ste_postali_mama.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/Danas_ste_postali_mama.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/Danas_ste_postali_tata.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/Danas_ste_postali_tata.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/Savez_za_kvalitetno_roditeljstvo.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2020-02/Savez_za_kvalitetno_roditeljstvo.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2019-06/Brosura_porodicni_odnosi.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2019-06/Brosura_porodicni_odnosi.pdf

KAKO RAZGOVARATI SA RODITELJIMA?

O  Kvalitetno roditeljstvo nije neSto za
Sta su predodredeni samo neki roditelji.
Svaki zainteresovani roditelj moze da pruZi
podsticajno okruzenje svome detetu. Ja
sam tu da vas podrzim na tom putu.

O Upoznajte svoje dete. Posmatrajte ga
u razlic¢itim uobicajenim situacijama — dok
jede, dok se kupa, dok se igra. Pamtite koja
ponasanja pokazuje i koje vestine ima.
Zakljucujte — kako pokazuje da je za nesto
zainteresovano, kako pokazuje da mu nesto
treba, kako pokazuje razlicite emocije i sl.

O Prihvatite svoje dete. Svako dete ima
svoje osobine, svoj nacin reagovanja, svoja
interesovanja i vestine. Vase dete ¢e, uz vasu
dobru podrsku, ovladati svojim veStinama
i osobinama i naudice da ih koristi tako da
spretno uci, druzi se i radoznalo istrazuje u
razlicitim situacijama.

O Pruzite svom detetu podsticaj. Ukazite
detetu na razlicite stvari, mirise, dogadaje
koji ga okruzuju, a koji mu mogu biti
zanimljivi. Pratite kako reaguje i podrzite
njegovo ucenje.

O Pratite kada dete pokazuje interesovanje
za nesto ili reaguje na neki nacin. Uvek
uzvratite mu osmehom, dajte ime onome
Sto pokazuje, dozivljava, uteSite, zaStitite,
zagrlite dete kada je potrebno.

O Brinite o svom mentalnom zdravlju. Vas
stres je neprijatelj kvalitetne brige o detetu.
O svojim osecéanjima i stresu razgovarajte
sa profesionalcima i prijateljima.

O Trudite se da nadete nacin da se ukljudite
u brigu o detetu. Tragajte za prilikama da
upoznate svoje dete, pratite njegove potrebe
i reagujete na njih. Razvijajte snazan savez
medu starateljima. U njemu se ujedinjujete
— delite jedno s drugim, podrzavate jedno
drugo, brinete jedno o drugom — kako biste
oboje postali najbolji roditelji svom detetu.
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O Neki ljudi nisu za roditelje. Roditeljima
je bolje bez neke dece (npr. bez dece sa
smetnjama u razvoju).

O Stres u roditeljstvu je neSto Sto svi
roditelji prevladaju. Kada ste pristali da
budete roditelji, sigurno ste ocekivali i taj
stres (morali ste biti spremni na taj stres).

O Majka je vise uz dete i stoga je logi¢no
da se vise i bolje brine o detetu. Odli¢no je
Sto vam (kako vam i slicne formulacije) tata
pomaze u brizi o detetu.

O Setite se sebe u uzrastu vaseg deteta.
Kakvi ste bili vi (ili drugi detetov roditelj)?
Ocekujte da c¢e takvo biti i dete. Setite se
svog starijeg deteta i toga kako ste se starali
o njemu. Briga o svakom detetu je ista.

O Dete je premalo da bi odluéivalo o tome
Sta ce raditi, Cime ¢e se igrati, Sta ga zanima
i sl.

O Deca cesto manipuliSu oseéanjima
svojih roditelja. Neretko placu ili rade ono
§to znaju da ne smeju kako bi privukla
paznju.

O Ne nosite dete i ne udovoljavajte mu
previSe. Ojacajte dete. Ne Zelite da ga
razmazite time Sto stalno odgovarate na
njegove potrebe.
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MATERIJAL ZA RODITELJE - PRUZI

Roditeljstvo se uci, ali ne u skoli, ve¢ u odnosu sa svojim detetom od prvog dana
zajednickog Zivota.

Od prvog dana Zivota dete ima potrebu za negom, hranom, zdravljem,
socijalnim kontaktima, razumevanjem odnosa sa drugima, ucenjem,
zadovoljenjem radoznalosti i komunikacijom.

Usmerenost na potrebe deteta i spremnost da se na njih odgovori na
pravi nacin predstavlja sustinski i neophodan preduslov za kvalitetno
roditeljstvo u svim ovim aspektima.

m Budite u kontaktu sa svojim detetom Sto je vise moguce. Kupanje, presviacenje,
ishrana, Setnja, uspavljivanje, igre — sve su to prilike za u¢enje.

m Prihvatite pomo¢ i organizujte je tako da vam omoguci Sto viSe kontakta sa

detetom. Usmerite pomo¢ na nabavku, kuvanje, higijenu domacinstva i sl.

Kako detetu pruziti kvalitetnu brigu?

Brinite o svom mentalnom zdravlju.

Roditelj koji se oseca dobro lakse i bolje unapreduje roditeljstvo.
Staranje o detetu samo po sebi donosi stres. Vazno je da ga budete
svesni i da tragate za nacinima da se Sto bolje nosite sa njim.

m Pratite promene svog raspoloZenja i promene u svakodnevnom Zivotu.

m Razgovarajte sa prijateljima i porodicom o tome kako se osecate i Sta, kao roditelj,
dozivljavate | promisljate.

m Razgovarajte sa prijateljima i porodicom o svom eventualnom dozivljaju
nespretnosti u brizi o detetu, preplavljenosti roditeljskom ulogom, izazovima da
uskladite razli¢ite uloge, o oseéanju da je dete zahtevno, osetljivo ili slabo prilagodljivo.
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m Potrazite pomo¢ kada imate utisak da tesko vladate svojim osecanjima ili
ponasanjem, da ste iscrpljeni, beznadezni, bespomocéni ili kad god se duze vreme
osecate loSe, tuzno ili nemo¢éno.

Budite ukljuceni roditelji.

Roditelj koji je spreman da uci i unapreduje vestine roditeljstva moze
da unapredi i kvalitet brige o svom detetu. Preduslov za to ucenje
je da imate prilike za kontakt i interakciju sa detetom. Dete ima
visestruke koristi od kvalitetnog, negujuceg i toplog odnosa sa ocem
i sa majkom.

m Napravite dnevni raspored tako da se i otac i majka podjednako uklju¢e i da oboje
imaju prilike da provedu vreme sa detetom.

m Napravite dnevni raspored koji i detetu i roditelju daje strukturu i predvidivost, kao
i specijalno vreme samo za igru i istrazivanje. To zna¢i da oba roditelja imaju prilike da
se ukljuCe u struktuirane aktivnosti poput kupanja ili hranjenja, ali i da imaju prilike za
vreme ispunjeno samo razgovorom, igrom, Setnjom, Citanjem i sl.

m Kako god da podelite uobi¢ajene zadatke u domacinstvu, ukljucite dete u rutine
kojima se bave oba roditelja.

m Negujte savez medu roditeljima — razgovarajte i razmenjujte svoja iskustva sa
partnerom/partnerkom o detetu. Podrzite jedno drugo u vezbanju i unapredivanju
roditeljskih vestina i maksimalno uzivajte u kontaktima sa detetom.

Pratite i upoznajte svoje dete jacajuci emotivnu povezanost izmedu vas.

Tako cete postepeno uciti da prepoznate njegove razlicite potrebe i
nacin na koji ih pokazuje, pa i da odgovorite na njih.

m Uvek odgovarajte na ,signale” koje vam dete Salje pogledom, plakanjem,
gukanjem, pokretima tela, okretanjem glave, imitacijom vas$ih izraza lica, pokusajima
govora, a kasnije govorom i kretanjem. Time dete pokazuje Sta Zeli, misli, osec¢a, vidi
ili radi, $ta ga zanima ili ¢ime se bavi.
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m |zdvojte kao specijalno vreme sa detetom onaj deo dana kada je ono budno,
sito, odmorno i spremno za interakciju sa vama. Posmatrajte ga s punom paznjom,
razgovarajte s njim i mazite ga. Kako dete bude raslo, ovo vreme ¢e ostati rezervisano
za vaSa posebna, zajednicka iskustva.

m  Govorite detetu nesto od prvog dana njegovog zivota, tokom svih svakodnevnih
rutina. Govorite sporo, neznim glasom, nastoje¢i da $to duze imate kontakt licem
u lice. Dok pratite Sta dete ‘govori’, menjajte visinu glasa ili zvuk da biste pomogli
detetu da ostane koncentrisano na vas razgovor.

Podsticite razvoj i sto viSe mogucnosti da dete saznaje o sebi i svetu
oko sebe.

m Citajte sa detetom bar 15 minuta tokom svakog dana veé¢ od drugog meseca
njegovog Zivota. Govorite blago i sporo, licem u lice sa detetom, ohrabrujte ga da
ucestvuje u skladu sa vestinama koje ima, da govori, pokazuje, prepoznaje, a kasnije
i samo da Cita, u razgovoru i diskusiji o likovima ili dogadajima, da odlu¢uje o izboru
knjige i nacinu Citanja.

m Ukljucite dete u rutine u domacinstvu. Nabavka, odrzavanje higijene, priprema
obroka, Setnje, pozivanje gostiju, proslave — sve su to odli¢ne prilike da sa detetom
razgovarate, da ono razvija razliCite vestine, uci, dogovara se, preuzima odgovornost
I oseca se vaznim i uvazenim ¢Elanom porodice.

m Igrajte se sa detetom. Za dete je igra najprirodniji nac¢in da razvija radoznalost,
saznaje, Istrazuje, razumeva svet oko sebe. Kroz podsticanje slobodne igre, dajete
detetu moguénost da primeni svoje vestine i znanja, da otkrije neSto o sebi i svetu,
da se osec¢a dobro. Negujete njegovu zapitanost i zainteresovanost, njegovo znanje,
mentalno | emocionalno zdravlje.
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MODUL 2. ,PREISPITAJ”

ZASTO I KAKO PREISPITIVATI STAVOVE
I PRAKSE U RODITELJSTVU?

CILJ MODULA

Osnovni ciljovog modula je razumevanje da se roditeljstvo udiirazvija, da treba preispitivati

svoje postupke i njihove efekte na razvoj deteta, pa zatim raditi na unapredenju stavova

i praksi u roditeljstvu. Poseban naglasak stavlja se na preispitivanje stavova i praksi

.preuzetin” od roditelja iz sopstvenog detinjstva, kao naj¢esSc¢eg okvira u odnosu na koji

roditel] (ali i stru¢njak) moze da formira i procenjuje sopstvene prakse. Cilj je i razumevanje

nacina na koji se roditel] (i stru¢njak) moze samoposmatrati, zdravo distancirati od

.hasledenih” obrazaca i preusmeriti ka izvorima informacija koje daje struka.

Kljuéne poruke modula

Vestine kvalitetnog roditeljstva razvijaju se kroz vreme i taj razvoj
odvija se u fazama koje prate faze samog razvoja deteta. Prakticari
treba da pomognu roditeljima da roditeljstvo shvate kao proces u
cijem je fokusu interakcija sa detetom kao klju¢ni kontekst razvoja
i deteta i roditelja.

Ponasanja u roditeljstvu zavise od razlicitih faktora koji su
medusobno lancano uvezani, a prakticar pomaze roditelju da
to razume. Ponasanje deteta budi licha uverenja roditelja o
deci i roditeljstvu, koja uticu na tumacenje aktuelnog detetovog
ponasanja, na roditeljska osecanja, pa i na odabir roditeljskog
ponasanja. Moderatori ovih lan¢anih odnosa su i roditeljska
responzivnost, nauceni repertoar roditeljskih ponasanja,
roditeljske vestine samoregulacije i komunikacije, kao i balans
izmedu socijalnih stresora i podrske.
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Uverenja roditelja o deci i roditeljstvu zavise od informacija koje
roditelj dobija od razlicitih izvora. Dominantan izvor informacija
kome roditelji (ali i strucnjaci) najvise veruju jesu sopstveni
roditelji. Roditeljski stavovi i obrasci ponasanja u roditeljstvu
mogu se nasledivati putem transgeneracijskog ucenja.

Nije sve sto smo naucili od sopstvenih roditelja i ispravno, jer
danas znamo vise nego Sto su znali nasi roditelji — struka poseduje
rezultate naucnih istrazivanja o tome koje su roditeljske prakse i
stavovi korisni, a koji stetni, i zato su strucni izvori informacija o
roditeljstvu najrelevantniji.

Transgeneracijski prenos obrazaca u roditeljstvu nije neizbezan.
Promena nasledenih neadekvatnih obrazaca u roditeljstvu je
moguca i potrebna. Prakticari treba da naprave zdravu distancu
u odnosu na sopstvene transgeneracijske obrasce, da se vode
strucnim izvorima informacija o roditeljstvu i da roditeljima
pomognu da urade to isto kako bi unapredili svoje roditeljstvo.

Roditeljsko  preispitivanje je preduslov za unapredenje
sopstvenih roditeljskih obrazaca. Osnove preispitivanja cine
samoposmatranje, koje se odvija u kontekstu svesnog roditeljstva
(roditelj svesno usmerava svoju paznju na odnos sa detetom i
perspektivu deteta u svakom trenutku), te spremnost da roditelj
prepozna svoje problematicne obrasce i distancira se od njih.

Uspesno distanciranje od postojecih problemati¢nih obrazaca
roditeljskog ponaSanja i problemati¢nih obrazaca nasledenih
od sopstvenih roditelja ponekad podrazumeva prevazilazenje
neprijatnih dozZivljaja (krivica, stid) i strucnjaci treba da pomognu
roditeljima u tome. Da bi to mogli da urade, strucnjaci treba da
na zdrav nacin obrade i sopstvene negativne dozZivljaje iz ovog
domena.
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SADRZAJ MODULA

1. Kako se razvijaju roditeljske prakse?

a) Razvoj roditeljskih vestina je proces

Bilo da je osoba planirala i spremala se da postane roditel], ili je roditeljska uloga dosla
neplanirano, niko nije potpuno spreman za poc¢etak tog divnog ali izazovnog puta zvanog
roditeljstvo. U ,rodinom zavezljaju” ne nalazi se uputstvo za negu i postupanje sa tim
suptilnim mladim stvorenjem koje je odjednom uslo u Zivot roditelja. Uloga roditelja je
slozena uloga u koju ulazimo delimi¢no ,,opremljeni”.

Opremljeni smo opstim ,alatima” tipi¢nim za pripadnike ljudske vrste — podlogom za
reakcije afektivnog vezivanja i ljubav prema detetu, kao i zdravim razumom koji nam
pomaze da adekvatno procenjujemo i odlu¢ujemo u odnosu na situacije.

Opremljeni smo, dodatno, i nekim individualnim alatima — informacijama (vise ili manje
tacnim) koje smo poneli iz prethodnog dela Zivota, iskustvima i stavovima (viSe ili manje
funkcionalnim), interpersonalnim vestinama i veStinama samoregulacije (viSe ili manje
efikasnim) $to sve direktno ili indirektno uti¢e na to kako dozivljavamo i sprovodimo
roditeljsku ulogu.

Ali alati kojima smo opremljeni nisu sami po sebi dovoljni, njima je potreban jedan
esencijalni sastojak kako bi se nadogradili, usavrsili, prilagodili ba§ nasem detetu. Taj
sastojak odnosi se na stimuluse koji pristizu od deteta, odnosno na interakciju sa detetom.
Interakciju sa detetom mozemo posmatrati kao kontekst u kome se izgraduju vestine
kvalitetnog roditeljstva, u kome stimulusi koji poti¢u od deteta hrane razvoj roditeljskih

vestina, bas kao §to i stimulusi koje roditelj pruza hrane razvoj deteta u svim aspektima.

Formiranje roditeljskih vestina nije dogadaj, to je proces koji traje tokom &itavog detetovog
odrastanja. Ono $to roditelj tek treba da naudi i razvije, vriemenom i u stalnoj razmeni
sa detetom, jesu veStine da pruzi detetu ono §to mu je potrebno za optimalni razvoj.
Roditeljske vestine obuhvataju znanja i stavove (uverenja), na¢ine donosenja odluka i
repertoar praksi koje roditel] koristi kako bi odgovarao na potrebe i zahteve deteta u
pojedinacnim situacijama. Vestine roditeljstva rastu zajedno sa detetom i u interakciji
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sa njegovim razvojem. Naucnici su u razvoju roditeljstva prepoznali Sest osnovnih faza,
prikazanih na Shemi 4, od kojih svaka prati odredenu fazu razvoja deteta**.

FAZA STVARANJA
SLIKE RODITELJSTVA FAZA NEGE
(planiranje trudnoce,

trudnoca):

(od rodenja
do kraja 2. g.):

FAZA
AUTORITETA

(od 2. do 4-5. g.):

BUDUCI RODITELJI SE  RODITELJI RODITELJI RODITELJI KAKO SE DECA
RODITELJI ADAPTIRAJU  ODREZUJU PREISPITUJU  PREUREBUJU  OSAMOSTAVL-
RAZMISLJAJU  NA PRAVILA, SVOJURO- ODNOS SA JUJU |
OTOMESTA  NOVO- PRONALAZE  DITELJSKU SV0JOM POSTAJU SVE
ZNACI BITI RODENCE, NACINE ZA ULOGU, DECOM NA NEZAVISNIJA,
RODITELJ | RAZVIJAJU EFIKASNO RAZMATRAJU NACINDAIM  RODITELJI
KOJE PROMENE ODNOS USMERAVANJE KOJI JE SET OMOGUCEDA  PROCENJUJU
JEPOTRBNO  EMOCIONALNE PONASANJA  VESTINA, UCESTVUJUU  REZULTATE
NAPRAVITI PRIVRZENOSTI  SVOG DETETA, | ZNANJA, DONOSENJU  SOPSTVENOG
KAKO BI SE SA DETETOM, | PRONALAZE SE VREDNOSTI ODLUKA, RODITELJSTVA
PROSTOR | PREISPITUJU U ULOZI DECI POTRE-  POSTAVLJAJU  (USPEHEI
NACIN VREDNOST AUTORITETA.  BANZADALJI  IM GRANICE,|  GRESKE).
ZIVOTAPRILA-  DRUGIH SVOJIH RAZVOJ | ZIVOT, PRILAGOZAVA-
GODILI DETETU PRIORITETA. | POMAZU DECI JU VASPITNE
KOJE STIZE. DA PROTU- PRAKSE

MACE TINEJDZER-

SOPSTVENA  SKOM DOBU.

ISKUSTVA U

SOCIJALNOM

OKRUZENJU

IZVAN

PORODICE.

Shema 4. Razvojne faze u roditeljstvu

Svaka od razvojnih faza deteta nosi svoje prekretnice koje se ispoljavaju kroz specifi¢ni
skup ponasanja deteta, a koje prate odgovarajuca faza roditeljskog uc¢enja o sopstvenoj
ulozi i uvezbavanije praksi kojima roditelj odgovara na razvojne potrebe deteta. Kako se
razvojna ponasanja deteta menjaju kroz vreme, tako se roditelj susre¢e sa novim, do tada
nepoznatim stimulusima u svom roditeljskom iskustvu, koje obraduje, a zatim primenjuje
novi skup praksi kao reakciju na stimuluse.

b) Principi ucenja roditeljskog ponasanja

Mozak je u nekoj meri neuroplastiCan tokom citavog Zivota, $to znacli da stvorene
sinapse izmedu mozdanih ¢elija (koje omogucavaju funkcionisanje odredenih vestina)
nisu trajno formirane, ve¢ se njihova vaznost stalno revidira, a njihov opstanak je odreden
principom ,iskoristiili izgubi” (engl. use it or lose it). Ovaj princip zapravo znaci da ukoliko
se neke radnje ponavljaju, neuronske sinapse koje su zasluzne za njihovo funkcionisanje

4 Priredeno prema: Galinsky E. The Six Stages of Parenthood. Cambridge, MA: Perseus Books; 1987.
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ojaCavaju pa se to ponaSanje ucévrséuje. Na ovaj nacin se mogu formirati sasvim nove
sinapse tokom Zivota i tako se formiraju nove navike. Ukoliko se radnje ne ponavljaju,
sinapse koje su za njih zaduZene sve vise slabe i to ponaSanje se eliminise (na ovaj nacin
se eliminisu i neke nezeljene navike)*.

Ako se ovaj princip prevede u domen roditeljskog ponasanja, moZemo reci da
vazi sledece:

Ukoliko roditelj ponavlja odredene prakse, one ce se vremenom
ucvrscivati.

Ukoliko se prakse ne ponavljaju, one ce se postepeno potpuno povuci
iz repertoara roditelja.

Zato e vrlo vazno pomodi roditelju da razvije poverenje u sopstvene mogucénosti da
postigne kvalitetne vaspitne i roditeljske vestine uopste, da prepozna i uévrsti ono §to
radi dobro, da unapredi ono $to ne radi dobro i da u tome bude dosledan.

Kada su u pitanju mehanizmi kojima se roditeljsko ponaSanje uci, oni proisti¢u iz nacina
na koje se i inace udi ljudsko ponaSanje. Jedan od mehanizama ucenja roditeljskog
vaspitnog ponaSanja odnosi se na neSto Sto proistiCe iz neposrednog iskustva sa
detetom — na mehanizam operantnog ucenja*® (drugim re¢ima, ponasanje se uci na
osnovu posledica koje ono izaziva). Ukoliko posledice roditeljskog ponasanja odgovaraju
onome §to roditelj Zeli (npr. decak nakon roditeljskog objasnjenja prestaje da uzima
igraCke mladoj sestri), to predstavlja pozitivho potkrepljenje, koje stimuliSe roditelja da
I u svim slede¢im sli¢nim situacijama angazuje isto ponaSanje kao resenje. Ukoliko ovo
ponasanje nema nikakvog efekta ili dovede do nezeljenih efekata (npr. de¢ak nakon
roditeljskog objasnjenja nastavlja da uzima igracke mladoj sestri, a pri tome je i gura pa
ona place), onda ovakva roditeljska praksa nije pozitivho potkrepljena i manje su Sanse
da ¢e ona biti izbor roditelja u nekoj sledecoj sli¢noj situaciji.

Jo$§ jedan vazan mehanizam ucenja predstavlja posmatranje relevantnih modela (medu
kojima mogu biti sopstveniroditelji, drugi roditelji, stru¢njaci, druga lica koja su u interakciji
sa decom i dr.), odnosno u¢enje modelovanjem (socijalno u¢enje, imitativno uc¢enje)?.
U zavisnosti od toga koji je model za roditelja relevantan, posmatrani obrasci ¢e biti vise
ili manje ¢vrsto usvojeni.

4 Sentis. Neuroplasticity. 2012. https://www.youtube.com/watch?v=ELpfYCZa87g (ENG)

4 Skinner BF. Operant behavior. In: Honig WK, editor. Operant Behavior: Areas of Research and
Application. Appleton-Century-Crofts; New York: 1966. pp. 12-32.

47 Bandura A. Social Learning Theory. New York: General Learning Press; 1977.
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Pored modelovanja samog pona$anja, modeluju se i uverenja koja motiviSu roditelje
na vaspitna ponaSanja te uverenja o deci i roditeljstvu. Uverenja o deci i roditeljstvu
nastaju usvajanjem informacija iz razli¢itih izvora, u razli¢itim trenucima, i ona prolaze
kroz prizmu Sirih aspekata licnosti roditelja, opstih uverenja o sebi, drugima i buduénosti
te nacina na koji roditelj inace obraduje informacije*49. Izvori mogu biti sopstveni
roditelji, drugi roditelji i osobe koje su u kontaktu sa decom, knjige (vise ili manje stru¢na
literatura), Skole roditeljstva, mediji itd. (viSe o0 dominantnim izvorima informacija mozete
naci u narednom segmentu ovog modula).

Kako dolazi do konkretnog ponasanja roditelja? Ponasanja roditelja ne dolaze ,niotkuda”.
Izmedu detetovog ponaSanja koje okida reakciju roditelja i same roditeljske reakcije
postoji odredeno vreme. U tom vremenu deSava se niz medusobno lanéano uvezanih
faktora od kojih zavisi roditeljsko ponasanje (predlog modela dat je u Shemi 5).

Socijalni stresori/podrska (porodica, zajednica, drustvo)

Geni x iskustvo

Interpersonalne

oy Izvori &7
Nacin obrade vestine

informacija, greske informacija
u misljenju, Siri
stavovi o sebi,

drugima, buducnosti

Repertoar
roditeljskih
praksi

Vestine
samoregulacije

Uverenja
Responsivnost m o decii
roditeljstvu

Osecanje

(telesne
senzacije)

Roditeljsko

Situacija sa 2lJsk
ponasanje

detetom

Shema 5. Faktori koji ucestvuju u nastanku roditeljskih ponasanja®

Detetovo pona$anje (situacija sa detetom) probudiée dublja uverenja o deci i roditeljstvu
(kojih roditelji inace nisu stalno svesni, ali su dostupna u svesti kada ih neka relevantna

4 Azar ST, Nix RL, Makin-Byrd KN. Parenting schemas and the process of change. J Marital Fam Ther. 2005
Jan;31(1):45-58.

4 Mitkovic Voncina M, Pejovic Milovancevic M, Mandic Maravic V, Lecic Tosevski D. Timeline of Intergenerational
Child Maltreatment: the Mind-Brain-Body Interplay. Curr Psychiatry Rep. 2017;19(8):50.

5 Mitkovic-Voncina M, Pejovic-Milovancevic M. Intergenerational effects on parenting cognitions and behaviors: a
point to address in parenting training. 2022. (neobjavljeni tekst)
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situacija aktivira). Od tih uverenja o roditeljstvu i deci zavisi kako ¢e roditelj proceniti
aktuelnu situaciju sa detetom (misli o detetovom ponasanju), a to kako ¢e roditelj misliti
o situaciji dovesce do izvesnih osec¢anja kod njega. Osecdanja, dakle, prema bihevioralno-
kognitivnoj teoriji®!, nisu proizvod samih stimulusa, ve¢ nacina na koji se ti stimulusi
tumace.

Situacije sa kojima se roditelj suoCava mogu proizvesti, pored prijatnih, i neka vrlo
neprijatna osecanja kada se roditelj nade pred izazovnim ponasSanjem deteta (vise o
izazovnim ponasanjima deteta mozete proditati u Modulu 3). Medu njima su strah (kada
se ponasanje deteta dozivi kao znak neke opasnosti), ljutnja ili bes (kada ono $to dete
¢ini nije u skladu sa onim Sto roditelj o¢ekuje, pa to dovodi do osuje¢enja neke roditeljske
uloge) ili tuga (usled roditeljskog dozZivljaja bespomoénostiili krivice). Osecanja su pra¢ena
i telesnim senzacijama (npr. strah je pra¢en lupanjem srca, ubrzanim disanjem) koje
imaju ulogu signala na reagovanje ponasanjem radi dostizanja cilja vaznog za opstanak ili
prosperitet.

Ljudi se na razli¢it nadin nose sa svojim neprijatnim osecanjima. Neki se nose sa
osecanjima tako $to pokuSavaju da ih potisnu i da suprimiraju njihovo ispoljavanje. Drugi
pokusavaju da ponovo procene situaciju ne bi li drugadijim pogledom na nju promenili
i ono §to osecaju. Treci ne rade ni jedno ni drugo, veé pustaju da ih osecanja preplave i
reaguju po modelu kratkog fitilja. Ima viSe nacina da osoba regulise svoje emocije®?, od
kojih su neki korisni, a neki nisu, ali dobra vest je da se te veStine samoregulacije mogu
uciti (vise o tome mozete procitati u Modulu 4).

Roditeljska osecanja se, dakle, obraduju na nacin karakteristi¢an za pojedinca i dalje
uslovljavaju pona$ajnu reakciju. Izbor ponaSanja ¢e, pored vestina regulacije emocija,
zavisiti i od nacina na koji roditelj inace komunicira sa drugima i reSava konflikte sa njima
(interpersonalne vestine) te od nacCina na koji je navikao (prethodno naucio) da se ponaSa
prema detetu. Ovaj repertoar roditeljskih ponasanja predstavlja izvor iz koga se vrSi odabir
ponasanja u datoj situaciji.

lzuzetno je vazno napomenuti da procena aktuelne situacije sa detetom, emocionalna
reakcija roditelja i odabir ponasanja kod roditelja zavise od responzivnosti roditelja
(viSe o responzivnosti u Modulu 1), kao i od karakteristika vezanih za samo dete (npr.
temperament, problem u razvoju i adaptaciji) koje mogu usloviti razli¢ita izazovna
ponasanja (vise o tome u Modulu 3).

Korisno je, takode, imati u vidu da se uticaj navedenih faktora ne dogada u vakuumu,
vet je svaki segment roditeljskog funkcionisanja pod stalnim uticajem dinamike izmedu
socijalnih stresora i socijalne podrske®, zbog ¢ega je izuzetno vazno da stru¢njaci roditelju
ukazu na brigu o sebi i da mu pomognu u tome te u pronalazenju i $to boljem koris¢enju
njegove mreze podrske (vise o tome u Modulima 1 i 5).

51 Beck J. Cognitive Behavior Therapy: Basics and Beyond, 3rd edition. The Guilford Press; 2020.
52 Gross JJ. Handbook of Emotion Regulation, Second Edition. Guilford Press: New York, London; 2015.
% Belsky J. The Determinants of Parenting: A Process Model. Child Development 55, no. 1 (1984): 83-96.
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Vazno je razumeti da su karakteristike roditelja koje indirektno i direktno uslovljavaju
roditeljska ponaSanja proizvod bioloskih datosti i dozivljenih iskustava. Rana iskustva
programiraju nivoe ispoljavanja genetskih datosti (epigenetika), ali i iskustva u odraslom
dobu mogu imati takve efekte. Isto tako, ponasanja dece proizvod su interakcije njihovih
genetskih predispozicija i iskustava, a posebno iskustava u odnosu sa roditeljima®*.

Kada se roditeljsko ponaSanje ve¢ dogodi, ono moze imati povratne efekte na sve
spomenute faktore. Na primer, kada roditelj vice na dete, to moze dovesti do takmicenja
u modi sa detetom, pobuditi buran temperament deteta i pojac¢ati njegovo izazovno
ponasanje. S druge strane, ovo moZze ucvrstiti uverenje roditelja da treba da ima jacu
kontrolu nad ponaSanjem deteta, Sto ¢e u narednoj sli¢noj epizodi uciniti da roditel]
dozivljava bespomoc¢nost i osujecenje, Sto vodi do osecanja ljutnje i eskalacije agresivnog
ponasanja prema detetu.

Zbog toga je vazno razumeti koju funkciju ima odredeno roditeljsko ponasanje u datoj
situaciji, Sta je ono Sto roditelj (i dete) njime dobija, a $ta gubi, odnosno Sta su kratkoro¢ne
I dugoroc¢ne posledice takvog ponaSanja. U tome moze pomocdi tehnika analize dobiti |
Stete®, pomocu koje roditelj popisuje Sta je mogucéa dobit, a Sta Steta ako bi nastavio sa
istim praksama kao do sada, odnosno $ta bi bila dobit, a Sta Steta ako napravi promenu
u ponasanju.

Tabela 7. Analiza Stete i dobiti od roditeljske prakse

% Mitkovic Voncina M, Pejovic Milovancevic M, Mandic Maravic V, Lecic Tosevski D. Timeline of Intergenerational
Child Maltreatment: the Mind-Brain-Body Interplay. Curr Psychiatry Rep. 2017 Aug;19(8):50.

% Beck J. Cognitive therapy - basics and beyond. New York: The Guilford Press; 2011.
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Ovakvo sagledavanje argumenata roditelju pomaze na putu ka promeni problemati¢nih
ponasanja, a stru¢njak moze bolje da razume mehanizme odrzavanja ovih pona$anja i da
roditelju ponudi resenja za svaki od argumenata.

Rezime segmenta

Roditeljstvo se razvija kroz vreme, a roditeljska ponasanja se uce i
ne dogadaju se iznenada, van kontrole roditelja. Naprotiv, roditelj
treba da shvati da su samokontrola i unapredenje sopstvenih reakcija
moguci, jer postoji vremenski otklon izmedu ponasanja deteta i
reakcije roditelja. U tom vremenu nalazi se odreden broj medusobno
lanc¢ano povezanih pojava koje vode roditeliskom ponaSanju i na
svaku se od njih moZe delovati, Sto roditelju omogucava da nauci
kako da predupredi svoje nepovoljne automatske reakcije i zameni
ih radnjama koje su korisne (vise o tome u Modulu 4). Vreme za
promenu reakcije u pocetku izgleda kratko, a mogucnost promene
teska, ali kako odmice ucenje, vestine roditelja se usavrsavaju, a
vreme i promena rade za njih.

2. Iskustva iz sopstvenog detinjstva kao izvor
informacija o roditeljstvu

,Dete je otac coveka.”

Vilijam Vordsvort

Kada su u pitanju informacije koje utiéu na stvaranje stavova odnosno uverenja o
roditeljstvu, njih osoba usvaja &itavog Zivota, i pre nego postane roditel], zapravo od
svojih najranijih dana.

Podaci iz reprezentativnog uzorka roditelja iz nase zemlje®® pokazuju da ¢ak 68 % roditelja
najvise veruje svojim roditeljima, odnosno sopstvenim iskustvima iz detinjstva, dok su
ostali izvori informisanja o roditeljstvu (drugi roditelji, struéne publikacije, internet, mediji

% Pejovi¢ Milovancevi¢, M. Toskovié, O. (ur.) IstraZivanje primene vaspitne discipline nad decom u porodici u Srbiji.
Beograd: Institut za psihologiju. 2020. (neobjavljeni podaci)
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i dr.) znatno manje zastupljeni. Podaci iz inostranstva takode potvrduju da su &lanovi
porodice kljuéni izvor, i to najcesce roditeljeva majka®”8.

Zasto su sopstveni roditelji izvor kome se najvise veruje? Dete od najranijih dana
posmatra obrasce pona$anja svojih roditelja. Posto je roditelj glavni socio-emocionalni
uzor (najprisutniji, detetu najznacajniji), dete (Ciji je mozak u razvoju, najplasti¢niji i
najpodlozniji u¢enju) mehanizmom modelovanja uci iz onoga $to posmatra. Repertoar

ponasanja koji mu se nudi modeluje njegov repertoar ponasanja.

Pored mehanizma modelovanja, vazno je sagledati jo$ jednu komponentu koja moze
uciniti poverenje u nasledene obrasce ¢vrs¢im. Posto su roditelji osobe kojima dete
najvise veruje, pa i sebe i sopstvenu vrednost dozivljava kroz prizmu njihove ljubavi i
zastite, ono ima potrebu da u slu¢aju kada roditelj pocini nasilan vaspitni postupak po
svaku cenu pokusSa da taj postupak razume na nacin koji opravdava roditelja (opravdava
ispravnost tog postupka). U slucaju nasilja (zlostavljanja) moguce je i da se dete potpuno,
kroz mehanizam disocijacije, distancira od sopstvenih neprijatnih doZivljaja (seéanja,
emocija i dr.) izazvanih nasiliem. Ovakvi mehanizmi detetu privremeno pomazu da izdrZi
nasilne postupke roditelja, ali kada to dete odraste | samo postane roditel}, moze i dalje
opravdavati nasilne roditeljske postupke ili se moze desiti da nema svest o njihovoj
Stetnosti, Sto vodi riziku da pocini slicne greske u sopstvenom roditeljstvu®.

Pona$anja, dakle, putuju kroz generacije i tu ¢injenicu decenijama potkrepljuju rezultati
naucénih istrazivanja. Istrazivanja su najpre ukazivala na transgeneracijski prenos nasilnih
obrazaca ponasanja®, a posebno kada se radi o razli¢itim oblicima nasilnog roditeljstva,
odnosno zlostavljanja dece. Pokazano je, medutim, da se kroz generacije ne prenosi samo
nasilje kao fenomen, ve¢ se prenose roditeljski obrasci uopste. Tako su, u spomenutom
istrazivanju u Srbiji®" (Tabela 8), roditelji imali znacajno vece Sanse da skoro sve oblike
vaspitne discipline koju su iskusili u detinjstvu ponove na svojoj deci, bilo da se radilo o
nenasilnim ili nasilnim metodama.

57 ZERO TO THREE. Millenial Connections Parent Survey. ZERO TO THREE, 2018. Dostupno na: https://www.
zerotothree.org/news/zero-to-three-announces-release-of-millennial-connections-parent-survey/ (ENG)

% Berkule-Silberman SB, Dreyer BP, Huberman HS, Klass PE, Mendelsohn AL. Sources of parenting information in
low SES mothers. Clin Pediatr (Phila). 2010;49(6):560-568.

% Mitkovic Voncina M, Pejovic Milovancevic M, Mandic Maravic V, Lecic Tosevski D. Timeline of Intergenerational
Child Maltreatment: the Mind-Brain-Body Interplay. Curr Psychiatry Rep. 2017 Aug;19(8):50.

% Widom C, Maxfield M. An Update on the “Cycle of Violence”. Washington DC: National Institute of Justice; 2001.

61 Pejovi¢ Milovancevic, M. Toskovi¢, O. (ur.) IstraZivanje primene vaspitne discipline nad decom u porodici u
Srbiji. Beograd: Institut za psihologiju, 2020. Dostupno na: https://www.unicef.org/serbia/media/16611/file/
Istra%C5%BEivanje%200%20disciplinovanju%20dece%20u%20porodici%20u%20Srbiji.pdf (SRB)
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Tabela 8. Ponavljanje vaspitnih praksi kroz generacije

Znacajna Sansa da roditelji prema svojoj deci ponove skoro sve oblike vaspitne
discipline koje su iskusili u detinjstvu (nasilne, nenasilne)

Iskustvo iz detinjstva povezano sa:

O stavovima o fizickom kaznjavanju dece (podrzavanje fizickog kaznjavanja
kod onih koji su trpeli psiholosku agresivnost i blago fizicko kaznjavanje u
detinjstvu)

o ocekivanim ishodima fizickog kaznjavanja (ocekivanje pozitivnih ishoda je
veée, a negativnih ishoda je manje kod onih koji su trpeli neke od nasilnih
vaspitnih metoda u detinjstvu)

Najvedi efekat prenosa kroz generacije imale su nenasilne roditeljske prakse. U ovom
istrazivanju se pokazalo blagotvorno dejstvo nenasilnih vaspitnih praksi, koje su ublaZile
iskustva teskog fizickog kaznjavanja. Naime, kod onih koji su tesko fizi¢ki kaznjavani u
detinjstvu postojale su manje Sanse da ¢e tesko fizicki kaznjavati svoju decu ako su
imali vise iskustva nenasilne discipline tokom odrastanja. Nenasilni vaspitni obrasci u
roditeljstvu, dakle, imaju sustinsku vaznost i $to se viSe primenjuju, veca je Sansa da ¢e
stvoriti repertoar nenasilnih roditeljskih praksi kod dece, tj. kod buducih roditelja.

Pored obrazaca pona$Sanja, kroz generacije mogu putovati i obrasci vrednosti, stavova i
uverenja o roditeljstvu (pa i oekivanja odredenih ishoda iz odredenih roditeljskih vaspitnih
praksi); to je ono §to pokreée ponasanja. Ovo potvrduju i nalazi ranije spomenutog
istrazivanja u Srbiji®? (Tabela 8).

Kroz generacije mogu putovati i drugi elementi iz lanca nastanka roditeljskih ponasanja,
kao Sto su vestine samoregulacije. Pokazano je da to kako majka regulise i ispoljava svoje
emocije uti¢e na emocionalnu regulaciju kod malog deteta®. Emocionalna regulacija se
razvija tokom Zivota, a u odraslom dobu ima efekte na razne aspekte funkcionisanja
mentalnog zdravlja®, pa i znacajan uticaj na ponasanje usmereno prema svojoj deci,
kada osoba i sama postane roditel®.

Kroz generacije se mogu prenositi i bioloSke reakcije na nasilne prakse, medu kojima je |
nacin odgovora na stres (§to je primec¢eno jo$ u prenatalnom periodu). Transgeneracijski
prenos nasilnog roditeljstva verovatno predstavlja kompleksnu mrezu interakcija vrlo

52 Pejovi¢ Milovancevi¢, M. Toskovié, O. (ur.) IstraZivanje primene vaspitne discipline nad decom u porodici u
Srbiji. Beograd: Institut za psihologiju, 2020. Dostupno na: https://www.unicef.org/serbia/media/16611/file/
Istra%C5%BEivanje%200%20disciplinovanju%20dece%20u%20porodici%20u%20Srbiji.pdf (SRB)

8 Tan L, Smith CL. Intergenerational transmission of maternal emotion regulation to child emotion regulation:
Moderated mediation of maternal positive and negative emotions. Emotion. 2019;19(7):1284-1291.

8 Mitkovié Vonéina M, Kogutié Z, Rakovié Dobroslavié |, Burié¢ M. Konfliktna komunikacija sa roditeljima i depresija
u postadolescenciji: emocionalna regulacija kao posrednik. Psihijatrija danas 2021; 53(1): 89-102.

% Rutherford HJ, Wallace NS, Laurent HK, Mayes LC. Emotion Regulation in Parenthood. Dev Rev. 2015;36:1-14.
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sloZzenih biolosko-psiholosko-socijalnin mehanizama koji se odvijaju kroz razliite faze
Zivota, od prenatalnog doba, preko detinjstva i adolescencije, do zatec¢a novog Zivota,
trudnoce i roditeljstva u novoj generaciji®.

Veoma je vazno da stru¢njaci pomognu roditeljima koji se oslanjaju na nepovoljne prakse
iz prethodne generacije da razumeju Cetiri glavne ideje vezane za ovu temu:

1. Transgeneracijski uticaji postoje i to je prirodno. Roditelji mogu imati snazno
poverenje u obrasce nauc¢ene od sopstvenih roditelja, kao $to moze biti snazan i njihov
uticaj na sopstvenu decu kada jednom postanu roditelji.

2.To sto su nasi roditelji radili i mislili (ili jos uvek rade i misle) ne mora nuzno biti
ispravno i korisno.To je i logi¢no, ako uzmemo u obzir ¢injenicu da danas imamo mnogo
viSe saznanja zasnovanih na dokazima nego $to su to roditelji imali u ranijim vremenima,
pa oni nisu nuzno pouzdan izvor informacija o roditeljstvu.

3. Najpouzdanije informacije o roditeljstvu dolaze iz struénih izvora. One su
pouzdane jer se zasnivaju na rezultatima brojnih nau¢nih istrazivanja Sirom sveta. Ukoliko
nismo sigurni da li je neka praksa korisna i bezbedna po dete, uvek mozemo pitati
stru¢njaka u vrti¢u, skoli ili savetovali§tu pri domu zdravlja, kao i druge stru¢njake koji se
bave mentalnim zdravljem dece i mladih (o tome vise u Modulu 5).

4. ,,Nasledeni” roditeljski obrasci koji su sStetni mogu se menjati i treba ih menjati.
| ova stavka je logi¢na, jer kao $to ¢ovek unapreduje razli¢ite oblasti svog funkcionisanja
kroz vreme uz nova saznanja (metode poducavanja u Skoli, medicinske usluge, nove
tehnologije komunikacije itd.), tako moze da unapredii svoje vaspitne roditeljske prakse u
odnosu na neke prakse koje su koriS¢ene u proslosti, a pokazale su se kao problemati¢ne.
Transgeneracijski prenos obrazaca nije neminovnost. Kada je u pitanju ekstremni vid
problemati¢nog roditeljskog ponasanja (zlostavljanje dece), davno je primeceno67 da
medu osobama koje su zlostavljane u detinjstvu, jedna trec¢ina ponavlja takvo ponasanje
u sledecoj generaciji, prema svojoj deci, druga tre¢ina to ne ponavlja odnosno prekida
transgeneracijski ciklus zlostavljanja, dok tre¢a trec¢ina ostaje vulnerabilna, odnosno na
klackalici izmedu prethodne dve opcije, u zavisnosti od postojanja socijalnih stresora.
To znaci da veci broj roditelja ima moguc¢nost da prekine transgeneracijski prenos
nepovoljnih roditeljskih praksi nego da ga ponovi i da je na svakoj osobi da odluc¢i hoc¢e i
se prepustiti ponavljanju greSaka prema svojoj deci ili ¢e to resiti na nacin koji je povoljan
za sve buduce generacije.

86 Mitkovic Voncina M, Pejovic Milovancevic M, Mandic Maravic V, Lecic Tosevski D. Timeline of Intergenerational
Child Maltreatment: the Mind-Brain-Body Interplay. Curr Psychiatry Rep. 2017 Aug;19(8):50.

7 QOliver JE. Intergenerational transmission of child abuse: rates, research, and clinical implications. American
Journal of Psychiatry 1993; 150 (9): 1315-1324.
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Za stru¢njaka koji radi sa roditeljima veoma je vazno da ima u vidu da je, uprkos stru¢nom
znanju, i on ¢ovek od krvi i mesa, da je i on dete svojih roditelja. Istrazivanje koje je
sprovedeno u Srbiji®® obuhvatilo je i uzorak stru¢njaka koji rade sa porodicama (iz sektora
zdravstva, obrazovanja, socijalne zastite), a rezultati su pokazali da najvecéa grupa njih (oko
17 %), kada su u pitanju informacije o roditeljstvu, najvise veruje sopstvenim roditeljima,
dok manji broj najvise veruje struénoj literaturi o roditeljstvu i $kolama roditeljstva (Grafikon
1).
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Grafikon 1. Izvori informisanja o roditeljstvu medu stru¢njacima

Kako je spomenuto u uvodu ove publikacije, vestine prenoSenja znanja | persuazije ne
zavise samo od poznavanja informacija koje se prenose, ve¢ i od emocionalne pratnje
iznetih informacija i od autenti¢nosti znanja koje prenosimo odnosno sopstvenog
poverenja u to znanje. S tim u skladu, da bi stru¢njaci zaista mogli da efikasno pomognu
roditelju da razume odakle njegove prakse poti¢u i ka ¢emu treba da budu usmerene,
oni treba u ta usmerenja i sami da veruju. A da bi to uspeli, moraju najpre osvestiti svoju
sopstvenu paradigmu roditeljskih vaspitnih ponasanja i sopstvene transgeneracijske
uticaje kako bi napravili distancu u odnosu na njih i nepristrasno prigrlili struku kao
najpouzdaniji izvor informacija. Na kraju, veoma je vazno da stru¢njaci pokazu da im je
istinski stalo do promocije pozitivne discipline i prevencije nasilnih praksi.

88 Pejovi¢ Milovancevic, M. Toskovic, O. (ur.) IstraZivanje primene vaspitne discipline nad decom u porodici u
Srbiji. Beograd: Institut za psihologiju, 2020. Dostupno na: https://www.unicef.org/serbia/media/16611/file/
Istra%C5%BEivanje%200%20disciplinovanju%20dece%20u%20porodici%20u%20Srbiji.pdf (ENG)
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Rezime segmenta

Uverenja i ponasanja vazna za roditeljstvo mogu se nasledivati putem
transgeneracijskog ucenja. Ti efekti mogu biti snazni jer je roditelj
najvazniji uzor — uzor kome verujemo, prema kojem gajimo snazne
emocije od najranijih dana, i koji nam je pruZio najvise materijala za
ucenje u doba kada nam je mozak bio najpodlozniji u¢enju. Ipak, to
Sto smo naucili od roditelja moze ali ne mora biti ispravno, a promene
,nasledenih” problematicnih obrazaca razmisljanja i postupanja u
roditeljstvu su moguce i potrebne. Kako kod roditelja, tako i kod samih
strucnjaka. Najrelevantniji izvor informacija o roditeljstvu danas nam
daje struka.

3. Kako preispitati sopstvene obrasce u
roditeljstvu?

Covek se udi dok je Ziv. Svi znamo ovu izreku, ali uenje u odraslom dobu ponekad deluje
tesko, posebno kada se radi o stavovima i praksama koji su dugo prisutni u nasem
repertoaru. Katkad ono $to je tesko deluje nemoguce i to umanjuje Zelju za promenom.

Zbog toga je vazno da strucnjaci pomognu roditeljima da razumeju da se roditeljstvo uci,
kao | sve drugo, mada promene na pocCetku deluju tesko, i da je zadatak roditelja da ga
unapreduje, a zadatak struénjaka je da mu u tome pomogne.

Preduslovi za promenu su samoposmatranje i stalni fokus na sopstvena roditeljska
ponasanja i uverenja, a za to je potrebno svesno, prisutno roditeljstvo (engl. mindful
parenting)®®, u kome roditelj svesno u svakom trenutku usmerava paznju na perspektivu
deteta te na odnos izmedu roditelja i deteta.

Ovakav pristup roditeljstvu podrazumeva nekoliko elemenata’ koji su prikazani u Tabeli 9.

% Duncan LG, Coatsworth JD, Greenberg MT. A model of mindful parenting: implications for parent-child
relationships and prevention research. Clin Child Fam Psychol Rev. 2009;12(3):255-270.

7 Duncan LG, Coatsworth JD, Greenberg MT. A model of mindful parenting: implications for parent-child
relationships and prevention research. Clin Child Fam Psychol Rev. 2009;12(3):255-270.
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Tabela 9. Svesno (prisutno) roditeljstvo

Aktivno slusanje (slusanje sa punom paznjom)
Neosudujuée prihvatanje sebe i deteta

Svesnost o detetovim i sopstvenim emocijama
Teznja ka samoregulaciji u odnosu roditeljstva

Saosecanje sa detetom, ali i sa sobom

Jedna od kljuénih komponenti u fokus stavlja svesnost o sopstvenim osecéanjima roditelja
i 0 osecanjima deteta. Mnoge situacije mogu biti stresne za roditelje; oni tada mogu
da popuste pod naletom jakih neprijatnih ose¢anja i da puste da njihovim ponasanjem
upravljaju upravo ta osecanja (emocionalni um), a ne razum (razumni um).

U opisanim trenucima roditelji mozda ne razmi$ljaju o tome kako deca dozivljavaju njihove
reakcije, iako one mogu biti zastraSuju¢e za decu i nisu dobar primer za ucenje kako
se treba nositi sa sopstvenim neprijatnim osecanjima. Deca jo$ uvek nemaju dovoljno
emocionalne zrelosti da prizovu razumni um u pomo¢ kada se osec¢aju uznemireno |
zato je vazno razumeti koju emocionalnu potrebu iskazuju svojim burnim ponasanjem.
Dobra vest je da roditelj kroz roditeljstvo moze da nauci kako da konstruktivno odgovori
na svoja osecanja i kako da tome poduci dete; da bi to uspeo, najpre bi trebalo da u
izazovnoj situaciji moze da prepozna sopstvena i detetova osecanja (5to se postize
samoposmatranjem).

Svesno roditeljstvo omogucéava ucévrscivanje narednih pozitivnih vestina:
m da se ispravno razumeju signali u detetovom ponasanju,
m da se ispravno percipira detetova verbalna komunikacija,
m da se bolje balansiraju ciljevi (vezani za dete, roditelja i za odnos deteta i roditelja),
m da se stekne dozivljaj roditeljske samoefikasnosti,
m da se cene detetove osobine,
m da se bude responzivan prema detetovim potrebama i emocijama,
m da se tac¢nije procene odgovornosti,
m da se bolje reguliSu sopstvene emocije u kontekstu roditeljstva,

m da se roditeljstvo sprovodi u skladu sa osveSé¢enim ciljevima i vrednostima,
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m daosecanja u odnosu sa detetom budu pozitivnija,
m da roditelj ima viSe tolerancije prema sebi u naporima koje pravi u roditeljstvu.

m S druge strane, svesno roditeljstvo omogucéava i da se u manjoj meri desava ono
$to je beskorisno ili Stetno u roditeljstvu:

m da se manje koriste kognitivnhe konstrukcije i o¢ekivanja i da njihov uticaj bude
maniji,

m da bude manje briga usmerenih prema sebi,

m da se smanje nerealna o¢ekivanja u odnosu na dete,

m da se manje odbacuju detetova osecanja,

m da se manje primenjuju vaspitne prakse koje su rezultat snaznih negativnih
emocija roditelja (bes, razoCarenje, stid),

m da se rede koriste vaspitne mere koje poti¢u iz preterane reaktivnosti roditelja ili
automatizama,

m da roditelj manje bude zavisan od toga kako se dete oseca,
m da se manje negativnih emocija pokazuje u odnosu izmedu roditelja i deteta,

m da se roditel] manje samooptuzuje kada ne postigne cilj u roditeljstvu koji je
zamislio”.

U skladu sa Modulom 1, roditelj koji svakodnevno obraéa paznju na perspektivu deteta,
stalno posmatra sebe i zdravo preispituje kakvi su efekti roditeljskih praksi na dete dobija
priliku da vise nauci o detetu, o sebi kao roditelju, o svom odnosu sa detetom, ali i priliku
da uvidi kako treba dalje da oblikuje svoje roditeljske vestine.

U motivaciji roditelja da se samoposmatra i preispituje, medutim, mogu da postoje
razlicite prepreke. Roditelju moze biti nedovoljno jasno kako da uopSte zapocéne
samopreispitivanje ili moze osecati da je to za njega previse komplikovan ili naporan
zadatak. Jedna od Cestih prepreka jeste dozivljaj krivice | stida zbog:

m suoCavanja sa Stetnim praksama u svom roditeljstvu | dozivljaja sopstvene
neadekvatnosti kao roditelja,

m suocCavanja sa problemati¢nim transgeneracijskim obrascima odnosno Stetnim
vaspitnim praksama i stavovima sopstvenih roditelja i doZivljaja neadekvatnosti
sopstvenih roditelja.

7' Duncan LG, Coatsworth JD, Greenberg MT. A model of mindful parenting: implications for parent-child
relationships and prevention research. Clin Child Fam Psychol Rev. 2009;12(3):255-270.
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Ovi dozivljaji mogu biti tako snazno neprijatni da iziskuju da se um bori protiv njih po svaku
cenu, razli¢itim mehanizmima odbrane. Na primer, roditelj moze da negira neadekvatnost
praksi koje je primenjivao on ili koje su primenjivali njegovi roditelji, moze da pronalazi
opravdanja i razloge zasto su te prakse ipak pozitivne ili iskazuje ljutnju ukoliko neko
pokusava da ga sa tim suoci.

Ovakve odbrane se javljaju obi¢no zato Sto roditelj ponasanje poistovecuje sa licnoscu,
po slede¢em obrascu:

ako sam pogresno postupao prema detetu, to zna¢i da sam ja l0$ roditelj, ako je moj
roditelj pogresno postupao prema meni, to znaci da je on lo$ roditel], a ako mislim da je
on lo$ roditel}, onda sam nezahvalan/na, pa sam ja l0$ sin/¢erka.

Zakljucci do kojih se dolazi automatski (nesvesno) za roditelja mogu biti neprihvatljivi, pa
se on protiv njih bori na razli¢ite nacine i tako sabotira sopstveni uvid.

Zadatak struc¢njaka je da motiviSe roditelja na samoposmatranje i samopreispitivanje
tako §to ¢e mu objasniti njihovu vaznost za roditeljstvo i pronaci pravi nac¢in da bas tom
roditelju pride kako bi ovaj mogao da Cuje objasnjenje. U tome bi mogli da pomognu
slededi saveti:

m  Upoznati roditelja sa principima svesnog roditeljstva, $to ¢e mu pomodi u
samoposmatranju. Kada se roditelj samoposmatra, on u tome moze prona¢i mnogo
podrske. Moze shvatiti $ta je ono $to dobro radi i dobiti na samopouzdanju, kao i na
motivaciji da hrabrije | rasterec¢enije sagleda Sta su eventualni problemi u njegovom
postupanju. Struénjak treba, sa svoje strane, da podrzi svaki roditeljev pokusaj, trud,
a posebno uspeh u samoposmatranju i stvaranju uvida, kao i sve roditeljske pozitivhe
prakse. Zadatak stru¢njaka je da iz roditelja izvu¢e ono najbolje, a pozitivha podrska
uz kolaborativno vodenje pravi je put ka tome.

m Upoznati roditelja sa time da treba da radi na preispitivanju svojih stavova i praksi
o roditeljstvu, a stru¢njak treba da mu pomogne tako $to ée ga usmeravati na stru¢ne
preporuke kao izvor znanja koji ¢e oblikovati njegove stavove i prakse. Roditelja
treba pitati koje izvore informacija koristi i pomo¢i mu da se opredeli za one koji su
pouzdani i da ih razume. Roditelju treba pomodéi da naudi principe podsticajne nege
odnosno responzivnosti kao potke (viSe o tome u Modulu 1), da raspoznaje pozitivhe
i problemati¢ne prakse u svom roditeljstvu (vise o tome u Modulima 31 4) i da nauci
kako da obavi analizu dobiti i Stete od svojih praksi, odnosno analizu potrebe za
promenom (obrazac se nalazi na kraju ovog modula). Roditeljima samopreispitivanje
moze delovati kao nesto Sto je teSko izvesti u praksi i zato im stru¢njak pomaze
konkretnim smernicama za pitanja koja treba sebi da postave (Tabela 10).
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Tabela 10. Kako preispitivati svoje roditeljske stavove i prakse?

Preispitivanje pocinje namerom i svesnim obracanjem paznje na konkretno
sopstveno ponasanje i ponasanje deteta, kao i na oseéanja. U tome mogu da
nam pomognu sledeca pitanja:

o Kakve su posledice naSih roditeljskih postupaka na dete? Kako se dete
oseca, kako je razumelo poruku, Sta je iz toga naucilo, kako (nastavlja da) se
ponasa? Na primer, da li prihvata dogovore i granice sa razumevanjem ili je
poslusno samo zbog straha i iz potrebe da nam udovolji? Da |li nastavlja sa
neprihvatljivim ponasanjem uprkos svemu S§to smo pokusali?

o Koje situacije u vezi sa detetom kod nas roditelja izazivaju uznemirenost,
nelagodnost i nezadovoljstvo? Koja ponasanja deteta nas posebno brinu?

o Daliima situacija kada se osecamo nemocno i ne mozemo da kontroliSemo
sopstvene reakcije koje kao da su ,jaCe od nas” ili se , prosto dese”?

o Da li izazovna ponasanja deteta vidimo kao bunt, neposlusnost ili
nezainteresovanost (,ne ¢uje me’ ,tera po svom”) ili razmisljamo Sta se iza
toga krije — Sta Zeli da nam kaze na takav nacin, Sta ga muci, Sta oCekuje od
nas?

o Da li posle izazovne ili konfliktne situacije sa detetom nalazimo nacin da se
(ponovo) priblizimo, mirno razgovaramo i pomirimo?

o Kako se nosimo sa priznavanjem eventualnih greSaka u vaspitanju? Da
li ose¢amo stid i krivicu ili znamo da nas greske ne Cine loSom osobom ili
loSim roditeljem, ve¢ da takva konkretna praksa moze i treba da se isprauvi ili
unapredi za dobrobit naseg deteta i nas samih.

m Ponekad ¢e i roditelju i stru¢njaku pomo¢i da zajedno ,razloze"” odredene
reakcije roditelja na niz faktora koji do tih reakcija dovode (Shema 5) kako bi roditel]
uvideo da na te reakcije moze da utie, i kako bi mu bilo jasnije Sta tacno treba da
promeni da bi u tome uspeo. U tome im moze pomodi zajedni¢ko, kolaborativno
popunjavanje obrasca za analizu roditeljskog ponasanja (Materijal za rad stru¢njaka
sa roditeljem 1. Analiza roditeljskog ponasanja), koje treba da vodi stru¢njak.

m  Pomodi roditeljima da shvate da su njihovi roditelji sasvim prirodan i logi¢an izbor
za izvor informacija, ali da taj izvor nije uvek pouzdan. Ono $to smo naucili od roditelja
moze, ali ne mora biti ispravno; vremena se menjaju i danas se zna viSe nego $to
se znalo u vreme nas$ih roditelja. Mi treba da pratimo savremena saznanja — izvori
informacija treba da nam budu nauc¢na saznanja i stru¢ne preporuke. Za roditelje je
vazno da shvate da im saznanja koja njihovi roditelji nisu imali nude moguc¢nost izbora
— da iskoriste ta saznanja i na osnovu njih udine najbolje $to mogu. Ovaj izbor, s

7O BUDI RUKA KOJA VOLI I REC KOJA SOKOLI



druge strane, postavlja pred njih odgovornost da stalno unapreduju svoje stavove i
postupanja prema detetu time §to ¢e ih oblikovati u skladu sa strué¢nim preporukama.

m  Pomodi roditeljima da bez samoetiketiranja savladaju neprijatna osecanja krivice
i stida, i to:

0 da se zdravo distanciraju u odnosu na sopstvene prethodne prakse ili prakse
koje su sprovodili njihovi roditelji kako bi mogli da odvoje postupke od li¢nosti te
da prebole to §to oni ili njihovi roditelji nesto nisu radili ispravno;

o da shvate da dovodenje u pitanje stavova i ponasanja sopstvenih roditelja ne
znaci da su oni bili loSe osobe ili loSi roditelji niti znadi da oni time ¢ine nesto loSe,
da su nezahvalni ili da nemaju pos$tovanja. Osecanja prema roditeljima su jedno, a
¢injenice o postupcima su drugo; pogled na Cinjenice ne osporava naSa osecanja
i logi¢no je da svaka generacija nadraste prethodnu u znanju;

0 dashvate da nisu jedini i da u svacijem roditeljstvu ima viSe i manje adekvatnih
postupaka (tehnika normalizacije), kao i da greske ne ¢ine osobu loSim roditeljem;
naprotiv, spremnost da se osoba suoci sa greSkama i zelja da se one isprave ¢ine
osobu dobrim roditeljem. Stru¢njak treba da pomogne roditelju da ne percipira
kvalitet roditeljstva binarno (dobar/lo$), ve¢ da shvati da se roditeljstvo, kao i sve
druge uloge i pojave, kre¢e u rasponu od potpuno lo$eg do potpuno dobrog, a da
su svi roditelji negde izmedu te dve krajnosti (pa Cak i da vremenom i u razli¢itim
situacijama menjaju svoju poziciju na toj liniji);

O da razumeju da svi prave greSke i da iz njih u¢e te da je bezgres$ni roditelj
nedostizna kategorija, a da tezimo da postanemo dovoljno dobri roditelji’?, $to je
koncept na koji se oslanja ovaj priruc¢nik;

0 da dozivljaj krivice treba da se transformise u doZivljaj odgovornosti koju
roditelj preuzima i koristi za unapredenje sopstvenog roditeljstva.

0 da struénjak prepozna kada je vreme da uputi roditelja stru¢njaku za mentalno
zdravlje na dijagnostiku i tretman. Traumatska iskustva u detinjstvu mogu se
reaktivirati prilikom suocCavanja sa sopstvenim problemima u roditeljstvu, kao |
sa informacijama o transgeneracijskim efektima u roditeljstvu. Zato se tome mora
pristupiti vrlo pazljivo i strpljivo, uz osluskivanje roditeljskih ose¢anja i razmisljanja,
kao i informacija koje roditelji pruzaju o sopstvenom detinjstvu. Roditel] moze
ovom prilikom evocirati se¢anja u odnosu na koja je bio otceplien (disociran),

72 Winnicott D. Maturational Process and the Facilitating Environment: Studies in the Theory of Emotional
Development. New York: International Universities Press; 1965.

DEOT- MODULI 71



S§to moze dovesti do pogorSanja aktuelnog stanja njegovog mentalnog zdravlja.
Veoma je vazno da se roditelji sa traumatskim iskustvima iz detinjstva i markerima
traumatskih dozivljaja bez odlaganja upute psihijatru ili psihoterapeutu koji se bavi
odraslima, koji ¢e im pomoci u adekvatnoj obradi iskustva i reSavanju problema
mentalnog zdravlja, a samim tim | u preduslovima za kvalitetno roditeljstvo;

m  Konacno, roditelju treba pomoci da razume i poveruje da su promene moguce |
potrebne tako Sto ¢e mu se ponuditi podaci i objasnjenja zasnovana na dokazima (Sto
je objasnjeno ranije u ovom modulu).

U svim navedenim koracima vazno je da se informacije pruzaju senzitivho, slojevito,
kontinuirano, kroz visestruke susrete sa porodicom, pri ¢emu posebnu paznju treba
posvetiti povratnim informacijama koje se dobijaju od roditelja. Treba strpljivo i dosledno
raditi na dobijanju povratnih informacija o tome kako je roditelj razumeo pruzene
informacije, kako je doziveo suocCavanje sa neprijatnim informacijama, kako se snalazi
u primeni informacija na praktiénom nivou, sa kojim se teSko¢ama srece i kakva vrsta
pomod¢i mu je potrebna.

MozZe se dogoditi da stru¢njak oseti strah od toga da motivisuéi roditelja na preispitivanje
ne pokvari savez koji sa njim ima, ali treba imati na umu da pazljiv pristup omogucava da
se savez i podrSka odvojeno dozive od poruka (zasnovanih na dokazima) koje se pruzaju
(detaljnije o na¢inu komunikacije sa roditeljima govori se u posebnom odeljku — Kako sa
roditeljima o roditeljstvu?).

Izuzetno je vazno da se zbog eventualnih nelagodnosti u radu sa roditeljima ne odustane
od cilja kome je posvecen ova] modul, jer zatvaranje oCiju pred otporom koji roditelji
pruzaju svesnom roditeljstvu i samopreispitivanju moze ugroziti nedije odrastanje. S
druge strane, dosledan trud moZe na duze staze pomodi i samom roditelju i njegovom
detetu.
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Rezime segmenta

Roditeljsko preispitivanje je preduslov za unapredenje sopstvenih
roditeljskih obrazaca. Osnovu preispitivanja ¢cine samoposmatranje,
koje se odvija u kontekstu svesnog roditeljstva (gde roditelj u svakoj
interakciji sa detetom svesno usmerava paznju na odnos sa detetom
i na perspektivu deteta), i spremnost da roditelj prepozna i razume
sopstvene problematicne obrasce (i njihove okidace) i da se od njih
distancira. Uspesno distanciranje od postojecih problematicnih
obrazaca roditeljskog ponasanja i problematicnih obrazaca koji
su nasledeni od sopstvenih roditelia ponekad podrazumeva
prevazilazenje neprijatnih dozivljaja i strucnjaci treba da u tome
pomognu roditeljima, senzitivno, strpljivo i dosledno. Da bi to postigli,
struénjaci na zdrav nacin treba da obrade i sopstvene negativne
doZivljaje iz tog domena.

Veb sadrzaji

Dodatne informacije o razvojnim fazama roditeljstva:

Diener, M. L. (2021). The developing parent. In R. Biswas-Diener & E. Diener (Eds), Noba
textbook series: Psychology. Champaign, IL: DEF publishers. Dostupno na: https://
nobaproject.com/modules/the-developing-parent#authors (ENG)

Video Nauka o ljubavi u detinjstvu (intervju sa prof. Vikramom Patelom, u organizaciji
UNICEF-a) sadrzi i deo o tome koliko su i kako negativna iskustva iz detinjstva Stetna
po mentalno i fizicko zdravlje, kao i tome da se pogreSni mitovi mogu prenositi kroz
generacije (prevedeno na srpski)

https://www.youtube.com/watch?v=IF319vEs4|Q&t=996s

Dodatne informacije o svesnom (prisutnom) roditeljstvu:

Headspace Inc. Mindful parenting. https://www.headspace.com/mindfulness/mindful-
parenting (ENG)

Film o tome kako deca dozivljavaju ponasanja roditelja (na makedonskom jeziku): https://
www.facebook.com/unicef.mk/videos/350023702228422/?tn=-R

Dodatne informacije o odnosu emocionalnog uma i razumnog uma — pojednostavljeni
vizuelni model mozga u vidu Sake (engl. hand-brain): https://www.youtube.com/
watch?v=gm9CIlJ740xw (ENG)

DEOT- MODULI 73


https://nobaproject.com/modules/the-developing-parent#authors
https://nobaproject.com/modules/the-developing-parent#authors
https://www.youtube.com/watch?v=lF319vEs4IQ&t=996s 
https://www.headspace.com/mindfulness/mindful-parenting
https://www.headspace.com/mindfulness/mindful-parenting
https://www.facebook.com/unicef.mk/videos/350023702228422/?tn=-R
https://www.facebook.com/unicef.mk/videos/350023702228422/?tn=-R
https://www.youtube.com/watch?v=gm9CIJ74Oxw
https://www.youtube.com/watch?v=gm9CIJ74Oxw

KAKO RAZGOVARATI SA RODITELJIMA?

O Roditeljstvo raste i razvija se uporedo sa
detetom, a kroz interakciju sa detetom.

00 PonaSanje u roditeljstvu nije neSto Sto
se jednostavno desi. Postoji odredeno vreme
izmedu onoga kako se dete pona$a i onoga kako
roditelj odreaguje. U tom vremenu javlja se niz
faktora koji dovode do reakcije roditelja; delujuci
na njih, roditelj moZe da promeni svoju reakciju.

O ,Dete je otac coveka®”. Roditeljska uverenja
i ponaSanja u znacajnoj meri ucimo od svojih
roditelja, ali to ne znaci da su ona nuzno ispravna
i da ih moramo usvojiti.

1 Danasznamo viSe nego naSiroditelji nekada i
imamo izbor (i odgovornost) da biramo bolje. Svet
i saznanja napreduju u svim domenima — nekada
se kucalo na pisacoj masini, danas se koristi
kompjuter, nekada su brakovi bili ugovoreni,
danas se brakovi sklapaju prema licnom izboru
i osecanjima, nekada su o efektima nekih
roditeljskih praksi postojale samo pretpostavke,
danas o njima postoje pouzdana znanja. Struka
i nauka su najpouzdaniji izvori informacija o
roditeljstvu.

O | mene su tako vaspitavali pa Sta mi
fali“. Ovo nije korisna perspektiva. Korisnija
perspektiva je ,unapredivanjem roditeljstva
pruZzam svom detetu Sanse za bolje ishode”.

0 Manje je bitno Sta je bilo, Sta ste do sada radili
(kao roditelj), mnogo je vaznije Sta sada mozete
da uradite kako biste unapredili roditeljstvo.

0 Samoposmatranje i preispitivanje
predstavljaju prve korake ka unapredenju
roditeljstva; to daje Sansu naprednijem razvoju
deteta. Prepoznavanje greSaka nasSih roditelja u
vaspitanju ne znaci da ih ne volimo i ne poStujemo
niti da o njima mislimo da su lo$i roditelji, ve¢ da
Zelimo da unapredimo sopstvene vestine i vestine
buduc¢ih generacija.

0 Dozivljajkrivice treba pretvoritiu odgovornost
da se radi na promeni u buduc¢nosti (a ne da
roditelj] sam sebe kaZnjava samooptuZivanjem
i negativnim  osecanjima). Nije licnost
neadekvatna, ve¢ ponaSanje, a ponasanje moze
da se menja.

1 Svaka generacija roditelja moZe (i treba) da
bude uzor za sve buduce generacije i da stalno
radi na tome da ispravi proslost, kroz sadasnjost,
za buduénost.
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0 Kakvi se pokazete na pocetku, takvi ¢ete biti
tokom celog roditeljstva.

0 To kako ste (negativno) postupili prema
detetu, to se prosto deSava.

00 Tojejace od vas, dete vas je izazvalo, Sta ste
drugo mogli. (0 negativnom ponasanju roditelja)

O Sada je kasno, Steta je ucinjena.

0 LoSe roditeljstvo neminovno stvara loSe
roditelje. Zlostavljaci uvek radaju zlostavljace.

Vi ste krivi Sto je dete problemati¢no.

Treba da se stidite. Krivi ste.

VasSiroditelji su krivi $to je dete problematiéno.
Vi ste loS$ roditelj.

Vasi roditelji su bili loSi roditelji.

Vi ste ... osoba. (negativna konotacija)

O O O O O o o

Ne znate niSta $to roditelj treba da zna.

1 Niste vi niSta odgovorni, krivi su vasi roditelji
jer su vas pogreSno poducavali i sada je tako
kako je.
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MATERIJAL ZA RODITELJE - PREISPITAJ

Preispitivanje roditeljskih (disciplinskih) postupaka prvi je korak ka njihovom
unapredenju

Na roditeljsko ponasSanje utice mnogo stvari na koje cesto i ne
obracamo paznju.

Bilo da je rec¢ o uobi¢ajenim postupcima u odnosu sa detetom ili
pokusajima novih pristupa, vazno je da zastanemo, osmotrimo i
promislimo zasto to radimo, odnosno kakve to efekte ima i na dete i
na nas same.

Kojim izvorima informacija o roditeljstvu najvise verujete?

Roditeljska uverenja i ponasanja u znacajnoj meri u¢imo od svojih roditelja, jo$ od vremena
naseg detinjstva pa do odraslog doba, kada bake i deke mogu davati razne savete nama
kao roditeljima. Korisne savete mozemo dobiti i od prijatelja i drugih roditelja.

Medutim, to §to neko ima iskustva u roditeljstvu ne znaci da je uvek u pravu. Svet i
saznanja napreduju u svim domenima, pa i u oblasti rasta | razvoja deteta | vaspitanja.

Danas znamo vise i imamo mogucnost da biramo bolje.

Nekada se o efektima roditeljskih postupaka moglo samo pretpostavljati, a danas postoji
mnogo pouzdanih dokaza. Roditeljstvo nije nauka, ali se u¢i i unapreduje | uvek je korisno
Zzivom ili pisanom recju razjasniti dileme i dobiti usmerenja od stru¢njaka.

Kako poceti?

Preispitivanje pocinje namerom i svesnim obra¢anjem paznje na konkretno sopstveno
ponasanje i ponasanje deteta, kao i na osec¢anja. U tome mogu da nam pomognu sledecéa
pitanja:

m Kakve su posledice nasih roditeljskih postupaka na dete? Kako se dete oseca,
kako je razumelo poruku, S$ta je iz toga naucilo, kako (nastavlja da) se ponasa? Na
primer, da li prihvata dogovore i granice sa razumevanjem ili je poslusno samo zbog
straha i iz potrebe da nam udovolji? Da li nastavlja sa neprihvatljivim ponasanjem
uprkos svemu $to smo pokusali?
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m Koje situacije u vezi sa detetom kod nas kao roditelja izazivaju uznemirenost,
nelagodnost i nezadovoljstvo? Koja ponasanja deteta nas posebno brinu?

m Da li ima situacija kada se ose¢amo nemoc¢no i ne mozemo da kontroliSemo
sopstvene reakcije koje kao da su ,jace od nas” ili se ,prosto dese”?

m Daliizazovnaponasanjadetetavidimokaobunt, neposlusnostilinezainteresovanost
(,ne Cuje me”, , tera po svom”) ili razmisljamo $ta se iza toga krije — $ta Zeli da nam
kaze na takav nadin, §ta ga muci, $ta o¢ekuje od nas?

m Da li posle izazovne ili konfliktne situacije sa detetom nalazimo nacin da se
(ponovo) priblizimo, mirno razgovaramo i pomirimo?

m Kako se nosimo sa priznavanjem eventualnih greSaka u vaspitanju? Da li ose¢amo
stid i krivicu ili znamo da nas greSke ne Cine loSom osobom ili loSim roditeljem, ve¢
da takva konkretna praksa moze i treba da se ispravi ili unapredi za dobrobit naseg
deteta i nas samih.

Preispitivanje pomazZe da prepoznamo nepovoljne reakcije kako
bismo mogli da ih preduhitrimo i tako unapredimo svoje roditeljske
prakse.

Time, istovremeno, stvaramo osnovu i za unapredenje roditeljskih
vestina buducih generacija. Kao sto smo mi ucili od nasih roditelja,
tako ce nasa deca uciti od nas.
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Y4

MATERIJAL ZA RAD STRUCNJAKA SA

RODITELJEM

ANALIZA RODITELJSKOG PONASANJA (obrazac za struénjake)

Nacin obrade informacija, Siri stavovi o sebi, drugima, buducénosti: ~ Socijalni stresori / podrska:

lIzvori informacija o roditeljstvu: Vestine samoregulacije:

Uverenje o deci, roditeljskim praksama: Interpersonalne vestine (komunikacija):

Responsivnost (komponente, preduslovi): Repertoar roditeljskih praksi:

Situacija sa detetom: Misao: Osecanje (telesne senzacije): Roditeljsko ponasanje:

Faktori vezani za dete (npr. temperament, problemi razvoja i adaptacije i dr.
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ANALIZA RODITELJSKOG PONASANJA (obrazac za roditelje)

Detetovo ponasanje Sta mi prolazi kroz glavu?

Sta oseéam?

Sta uradim?

4

A

RODITELJSKI FAKTORI

®  Stavovi o roditeljstvu i deci

= QOpsti stavovi

= Vestine komunikacije

= Vestine noSenja sa neprijatnim osecanjima

= Mentalno zdravlje

= Responsivnost - povezanost sa detetom,
poznavanje i pracenje deteta, prihvatanje
deteta (i sebe kao roditelja)

m  Ukljuéenost u podsticajnu negu deteta

= Repertoar postojecih roditeljskih praksi

FAKTORIVEZANI ZA DETE

= Temperament
= Problemi razvoja,

adaptacije

= Mentalno zdravlje
= Fizicko zdravlje

SPOLJASNJI FAKTORI

= Qpsti stavovi

®=  [zvori stresa

= Podrska

= |zvori informacija o

roditeljstvu
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Analiza stete i dobiti od roditeljske vaspitne prakse

Dobit od nastavka aktuelne prakse: Steta od nastavka aktuelne prakse:

Steta od promene aktuelne prakse: Dobit od promene aktuelne prakse:
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MODUL 3. PRESKOCI

KAKO PREPOZNATI I OTKLONITI
STETNE PRAKSE U RODITELJSTVU?

CILJ MODULA

Osnovni cilj ovog modula je pruZzanje informacija roditelju o tome koje su prakse
nepovoljne i $ta roditelj, bez obzira na okolnosti, ne treba da &ini detetu. Da bi roditel]
ove prakse mogao da zaobide tokom interakcija sa detetom, on treba da ima uvid u
to kako izgledaju nepovoljne prakse, u kojim se situacijama naj¢eS¢e deSavaju | zbog
¢ega su Stetne po dete (na dokazima zasnovane informacije o posledicama koje izazivaju
nepovoljne prakse). Suocavanje sa ovim praksama moze za roditelja biti neprijatno (kao
§to je objasnjeno u Modulu 2), pa je vazno da roditel], u cilju unapredenja roditeljstva i
dobrobiti deteta, dobije objasnjenja koja se odnose na konkretne prakse i njihove moguce
posledice, a ne na njega kao krivca.

Kljuéne poruke modula

Izazovna ponasanja dece i tip roditeljstva su u stalnoj interakciji,
a mogu rezultirati time da roditelj oseti intenzivna neprijatna
osecanja te da po automatizmu primenjuje prakse koje nisu ni
korisne ni bezbedne po deciji razvoj i celokupni Zivot i koje treba
preskociti.

Izazovna ponasanja najcesce podrazumevaju decji prkos i bunt,
nervozu, povredivanje drugih ljudi, preterani bes, tantrume.
Postoje opsti znakovi upozorenja koji mogu ukazivati na ozbiljnije
probleme u ponasanju deteta, a kada su u pitanju takvi znakovi,
roditelji treba da zaborave na nelagodnost, stid i eventualni strah
od osude i da potraze pomoc strucnjaka.

Postoji jedan adekvatan tip roditeljstva (autoritativno roditeljstvo)
i tri neadekvatna tipa (autoritarno, permisivno i zanemarujuce
roditeljstvo).
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Ovo su najcesce prakse koje u roditeljstvu treba zaobilaziti: fizicko
kaznjavanje (¢ak i ,blago” pljuskanje, cuskanje), prekomerno
ukoravanje i zastrasivanje (psiholoska agresivnost), traZzenje slepe
poslusnosti, nedostatak poverenja u dete, disciplinovanje deteta
pred svima/drugima, uporedivanje deteta sa drugima u okruzenju,
deljenje saveta (,,popovanje”), izostanak ohrabrivanja, preterano
zastitnicki stav, uskracivanje izbora i novih iskustava detetu,
neuspostavljanje pravila, uzdrZzavanje od ispoljavanja naklonosti
i nepokazivanje ponosa na postignuca deteta, neposvecivanje
vremena razgovoru sa detetom o njegovim osecanjima,
nedostatak podrske odnosno nepostovanje osecanja deteta,
davanje neadekvatnog primera deci sopstvenim ponasanjem itd.

Stetna postupanja mogu poprimiti i intenzivniji oblik i
manifestovati se kao razliciti oblici zlostavljanja i zanemarivanja
dece, sto strucnjak treba da prijavi nadleznim organima (prema
protokolima) ¢im na njih posumnja.

Nasilnevaspitne prakse mogu dadaju razlicite nepovoljne posledice
po psiho-socijalno i zdravstveno funkcionisanje, i u razvojnom i
u odraslom dobu (putem razlicitih biolosko-psiholosko-socijalnih
mehanizama).

I blaga fizicka kazna ima Stetne efekte (a nema korisne efekte) pa
je zato ne treba koristiti kao vaspitnu metodu.

Roditeljima treba predociti koje Stetne prakse primenjuju i zbog
cega su one Stetne kako bi se stvorio prostor za uvodenje pozitivnih
alternativa koje ce pomoci i detetu i samom roditelju.
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SADRZAJ MODULA

1. Dve strane jedne medalje: izazovna ponasanja
dece i na¢in vaspitanja (tip roditeljstva)

Kao S$to je navedeno u uvodnom delu ovog priru¢nika, nasilne metode vaspitanja bile su
veoma zastupljene kroz istoriju, u vremena dok prava dece i Stetni efekti ovakvih praksi
jo$ uvek nisu bili dovoljno prepoznati. Uprkos brojnim istrazivanjima vezanim za ovu temu
i promenama pogleda na decija prava tokom vremena, ovakve roditeljske prakse javljaju
se i danas. U Modulu 2 videli smo da se roditeljsko ponasanje ne deSava u vakuumu,
veé proisti¢e iz niza faktora, medu kojima je i ponasanje deteta, na koje roditelj odgovara
svojom reakcijom. Cilj vaspitnih praksi roditelja je da postave granice koje ¢e detetu
pomoci da razvije razliCite veStine vazne za socio-emocionalni zivot i za ovladavanje
socijalno prihvatljivim oblicima ponasanja. S druge strane, prirodno je da deca stalno
pokuSavaju da probiju te granice, da na razli¢ite nacine iskazuju niz negativnih emocija,
pa i kroz krSenje pravila, jer se njihove emocionalne i socijalne vestine tek razvijaju.
Dakle, odrasli postavljaju granice, a deca ih probijaju’®. lako neophodne, te granice nisu
betonski zidovi, ve¢ podupiradi i oslonci i treba da budu dosledne ali fleksibilne i u skladu
sa razvojnim nivoom deteta. Zato je vazno da roditelji pruze priliku | podrSku detetovom
razvoju vestina samoregulacije (upravljanja sopstvenim osecanjima), pa i u situacijama
kada se ono suprotstavlja granicama. Neke prakse roditelja, medutim, to osujecuju i
mogu dovesti do negativnih posledica. |zazovna ponaSanja dece i tip roditeljstva su u
stalnoj interakciji i mogu rezultirati time da roditelj oseti intenzivna neprijatna osecanja |
da po automatizmu primenjuje prakse koje nisu ni korisne ni bezbedne po dediji razvoj i
celokupni Zivot i koje treba preskociti.

a) Koja ponasanja dece predstavljaju izazov za
roditeljske vaspitne prakse?

lako je to Sto deca probijaju granice prirodna stvar, neka ponas$anja ipak izlaze iz okvira
koji povoljno deluju na razvoj i funkcionisanje deteta, mogu da dovedu do povrede
(fizicke ili psiholoske) samog deteta, drugog lica ili imovine” i treba ih zaustaviti. Upravo
ti oblici pona$anja predstavljaju najveci izazov za roditelje, zbog ¢ega ih | nazivamo
izazovnim ponasanjima.

73 Bojanin i Popovi¢ Deusi¢. Psihijatrija razvojnog doba. Institut za mentalno zdravlje. 2012.

7 Fetting A, Ostrosky MM. Collaborating with Parents in Reducing Children’s Challenging Behaviors: Linking
Functional Assessment to Intervention. Child Development Research 2011; (Article ID 835941): 1-10. Dostupno
na: https://www.hindawi.com/journals/cdr/2011/835941/ (ENG)
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Razli¢ite porodice razli¢ito shvataju ono §to je prihvatljivo i §to se smatra izazovnim
(,teskim”) ponasanjem. Ova ponasanja javljaju se od najranijeg detinjstva do kasne
adolescencije i mogu biti specifi¢na za uzrast deteta. Naj¢es¢i oblici izazovnih ponasanja
dati su u Tabeli 11.

Tabela 11. NajcesSc¢a izazovna ponasanja dece

Prkos i buntovno ponasanje (npr. odbijanje deteta da prati zahteve, da jede
odredenu hranu ili nosi odredenu odecu)

Povredivanje drugih ljudi (npr. ujedanje, Sutiranje)
Preterani bes kada nesto nije po volji deteta

Tantrumi (izraZzene epizode besa i nekontrolisanog ponasanja) itd.

Dok vecina izazovnih ponaSanja dece spada u normalna, uzrasno ocekivana ponasanja,
ona za roditelje na prakti¢cnom nivou mogu predstavljati rebus koji nije lako ni razumeti
ni resiti i zahtevaju roditeljske vestine koje se oslanjaju na pozitivnu disciplinu (o ¢emu
¢e biti vise reCi u Modulu 4). Kada ove vestine izostaju, izostaje | zeljeni rezultat, pa
roditelj moze osetiti bespomocénost, bes, strah, i tada se mogu javiti razli¢ita nepovoljna
roditeljska ponaSanja (vise o tome kasnije u ovom modulu).

Neka izazovna ponaSanja, medutim, ne spadaju u ocekivana razvojna ponasanja i
predstavljaju opSte znake upozorenja koji mogu ukazivati na ozbiljnije probleme u
ponasanju i mentalnom zdravlju deteta odnosno adolescenta. Ta ponasanja predstavljaju
opravdan razlog za brigu roditelja, ¢esto prevazilaze uobi¢ajene roditeljske vestine i
ukazuju na to da roditelj treba da zaboravi na nelagodnost, stid i eventualni strah od
osude i da zatrazi pomo¢ strucnjaka (vise o trazenju pomoci u Modulu 5). Neka od njih
navedena su u Tabeli 12.
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Tabela 12. Ponasanja dece zbog kojih treba potraziti pomo¢ strucnjaka

Dete ima poteskoce u upravljanju emocijama

lako je normalno da deca povremeno imaju izlive besa, starija deca bi trebalo
da budu u stanju da se nose sa svojim osec¢anjima na drustveno prikladan
nacin. Ako dete ne moze da kontroliSe svoj bes, frustraciju ili razo¢arenje na
nacin koji odgovara uzrastu, ono mozda ima emocionalni problem odnosno
problem kontrole ponasanja i emocija.

Dete ima problematiénu kontrola impulsa

Kontrolaimpulsaserazvijapostepeno, viemenom. Deci koja postanu agresivna
posle polaska u sSkolu ili tinejdzerima koji vicu na nastavnika verovatno je
potrebna pomoc¢ radi boljeg razvoja vestina.

Dete uporno ne koriguje svoje ponasanje u skladu sa vaspitnim merama

roditelja

Prirodno je da deca povremeno ponavljaju greske kako biispitala dali ée roditelj
dosledno postupiti. Ipak, ako se uprkos doslednom postupanju roditelja dete i
dalje izazovno ponasa, bez obzira na posledice, to bi mogao biti problem koji
zahteva dodatnu pomoc¢ (u oblasti problema poremecaja ponasanja koji se
javljaju u detinjstvu, npr. buntovno-prkosni poremecaj ponasanja).

Dete se problematicno ponasa u vrticu ili skoli

Ponasanje koje ometa Skolu ne treba zanemarivati. Ovakvo ponasanje moze
ukazivati na osnovni poremecaj ponasanja ili poteskoce u ucenju. Izbacivanje
sa Casa, svade na odmoru sa vrSnjacima i poteskoc¢e u zavr§avanju zadataka
predstavljaju potencijalne znakove upozorenja.

Dete ima probleme u drustvenim interakcijama

Kada ponasanje ometa drustvenu interakciju deteta, to je razlog za zabrinutost.
Uobicajeno je da deca imaju sukobe sa vrs§njacima, ali ako neko ponasanje
sprecava dete da ima prijatelje, to predstavlja problem. Deca treba da budu u
stanju da razviju i odrze zdrave odnose sa vr§njacima.

Dete ima neprimereno seksualizovano ponasanje

Prirodno je da deca budu znatiZzeljna kada se radi o seksualnosti i da zele
da znaju odakle bebe dolaze. Ipak, seksualno ponasanje koje nije prikladno
za razvojnu fazu (a posebno ako ima elemenata prisile) predstavlja znak
upozorenja i moze biti manifestacija izloZzenosti traumi, npr. seksualnom
zlostavljanju.

Dete je sklono samopovredivanju

Lupanje glavom, namerno pravljenje opekotina ili izazivanje posekotina
spadaju u ponasanja koja treba da proceni stru¢njak za mentalno zdravlje.
Takode, prilikom procene deteta ili adolescenta koji se samopovreduje vazno
je utvrditi da li eventualno postoje suicidalne misli i namere.
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Kada su izazovna ponasanja u pitanju (¢ak i ona razvojno o¢ekivana), ukoliko ona prevazilaze
roditeljske vestine, roditelja treba motivisati da potrazi pomo¢ struénjaka koji ¢e proceniti
§ta bi mogao biti uzrok ovog nesklada, kakvo je mentalno zdravlje deteta, kakav je tip
roditeljstva u pitanju, kako se roditelj snalazi u izazovnim situacijama i da li primenjuje
prakse koje nisu bezbedne po dete i po odnos izmedu roditelja i deteta (viSe u Modulu 5).

b) Tipovi roditeljstva

Najuticajniji tipoloski pristup razlucivanju razliitih stilova roditeljstva dala je Dijana
Baumrind (1967 1972), Cije je dobro poznato rano opservaciono istrazivanje pokazalo
da se stilovima vaspitanja dece mogu pouzdano predvideti deciji obrasci interakcije u
predskolskom uzrastu. Ona je razlikovala Cetiri tipa roditeljstva (stila vaspitanja), u odnosu
na dve glavne komponente roditeljstva (toplina — neprijateljstvo, kontrola — sloboda):
autoritativno, koje se sastoji od velike topline u kombinaciji sa ¢vrstim postavljanjem
granica, popustljivo, u kome veliku toplinu ne pratiodgovarajuéa kontrola, zanemarujuce,
koje podrazumeva nedostatak topline i kontrole, i autoritarno, koje se sastoji od velike
kontrole uparene sa malom toplinom (Tabela 13).7576

Tabela 13.Tipovi roditeljstva

Ne postavlja izazove
Nizak nivo ocekivanja od
deteta

Postavlja izazove
Visok nivo ocekivanja od
deteta

Nepodrzavajuce,
Odbojno, neuskladeno i
usmereno na sebe

Zanemarujuce/
neukljuceno roditeljstvo
Malo zahteva, nizak
nivo razumevanja i malo

komunikacije

Autoritarno roditeljstvo
Visoki zahtevi
za poslusnoscéu,

kontrola, jednosmerna
komunikacija

Podrzavajuce
Prihvatajuce, uskladeno
i usmereno na dete

Popustljivo (permisivno)
roditeljstvo

Uglavnom brizni i
komunikativni, ¢esto
preuzimaju ulogu
prijatelja umesto
roditelja, niska
ocekivanja

Autoritativno
roditeljstvo

Puni razumevanja,
spremni da objasne

i saslusaju, brizni i
skloniji oprastanju nego
kaznjavanju

7 Baumrind, D. Current patterns of parental authority. Developmental Psychology Monograph, (1971) 4 (1):
1-103.

76 Baumrind, D. Patterns of parental authority autonomy. New Directions for Child and Adolescent Development.
Wiley Periodicals, (2005) 108: 61-69.
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Autoritativni stil vaspitanja

Roditelji koji primenjuju autoritativni stil vaspitanja odrzavaju kontrolu nad detetom,
postavljaju visoka oCekivanja, ali za razliku autoritarnih roditelja, ohrabruju dete i pruzaju
mu podrSku u rastu i razvoju. Pruzajuéi ljubav detetu, roditelj u ulozi psiholoski snaznog
spoljasnjeg autoriteta pomaze mu da izgradi autonomiju, ravnopravnost i samopouzdanje.
Nenasilne prakse disciplinovanja ¢esto su izbor autoritativnog roditelja.

Kakva se deca autoritativnih roditelja? Deca koja su rasla u ovakvoj sredini postizu
bolji uspeh u skoli, pokazuju vise samostalnosti i ne ispoljavaju agresivna i neprijateljska
ponasanja.

Autoritarni stil vaspitanja

Ovakvi roditelji su strogi i imaju nerealno visoka o¢ekivanja od dece, pokazuju visok
stepen dominacije i mo¢i u odnosu na dete i kroz manipulativno ponasanje zahtevaju od
deteta da ispunjava postavljene zadatke i ciljeve. Autoritarno roditeljstvo je najstrozi stil
roditeljstva. Zauzima ,tradicionalniji” pristup u kome se od dece o¢ekuje da se vide, a ne
¢uju. Autoritarno roditeljstvo potiCe od uverenja roditelja da ponaSanje i stav deteta treba
oblikovati strogim standardom pona$anja.

Umesto da na detetov uspeh reaguju pohvalom i nagradom, autoritarni roditelji
obezvreduju detetov uspeh i karakteriSu ga kao nesto $to se podrazumeva i ocekuije.
Deca ovakvih roditelja imaju nizak nivo samopostovanja i nepovoljnu sliku o sebi, mogu
razviti agresivnu dominaciju nad podredenima, a poniznost ka nadredenima. Posledica
autoritarnog vaspitanja je sindrom preterano socijalizovanog deteta, tj. skromnog deteta
sa veoma razvijenim radnim navikama, usmerenog na rad i akademska postignuc¢a. U
slucaju neuspeha javlja se sklonost ka raznim neurozama, depresiji i samodestrukciji.
Autoritarni stil vaspitanja naj¢eS¢e se dovodi u vezu sa nasilnom praksom disciplinovanja.

Ovo su neke od karakteristika autoritarnog roditeljstva:

m velikinaglasak na pravilima koja postavljaju roditelji, bez ikakvog pravog objasnjenja
zasSto pravila postoje,

m ocekivanje potpune poslusnosti — od dece se o¢ekuje da poStuju i uvazavaju sva
pravila bez ispitivanja,

m brza i stroga kazna za krSenje ili preispitivanje pravila,

m deca se ne ohrabruju da se izrazavaju, a kontriranje nije dozvoljeno,
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m roditelji nisu fizi¢ki ili emocionalno bliski sa decom zbog uverenja da se deca tako
kvare,

m deci je ograni¢en izbor u odludivanju.

Zanimljivo je da su neke studije otkrile kako postoji verovatnoca da roditeljima koji koriste
oStru disciplinu nedostaje angazovanje sa decom — deca se ne prate pazljivo i njihove
aktivnosti se ne nadziru. Ovi roditelji fluktuiraju izmedu toga da su popustljivi zbog
nedostatka angazovanja i da su skloni da budu nasilniji i kriti¢niji.

Kakva su deca autoritarnih roditelja? Autoritarni roditelji veruju da deca moraju da budu
poslusna i da rade samo ono §to im se kaze. Ovakvo roditeljstvo ¢eS¢e odgaja manje
veselu decu, decu koja su sklonija stresovima i depresiji i koja imaju nize samopouzdanje
u odnosu na decu roditelja sa autoritativnim stilom vaspitanja.

Popustljiv (permisivan) stil vaspitanja

Permisivnost se ogleda u izostanku uspostavljanja granica i roditeljske kontrole nad
ponasanjem deteta. Ovakvi roditelji ispunjavaju svaku Zelju deteta, ¢esto zauzimajudi
poziciju prijatelja, a izbegavaju konfrontacije.

Kakva su deca permisivnih roditelja? Deca permisivnih roditelja imaju problem da
razumeju granice u ponasanju. Misle da svet postoji zbog njih i da se vrti oko njih, smatraju
da im sve sleduje jer su naviknuti da im se sve zelje ispunjavaju pa u sredinama gde se
oCekuje primena pravila, npr. u vrti¢u ili $koli, imaju problema s kontrolom ponasanja,
odnosno imaju problema u vrsnjackim odnosima jer o¢ekuju da ih vrsnjaci vole i ponasaju

se prema njima na isti nacin kao i roditelji.
Odbojan/zanemarujuci stil vaspitanja

Zanemaruju¢i roditelji pretezno su i sami bili zrtve zlostavljanja i/ili zanemarivanja ili
imaju neko mentalno oboljenje. Ovakvi roditelji su nezainteresovani i ravnodusni kada je
u pitanju postavljanje granica i standarda, pruzanje emocionalne podrske i ohrabrivanja
deteta.

Kakva su deca zanemarujucih roditelja?Toj deci, dok su mala, obi¢no nisu zadovoljene
osnovne potrebe, pa deca prirodno idu ka onima gde mogu dobiti dozivljaj pripadnosti,
prinvacenosti, voljenosti. Na tom putu ¢ekaju ih brojni izazovi i problemati¢ni vrsnjacki
izbori, $to moze da rezultira veoma problemati¢nim ponasanjima. Deca koja rastu u ovako
nestimulativnoj sredini CeSc¢e postaju delinkventi, CeSc¢e pate od bolesti zavisnosti ili imaju
suicidalne misli u adolescentskom uzrastu. Neka deca, medutim, svojom rezilijentnoséu
uspevaju da savladaju izazove odrastanja i izrastu u funkcionalne li¢nosti.
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Vazno je imati na umu da je veza izmedu ponaSanja deteta i roditeljskog stila dvosmerna,
odnosno da roditelji i deca imaju uticaj jedni na druge. Ba$ kao $to negativna taktika
roditelja moze biti Stetan model za dete, dete moze nauciti i da njegova problemati¢na
ponasanja mogu dovesti do paznje roditelja. To dovodi do negativne, silazne spirale u
kojoj se detetovo problemati¢no ponasanje i negativni postupci roditelja medusobno
pojacavaju.

Jos jedna vaZzna napomena u ovom domenu odnosi se na to da roditelji ponekad veruju da
autoritet mogu da uspostave samo ako dete razvije strah od njih (inaCe ¢e ispustiti dete).
Roditeljima treba objasniti da se autoritet ne gradi na strahu, ve¢ na postavljanju jasnih,
uzrasno primerenih granica i doslednom pridrzavanju tih granica. Dete umesto straha
treba da oseca toplinu | temeljnu bezbednost u odnosu sa roditeljem te da od njega uci
o svetu i upusta se u istrazivanje, zadrzavajuéi sigurnu bazu u roditelju. Sigurnost detetu
pruza optimalne Sanse za razvoj, a autoritet zasnovan na strahu od roditelja to moze da
narusi.

2. Prakse koje u roditeljstvu treba izbegavati

Kao $to je ve¢ pomenuto, kada neko postane roditelj, stavovi te osobe prema vaspitanju i
roditeljske vestine grade se kroz vreme, na osnovu onoga $to ona Cuje i vidi, onoga kako
inace razmislja o deci i odnosima uop$te, koliko su pouzdane informacije o roditeljstvu
koje ima, ali i na osnovu toga kako se oseca, kako se nosi sa svojim osecéanjima u datoj
situaciji, kako komunicira, u kakvom je nivou stresa, kakvu podrsku ima. Sve ovo uti¢e na
to kako ¢e roditelj odgovoriti na izazovno ponasanje deteta, a moze se desiti da izazovna
situacija prevazide aktuelni kapacitet roditeljskih i opstih vestina i da dovede do manje ili
viSe problemati¢nih postupaka u roditeljstvu. Ovo se prvenstveno odnosi na postupke
koji imaju elemente nasilnih praksi. Nasilne prakse u roditeljstvu nisu prisutne samo kod
nasilnih, problemati¢nih, hladnih licnosti. Neke od tih praksi mogu primenjivati i roditelji
koji su inace topli prema svojoj deci, koji Zele najbolje svojoj deci i koji su nacelno protiv
nasilja. To se desSava kada su roditelji u stresu i pod dejstvom burnih neprijatnih emocija
reaguju automatski, ali i zbog toga Sto roditelji mogu smatrati da odredene vaspitne
prakse (npr. pljuskanje po turu) i ne spadaju u nasilje (usled nasledenih obrazaca, ne
samo od sopstvenih roditelja veé i globalno, od mnogih pripadnika prethodnih generacija
koje su zastupale stav da je batina iz raja izasla). Zbog toga je veoma vazno da roditel]i
budu informisani $ta su to nasilne prakse, zasto se smatraju nasilnim, koji su njihovi
oblici i zasto su zapravo Stetne i po dete i po samog roditelja.

Nasilno disciplinovanje odnosi se na postupak roditelja ili staratelja koji ima za cilj da
izazove fizi¢ki ili emocionalni bol kod deteta kao nacin da se ispravi njegovo ponasanje
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i kao metod odvracanja od nepozeljnih ponasanja”. Ove prakse odnose se na fizicko
kaznjavanje, ali i na psiholosku agresivnost, koja se moze ispoljiti na razliCite, neposredne
il posredne nacine.

Nasilne vaspitne prakse mogu se kretati u rasponu od blazih do ozbiljnih, pa i ekstremnih
formi (iako iz perspektive deteta i blaga nasilna praksa moze delovati tesko i Stetno),
a istrazivanja su pokazala da intenzitet vremenom moze da eskalira’. Upotreba blazih
nasilnih praksi moze desenzibilisati roditelja i u€initi ga spremnijim da u sledecoj situaciji
primeni intenzivnije nasilje. Nasilne prakse roditelja, takode, u deci mogu da pojacaju
neprijatna burna osec¢anja i ponas$anja, a to pak u roditelju budi sli¢na osecéanja i ponasanja
i doprinosi eskalaciji konflikta i nasilja. Nasilni elementi su, dakle, ono $to moze prevesti
vaspitanje u zlostavljanje’ i u ono §to je Stetno (vise o tome kasnije u ovom modulu). Zbog
toga je vazno da stru¢njak pomogne roditeljima da shvate da razmisljanje u kategorijama
.blaze” i ,teze" nije korisno, ve¢ da je najbezbednije negovati nultu toleranciju prema
nasilnim vaspitnim praksama. Pored nasilnih praksi, Stetno ponaSanje u roditeljstvu
predstavljaju i druge krajnosti — odsustvo postavljanja granica i primerenog roditeljskog
reagovanja (bekstvo u nereagovanje) u izazovnim situacijama te prezasti¢ivanje koje
onemogucava izgradnju samostalnosti.

Koje su to najcesce Stetne prakse u roditeljstvu?

Fizicko kaZnjavanje deteta podrazumeva svako kaznjavanje pri kome se koristi fizi¢ka
sila sanamerom da se nanese odredeni stepen bola ili nelagodnosti, bez obzira na to koliko
je to blago bilo. Ovo se najé¢e$¢e odnosi na udaranje dece rukom (pljuska, batine, ¢uska)
ili pomagalom (bi¢em, Stapom, kaiSem, cipelom, varjacom itd.). Fizi¢ko kaznjavanje moze
da podrazumeva i Sutiranje, drmusanje ili bacanje deteta, grebanje, Stipanje, ujedanje,
Supanje kose ili zavrtanje usSiju, primoravanje deteta da ostane u neprijatnom polozaju,
nanosenje opekotina, Surenje ili prisilno gutanje (na primer, ispiranje usta sapunom
ili teranje dece da jedu ljute zacine). Roditelji mogu smatrati da je fizicko kaznjavanje
neophodno, bar u nekim opasnim situacijama, na primer, kada dete gura prste u Steker.
Vazno je roditeljima predocCiti da dete nece nauciti da se boji Stekera ako ga roditel]
pljusne. Naucic¢e da se boji roditelja i bliskih osoba u okruzenju. A Steker se kao opasnost

77 United Nations, Committee on the Rights of the Child (CRC). CRC General Comment No. 8 (2006): The Right of
the Child to Protection from Corporal Punishment and Other Cruel or Degrading forms of Punishment (U.N. CRC/C/
GC/8) (2007). Dostupno na: https://www.refworld.org/docid/460bc7772.html (ENG)

78 Heilmann A, Mehay A, Watt RG, Kelly Y, Durrant JE, van Turnhout J, Gershoff ET. Physical punishment and child
outcomes: a narrative review of prospective studies. Lancet. 2021 Jul 24;398(10297):355-364.

7® Pejovi¢ Milovancevi¢ M., Kalanj D., Min¢i¢ T. (ur.) Priruc¢nik za primenu Posebnog protokola sistema zdravstvene
zastite za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja. Tre¢e dopunjeno izdanje, Ministarstvo zdravlja Republike
Srbije, 2019. Dostupno na: https://www.unicef.org/serbia/media/12971/file/Priruénik%20za%20zastitu%20
dece%200d%20zlostavljanja%20i%20zanemarivanja.pdf (SRB)
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moze eliminisati drugim metodama, npr. zatvaranjem Stekera ili nadzorom i sklanjanjem
deteta od izvora opasnosti (vise o pozitivnim vaspitnim praksama u Modulu 4). Upravo
zato $to roditelj fizicko kaznjavanje neretko primenjuje iz osecanja bespomocénosti, a
posle toga oseca krivicu i tugu, vazno je da sam sebi kaze , Stop!”.

Prekomerno ukoravanje (grdnja) deteta jeste ono $to se primenjuje kada dete ucini
nesto pogresno ili mimo dogovora. lako iza takvog ponasanja stoji namera da se detetu
jasno postave granice i da se ukaze na to kada ih je dete preslo, i u tome treba imati
dobru meru. Ukazivanje na problemati¢no ponasanje deteta je vazno za detetovo ucenje,
ali roditelji ponekad kritikuju licnost deteta umesto da se fokusiraju na samo ponasanje |
koriste uvredljive verbalne etikete (,,glup si”, ,.glupa si”, ,,nesposobni stvore”, , trapavi”,
.kao da ima$ dve leve noge/ruke”, ,rukopis ti je grozan, Skrabopis”), $to predstavlja
psiholosku agresivnost (emocionalno zlostavljanje). Stalna kritika, neprijateljski ton i
uvredljive redi u detetu bude loSu sliku o sebi, stvaraju doZivljaj sopstvene neadekvatnosti
ili dovode do otpora. Prekomerna grdnja deteta zbog greSaka moze imati posebno lo$
efekat ako je dete pokazalo iskrenost i priznalo da je pogresSilo i moZe dovesti do toga da
dete izgubi poverenje u roditelja i trudi se da dalje greske sakrije. Ekstremni oblik ovakvog
ponasanja moze se manifestovati i kroz zastraSivanje deteta. U takvim situacijama deca
su uplaSena, zaustavljena, nesigurna i trpe, da bi kada situacija prode naucila obrazac
kojim u nekim drugim okolnostima, npr. vr§njackim, i sama budu ta koja zastrasuju,
ili se pak povlace i izbegavaju svaku mogucu situaciju koja ih podseca na pretrpljeni
strah u interakciji sa roditeljem. U psiholoSku agresivnost ubrajaju se, dakle, kritika |
kazna usmerena na licnost deteta i emocionalna manipulacija. Ovi oblici roditeljskog
ponasanja mogu se javiti i podmuklo, tako da ih ni sam roditelj ne primeti (npr. prilikom
primene naizgled nenasilnih metoda vaspitanja, pa treba preispitati na koji tacno nacin
objasnjavamo deci, kako im ukidamo privilegije, kako im skreéemo paznju na drugo itd.,
odnosno da li uz to deci Saljemo poruke o neadekvatnosti njihove licnosti i o odnosu
izmedu roditelja i deteta).

TrazZenje slepe poslusnosti znaci zahtevanje od dece da sluSaju roditelje i da se slazu
s njima bez diskusije | pogovora (,ja sam te rodio/rodila i ja najbolje znam"”, ,ti si dete |
ima da slusas Sta ja kazem”, ,kad ja pri¢am, da nisi pisnula/pisnuo” i dr.). lako postoje
sluc¢ajevi kada deca treba da urade nesto ta¢no onako kako im roditelji kazu, primoravanje
deteta da slepo sledi sva naredenja roditelja oduzima deci Sansu da uce vestine kritickog
razmisljanja i razlikovanja dobrog od lo$eg. Takvo ponasanje ujedno znaci i nedostatak
poverenja u dete (,ti niSta ne zna$ jer si mala/mali i ja ¢u da ti kazem Sta treba”, ,ne
mozes ti bolje da zna$ od mene, ja imam zivotno iskustvo”), ¢ime se naruSava njegovo
samopouzdanje i uskracéuju prilike za vezbanje preuzimanja odgovornosti. lako su roditelji
Zivotno iskusniji, ipak ne smemo da zaboravimo da niko nije uvek u pravu, a ni roditelji
nisu izuzetak. Ovakav oblik roditeljskog ponasanja naj¢es¢e sre¢emo u autoritarnom tipu
roditeljstva.
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Disciplinovanje deteta pred svima/drugima moze imati ozbiljan uticaj na
samopouzdanje deteta, a osecaj stida koji proizilazi iz ove disciplinske metode tesko
prolazi (objavljivanje drugarima da je dete kaznjeno i da mu se ne javljaju dok je u kazni,
grdnja deteta pred vr$njacima, fizicko kaznjavanje deteta pred vrénjacima).

Ukoliko roditelji stalno uporeduju dete s drugima u okruzZenju (,,Pera je odli¢an, a ti?”,
,Sta je dobio Pera na kontrolnom?”, ,Ana je divna, vaspitana, blago njenoj mami*) i
govore mu da bi trebalo da bude poput druge dece I/ili da oponasa roditeljske pozitivhe
osobine, kod deteta se moze stvoriti otpor prema promeni ponasanja ili dodatno produbiti
osecaj licne neuspesnosti i neadekvatnosti.

Deljenje saveta (,popovanje”) bez ohrabrivanja (,idi kazi drugu/drugarici to i to”,
. stariji uvek mora da se slusa i ne sme da mu se prigovara”, ,,za sve prvo mora$ da pitas
starije za savet”) ne omogucava detetu da iskaze sopstvene stavove, da sazreva uceci i
da pravi svoje izbore jer roditelj misli da uvek zna $ta je najbolje za njegovo dete i na neki
nac¢in mu je lakSe da za dete donese odluku.

lako se granice, poStovanje normi i nacela ponaSanja deteta podrazumevaju, zbog
preterano zastitnickog stava roditel] ¢e nesvesno uskratiti izbore i nova iskustva
svom detetu (roditelj detetu ne dopusta istrazivanje prostora u malom uzrastu zbog
preterane brige za bezbednost, higijenu i sl., prati dete video kamerama i kada je u vrti¢u,
daje detetu pametni sati¢ da bi uvek bilo dostupno kada ga roditelj pozove, ne dozvoljava
deci da samostalno barataju svojim novcem, preterano brine o higijeni, stalno zahteva
od deteta da se javlja gde god da se nalazi, donosi odluke o stvarima o kojima i dete
samo moze da donese odluku, zahteva od deteta da mu sve kaze itd.). Dete postaje
uplaseno, uz sputanu mastu i kreativnost, i tesko preuzima bilo kakav rizik, od sticanja
novih prijatelja do isprobavanja novih aktivnosti. Dete u ovim situacijama nema priliku da
uci odgovornost jer ne dobija slobodu koja je primerena uzrastu.

Neuspostavljanje pravila, odnosno nepostavljanje granica i roditeljske kontrole, kao i
ispunjavanje svih detetovih Zelja neki roditelji primenjuju iz uverenja da su tako najbolji
prijatelji svom detetu. Medutim, to se moze smatrati i oblikom zanemarivanja osnovnih
roditeljskih zadataka. Deci su potrebni struktura i granice kako bi odrasla i postala zdravi
pojedinci. Ako nemaju to iskustvo u porodici, imac¢e poteSkoc¢a u drugim sredinama i u
odnosima sa drugim osobama.

Uzdrzavanje od ispoljavanja naklonosti kod nekih roditelja je rezultat stava da je jasno
pokazivanje ljubavi Stetno za dete jer ¢e se ono razmaziti, ¢ak | kada dete uradi nesto
dobro. To moze da dovede i do toga da roditelj ne pokazuje ponos zbog postignuca
detetai da ga ne hvali, Sto kod deteta izaziva dozivljaj bezvrednosti i nevoljenosti. Ukoliko
roditelj izbegava grljenje, ljublienje, ako ne govori detetu da ga voli, dete ¢e se osedati
emocionalno odvojeno od roditelja, $to moze predstavljati znacajan izvor stresa za njega
I podlogu za buduce probleme u odnosima sa ljudima, jer dete najviSe uci iz svog prvog
emocionalnog odnosa — odnosa sa roditeljem.
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Zbog preoptereéenosti obavezama i brigama ili zbog stava da dete treba da ,,0&vrsne” i
.Samo bije svoje bitke” moze se desiti da roditelj ne prepozna situacije koje su za dete
vazne ili stresne i ne posvecuje vreme razgovoru sa detetom o njegovim osecanjima. To
se moze odnositi na razne teme i situacije koje su detetu vazne (polazak u $kolu, promena
Skole, javni nastupi, testovi/ocenjivanje, uklapanje u vrsnjacku grupu, interesovanja i
sl.), ali i na igru. Nedostatak podrske odnosno nepostovanje osecanja deteta moze
da predstavlja oblik zanemarivanja i da kod deteta stvori doZzivljaj zapostavljenosti i
nedostatka brige.

Roditelji ponekad traze od dece da usvoje poZeljna, a otklone nepoZeljna ponasanja,
pri ¢emu se oni sami ponaSaju na suprotan nacin od onoga Sto Zele da postignu kod
dece (na primer, poducavaju dete da ne govori ruzne reci, a sami govore ruzne reci pred
njim). Kada roditelj sopstvenim ponasanjem ne daje pravi primer deci, to deci Salje
dvostruku poruku, zbunjuje ih i umanjuje Sansu da ona naprave zeljenu promenu u
ponasanju i razviju odgovarajuce vestine. Deca su kao sunderi koji upijaju sve oko sebe.
Praksa pokazuje da se negativna ponasanja i stavovi , kopiraju” lak$e od pozitivnih (dete
¢e lakSe da nauci psovku nego pesmicu, lakSe ¢e da udari nekoga nego sto ¢e se uzdrzati).
Dete veoma brzo shvata i prihvata roditeljske navike i ponasanje. U tim situacijama deca
su poput malih ogledala ponasanja roditelja i zadatak za roditelje je da razmisle za$to i
odakle je dete preuzelo odredeno ponasanje, a za stru¢njaka da pomogne roditelju da to
ponasanje osvesti.

Osim ovih navedenih losih postupaka koji se ¢e$¢e sre¢u u populaciji roditelja, postoje
I drugi, ekstremni oblici loSeg postupanja koji se svrstavaju u kategoriju zlostavljanja
i zanemarivanja dece. Svi struc¢njaci koji dolaze u kontakt sa decom i adolescentima
treba dobro da poznaju sve bitne informacije vezane za zlostavljanje i zanemarivanje,
od toga kako se ovi fenomeni definisu, preko toga u kojim se oblicima javljaju i $ta su
pokazatelji za svaki oblik, pa do na¢ina na koji treba da reaguju kada posumnjaju na ove
fenomene. U zlostavljanje dece spadaju fizicko, emocionalno i seksualno zlostavljanje
te eksploatacija deteta, a zanemarivanje moze biti fizicko (obuhvata i nedostatak
nadzora), emocionalno, medicinsko i obrazovno. Obaveza stru¢njaka je da ih
prepozna i prijavi svaku sumnju prema OpStem protokolu za zastitu dece od zlostavljanja
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i zanemarivanja® i, preciznije, prema posebnom protokolu za sektor u kome radi®" 8283,
Struénjak ne mora da dokaze da se radi o ovim fenomenima (procesom dokazivanja se
u daljem toku bave organi nadlezni za to); zadatak stru¢njaka je samo da prijavi kada na
njih posumnja, kao i da pruzi intervencije porodici u okviru svoje struke. O svakoj sumniji
na zlostavljanje i zanemarivanje deteta izveStavaju se nadlezni centar za socijalni rad,
policija ili javni tuzilac. U zavisnosti od procene hitnosti, razlikuju se dve vrste prijava:
redovna prijava i hitna prijava koja zahteva neodloznu intervenciju®*. Redovna prijava
podrazumeva pisanu prijavu nadleznom centru za socijalni rad i policiji odnosno javhom
tuziocu, koja sadrzi sve dostupne podatke o detetu i porodici zna¢ajne za proces zaStite.
Hitna prijava podrazumeva da postoje faktori koji ukazuju na potrebu hitnog reagovanja
pa stru¢no lice ima obavezu da odmah telefonom obavesti policiju ili javnog tuZioca i
nadlezni centar za socijalni rad. Hitnost se definiSe preko nekoliko faktora i usaglasena
je s Opstim protokolom za postupanje u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja deteta,
a obuhvata procenu teZzine i kompleksnosti potrebe, stepena izlozenosti opasnosti
(razmatranje uzrasta, stepena eventualne ometenosti u razvoju i pristupa koji zlostavljac¢
Ima detetu), kao i trajanja krize.

Vazno je upamtiti: svako uoceno, a neprijavljeno zlostavljanje i
zanemarivanje ostavice dete ili adolescenta na cedilu, u okruzenju
rastuceg malignog stresa koji oStecuje njegov razvoj u razlicitim
segmentima, na krace i duze staze.
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Rezime segmenta

Ovo su najcesce prakse u roditeljstvu koje treba preskociti: fizicko
kaznjavanje (¢ak i blago pljuskanje, cuskanje), prekomerno ukoravanje
i zastrasivanje (psiholoska agresivnost), trazenje slepe poslusnosti,
nedostatak poverenja u dete, disciplinovanje deteta pred svima/
drugima, uporedivanje deteta sa drugima u okruZenju, deljenje
saveta (,popovanje”) bez ohrabrivanja, preterano zastitnicki stav,
uskracivanje izbora i novih iskustava detetu, neuspostavljanje pravila,
uzdrzavanje od ispoljavanja naklonosti i nepokazivanje ponosa zbog
postignucéa deteta, neposvecivanje vremena razgovoru sa detetom
0 njegovim osecanjima, nedostatak podrske odnosno nepostovanje
osecanja deteta, davanje neadekvatnog primera deci sopstvenim
ponasanjem. Stetna postupanja mogu poprimiti i intenzivniji oblik i
manifestovati se kao razliciti oblici zlostavljanja i zanemarivanja dece,
Sto strucnjak treba da prijavi nadleznim organima (prema protokolima)
¢im na to posumnja.

3. Zasto su nasilne vaspitne prakse Stetne po dete

Roditeljstvo se smatra jednim od najvaznijih pitanja javnog zdravlja sa kojim se nase
drustvo suocava. Znati kako prepoznati i spreciti neadekvatno roditeljstvo vise nije samo
licna stvar ili razlika u filozofiji roditeljstva, jer efekti loSeg roditeljstva na drustvo mogu
biti veoma ozbiljni. Oni mogu uticati na sigurnost i stabilnost jedne zajednice i &itavog
drustva, jer podrazumevaju potencijalno trajan negativan uticaj na dete u smislu njegovog
ponasanja i psiholoskog funkcionisanja.

Da bismo razumeli ozbiljnost negativnog dejstva nasilnih praksi na dete, najpre treba da
razumemo kako stresne situacije deluju na kognitivni razvoj.

Tokom odrastanja dete se susrec¢e sa razli¢itim manje ili viSe stresnim situacijama i
na osnovu toga treba da nauci da se sa stresom nosi na $to adekvatniji nacin. VeStine
suoCavanja sa stresom veoma su vazne za Citav zivot. Medutim, nije svaki stres isti.
Odredeni kvalitet i doza stresa delovace stimulativno na razvoj pomenutih vestina, dok
¢e drugi tip stresa — toksi¢ni stres — u hroniénom toku naneti Stetu razvoju mozga,
mentalnom funkcionisanju, pa i fizickom zdravlju.
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Stres se, kada je u pitanju fizioloSka reakcija organizmma, moze posmatrati na gradualan
nacin i tada razlikujemo tri nivoa stresa, prikazana na Shemi 68°.

Ozbiljnija, privre-
mena aktivacija
odgovora na stres,
koji se moZe amorti-
zovati podrZava-
juéim briznim
odnosima

Kratkotrajno
ubrzanje srcanog
rada, blagi porast

hormona stresa

Shema 6. Nivoi (oblici) stresa

Hroni¢an toksi¢ni stres tokom odrastanja posebno je Stetan za decu i adolescente, Ciji je
kognitivni i telesni razvoj u toku.

Naime, prolongirana hroni¢na aktivacija hormona stresa dovodi do toga da se oni
produzeno i preterano vezuju za receptore u mozgu koji su im namenjeni. Delovi mozga
koji se najaktivnije razvijaju u periodu nakon rodenja pa kroz detinjstvo | adolescenciju
predstavljaju regione vazne za obradu kognitivnih i emocionalnih informacija i upravo
oni imaju veliku gustinu receptora za hormone stresa. Kada se hormoni stresa hroni¢no
I intenzivno vezuju za njih, oni Stetno deluju na ove mozdane regione | osujecuju njihov
razvoj. Hroni¢no dejstvo toksi¢nog stresa nepovoljno se odrazava i na druge telesne
organe i fizicko zdravlje, ¢ak i u odraslim godinama®®.

Upravo ovakva reakcija na toksi¢ni stres pokrec¢e se kada dete dozivljava jake, Ceste
i/ili produzene neadekvatne reakcije od osoba u okruzenju, poput zlostavljanja,
zanemarivanja, bilo kakve izloZzenosti nasilju i/ili nagomilanih tereta porodi¢nih teskoca,
a bez odgovaraju¢e podrske odraslih. Jo$ je nepovoljnije kada se stres pokreée iz vise
izvora, pa ima kumulativni efekat. Savremene teorije govore i o dodatnom mehanizmu na
putu od nasilja nad decom do njegovih posledica po dete. Naime, rani ponavljani toksi¢ni
stres pogada i imunosistem, pa se u telu stvara hroni¢no blago zapaljenje. Zapaljenske
supstance (citokini) mogu da produ krvno-mozdanu barijeru, aktiviraju receptore na
nervnim ¢elijama i dovedu do ostec¢ene funkcionalnosti regiona vaznih za procesiranje
emocija i socijalnu kogniciju, a dalje kroz zZivot i do razvoja neke telesne bolesti®.

8 Franke. Toxic Stress: Effects, Prevention and Treatment, Children (Basel). 2014 Dec; 1(3): 390-402.
8 Jbid.

8 Mitkovic Voncina M, Pejovic Milovancevic M, Mandic Maravic V, Lecic Tosevski D. Timeline of Intergenerational
Child Maltreatment: the Mind-Brain-Body Interplay. Curr Psychiatry Rep. 2017 Aug;19(8):50. Dostupno na:
https:/link.springer.com/epdf/10.1007/s11920-017-0805-7 (ENG)
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Pored toksi¢nog stresa, nasilne prakse u roditeljstvu mogu da dovedu do disfunkcionalnog
mozdanog razvoja i tako $to pruzaju aberantne stimuluse (mnostvo Stetnih stimulusa ili
odsustvo adekvatnih stimulusa), onemogucavajuci vaznim delovima mozga da se razviju
u periodima koji su veoma vazni za njihov razvoj i1 koji zavise od adekvatne stimulacije.

Teorije navode i razli€ite psiholoSke mehanizme zahvaljujuéi kojima nasilje nad decom
nanosi Stetu razvoju dece. Nasilje nad decom moze dovesti do stvaranja problemati¢ne
slike o sebiiodrugima, do nesigurnog ili dezorganizovanog obrasca afektivnog vezivanja,
Sto moze rezultirati razli¢itim psiholoskim disfunkcijama u detinjstvu, a i tokom ¢&itavog
Zivota.

Disfunkcionalno roditeljstvo moze uzrokovati dve glavne vrste problema mentalnog
zdravlja®®: probleme mentalnog zdravlja dece i mladih koji su praéeni unutrasnjim
dozivljajima neraspolozenja, straha i zabrinutosti (internalizujuc¢i poremecaji — depresija,
anksioznost) te probleme ponaSanja usmerene ka spolja (eksternalizujuéi problemi —

poremecaji ponasanja, agresivnost, nasilje).

Neke posledice koje se mogu uoditi u periodu odrastanja navode se u Tabeli 14.

8 Qtani et al. Dysfunctional parenting styles increase interpersonal sensitivity in healthy subjects. J Nerv Ment Dis.
2009 Dec;197(12):938-41.
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Tabela 14. Nepovoljne posledice nasilnih roditeljskih praksi tokom odrastanja

Slaba otpornost na nepovoljna iskustva

Deca uce kako da se nose sa emocionalnim, mentalnim i fizickim traumama
iz toga kako se njihovi roditelji nose sa svim teSkocama. Kada izostane
roditeljski primer, odnosno ako roditelj ne §titi dete i ne pomaze mu da se
nosi sa negativnim emocijama i dogadajima, dolazi do slabe otpornosti dece
na stresne stimuluse koji ih okruzuju.

Mnoge studije su pokazale da ¢e deca biti sklonija depresiji ako roditelji imaju
nasilan pristup roditeljstvu, nizak nivo emocionalne i fizicke podrske detetu ili
su skloni fizickom kaZnjavanju i nezdravom izraZzavanju sopstvenih negativnih
emocija.

Mnoge studije pokazale su da deca koja imaju eksplozivne probleme sa
besom obi¢no imaju problemati¢an odnos sa majkama. Negativne roditeljske
tehnike, poput grubog postupanja i izrazavanja negativnih emocija prema
detetu u detinjstvu, izazvace visok nivo besa kod deteta.

Nedostatak empatije

Ako se u porodici prema detetu postupa ravnodusno, velike su Sanse da ce se
i ono tako ponasati prema drugima izvan porodice.

Poteskoée u odnosima

Roditelji koji ne pomazu detetu da izrazi svoje emocije na zdrav nacin otkriée
da njihova deca ne mogu da odrze prijateljstva. Nasilno roditeljstvo takode
moze uciniti da se kod deteta dovede u pitanje poverenje prema drugima,
odnosno da dete ima nisko samopouzdanje.

Antisocijalno ponasanje deteta

Kada su gore navedeni problemi intenzivnije izraZzeni, moze se razviti slika
poremecaja ponasanja koji odlikuje bezobzirno ponasSanje deteta prema
drugome i njegovoj imovini uz odsustvo empatije prema Zzrtvi. Poremecaji
ponasanja su veoma ¢esto udruzeni sa zloupotrebom supstanci, kriminalom
i generalno loSijim zdravljem usled povredivanja odnosno nedovoljnog
vodenja rac¢una o sebi. Poremecaji ponasanja kod dece ¢esto se povezuju sa
nasiljem u porodici, zZloupotrebom psihoaktivnih supstanci od strane roditelja
i depresijom majke.

O
o
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Ovi problemi mogu poprimiti oblik i trajnih disfunkcionalnih obrazaca li¢nosti u odraslom
dobu (poremecaji licnosti.

Kada su u pitanju posledice nasilnog roditeljstva na duze staze, moze dodéi do razli¢itih
poremecaja psiho-socijalnog funkcionisanja, kao $to su mentalni poremecaji u vidu
depresije, anksioznih poremecaja, posttraumatskog stresnog poremecaja, zloupotrebe |
zavisnosti od psihoaktivnih supstanci, poremecaja licnosti, a zlostavljanje i zanemarivanje
dece dovodi se u vezu i sa bipolarnim poremecajem i psihozama. Vazna psiho-socijalna
posledica odnosi se na prenos obrazaca nasilnog roditeljstva kroz generacije — dete sa
tim iskustvom odrasta u roditelja koji sprovodi Stetne vaspitne prakse na svojoj deci,
stvarajuci tako transgeneracijski ciklus nasilja koji sam sebe odrzava. Nasilne prakse u
roditeljstvu (zlostavljanje | zanemarivanje) mogu imati i posledice po telesno zdravlje
u odraslom dobu, kao $to su vecéa sklonost bolestima srca, dijabetesu, gojaznosti,
onkoloskim oboljenjima, $to se povezuje i sa markerima prevremenog starenja ¢elija kod
Zrtava koje su u detinjstvu bile izlozene zlostavljanju89.

Na kraju ovog segmenta treba dati joS nekoliko bitnih napomena. Najpre, roditelji
neretko smatraju da blaga fizicka kazna (Sljapkanje, pljuskanje) nije zlostavljanje, da ima
koristan vaspitni efekat i da ipak ne deluje Stetno, za razliku od ,pravog” nasilja. To nije
ni ispravno niti korisno stanoviste. Istrazivanja su pokazala da, s jedne strane, postoji
rizik da ovakav vaspitni nacin preraste u ozbiljnije nasilje (koje moze dovesti | do prijave
socijalnim sluZzbama), a s druge strane, da se nije pokazao nijedan koristan efekat fizickog
kaznjavanja90. Zato aktuelni protokoli prepoznaju fizicko kaznjavanje kao vid fizickog
zlostavljanja, odnosno kao put ka njemu, zbog €ega ni roditelj ni stru¢njak ne treba da
relativizuju prihvatanje ove vaspitne metode.

Dalje, istrazivanja pokazuju da podrzavaju¢i, negujuci, bezbedni i stabilni odnosi u
detinjstvu (ali i kasnije) deluju kao amortizeri efekata nasilja i $to se ranije jave u Zivotu,
to je vecéa Sansa da ¢e sprediti Stetne efekte toksi¢nog stresa71. Zbog toga je posebno
vazno da se, kada su u pitanju porodice u kojima postoje traumatizovana deca, obrati
paznja na sve potencijalne protektivne odrasle osobe iz detetovog okruzenja i da se one
osnaze u primeni adekvatnih vaspitnih vestina uz pruzanju topline.

Treba naglasiti i da je odsustvo podrske detetu u stresnim situacijama klju¢ni perniciozni
momenat koji kod deteta izaziva toksi¢ni stres, $to onda jo$ vise stimuliSe izazovno
ponasanje deteta, na koje roditelj moze dalje reagovati jos burnije; tako nastaje zadarani
krug eskalacije konflikta koji trajno naruSava odnos izmedu roditelja i deteta. Taj zacarani
krug treba prepoznati i zaustaviti!

8 Mitkovic Voncina M, Pejovic Milovancevic M, Mandic Maravic V, Lecic Tosevski D. Timeline of Intergenerational
Child Maltreatment: the Mind-Brain-Body Interplay. Curr Psychiatry Rep. 2017 Aug;19(8):50. Dostupno na:
https://link.springer.com/epdf/10.1007/s11920-017-0805-7 (ENG)

% Heilmann A, Mehay A, Watt RG, Kelly Y, Durrant JE, van Turnhout J, Gershoff ET. Physical punishment and child
outcomes: a narrative review of prospective studies. Lancet. 2021 Jul 24;398(10297):355-364.
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| na kraju, veoma je vazno kako ¢e se roditeljima saopstiti informacije iz ovog modula i
na koji nacin ¢e se roditelju predociti da pravi neku gresku u svojoj roditeljskoj praksi. Uz
oslonac na preporuke iz Modula 2, treba koristiti tehnike normalizacije €iji je cilj da otvore
roditelja za prijem informacija — objasniti mu da su roditelji ljudi od krvii mesa i da teSko da
postoji osoba koja nikada nije nacinila gresSku u roditeljstvu, da najéeS¢e emocije straha,
bespomocnosti i ljutnje zbog neispunjenih o¢ekivanja okidaju Stetne vaspitne prakse,
a ne to $to su oni ,loSe licnosti” ili ,loSi roditelji”, da roditelji najéeS¢e nemaju prave
informacije o tome $ta je Stetno, a Sta je korisno i da je stru¢njak zapravo tu da pomogne
roditelju da to nauci, da se roditeljstvo uc¢i kroz vreme i da je nasa odgovornost da
aktuelna stru¢na saznanja uvazimo i primenimo kako bismo unapredivali svoje roditeljske
prakse i sl. Roditelje treba upoznati i treba naci individualni pristup svakom od njih. | ono
mozda najvaznije — nikako ne treba odustajati. lako stru¢njaci mogu osetiti nelagodnost
kada treba da suocCe roditelja sa greSkama, oni uvek moraju imati na umu da roditel]
definitivno treba da zna $ta da eliminiSe iz svog repertoara kako bi se napravio prostor za
pozitivne alternative, prikazane u Modulu 4. Ovako pomazemo i detetu i samom roditelju,
koji u najveéem broju sluc¢ajeva nema prave informacije i osec¢a se loSe nakon izazovnih
situacija.

Rezime segmenta

Nasilne vaspitne prakse mogu imati razlicite nepovoljne posledice
po psiho-socijalno i zdravstveno funkcionisanje i u razvojnom i u
odraslom dobu. Mehanizam nastanka ovih posledica vezuje se za
Stetno dejstvo toksic¢nog stresa na mozak u razvoju, na imunosistem,
na funkcionisanje organa, na sliku o sebi i drugima i na odnose kroz
ceo Zivot. | blaga fizicka kazna ima samo Stetne efekte (nema korisnih
efekata) i zbog toga je ne treba koristiti kao vaspitnu metodu. Stabilni,
brizni, bezbedni i negujuci odnosi sa odraslim osobama mogu
amortizovati nepovoljne efekte toksicnog stresa. Stetne roditeljske
prakse mogu odrzavati problem u konkretnoj situaciji sa detetom
(tako sto dovode do eskalacije konflikta), ali i kroz generacije (tako sto
dete moze odrasti u roditelja koji slicne prakse primenjuje na svom
detetu). Roditeljima treba predociti koje Stetne prakse primenjuju
i zbog cega su one stetne kako bi se napravio prostor za uvodenje
pozitivnih alternativa, koje ¢ce pomoci i detetu i samom roditelju.
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Veb sadrzaji

Dodatne informacije o izazovnom ponasanju dece:

https://www.rch.org.au/kidsinfo/fact _sheets/Challenging behaviour toddlers and
young_children/ (ENG)

https://www.nhs.uk/conditions/social-care-and-support-guide/caring-for-children-and-
young-people/how-to-deal-with-challenging-behaviourin-children/ (ENG)

https://socialcare.wales/service-improvement/understanding-challenging-behaviourin-
children (ENG)

Dodatne informacije o tipovima roditeljstva:

https://parentingscience.com/authoritative-parenting-style/ (ENG)

https://www.child-encyclopedia.com/parenting-skills/according-experts/parents-
attitudes-and-beliefs-theirimpact-childrens-development (ENG)

https://worldwidescience.org/topicpages/n/negative+parenting+practices.html (ENG)

https://www.youtube.com/embed/sbpuPfOLwlo (SRB)

Dodatne informacije o oblicima problemati¢nog postupanja prema detetu:

https://cpd.org.rs/publikacije/ (SRB)

https://www.unicef.org/serbia/publikacije/prirucnik-za-primenu-posebnog-protokola
(SRB)

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/child-maltreatment (ENG)

https://www.mavoclinic.org/diseases-conditions/child-abuse/symptoms-causes/syc-
20370864 (ENG)

https://www.parentingforbrain.com/bad-parenting/ (ENG)

Dodatne informacije o posledicama neadekvatnog roditeljstva na dete:

https://developingchild.harvard.edu/science/key-concepts/toxic-stress/ (ENG)

https://link.springer.com/epdf/10.1007/s11920-017-08057?author_access
token=JewUgNyhMnGTgYTdPSUIEPe4R (ENG)

https://www.unicef.org/serbia/media/16611/file/Istrazivanje %200%20
disciplinovanju%20dece %20u % 20porodici%20u % 20Srbiji.pdf (SRB)

https://www.nap.edu/read/9747/chapter/5 (ENG)
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https://www.child-encyclopedia.com/parenting-skills/according-experts/parents-attitudes-and-beliefs-their-impact-childrens-development
https://www.child-encyclopedia.com/parenting-skills/according-experts/parents-attitudes-and-beliefs-their-impact-childrens-development
https://worldwidescience.org/topicpages/n/negative+parenting+practices.html
https://www.youtube.com/embed/s5puPfQLwlo
https://cpd.org.rs/publikacije/
https://www.unicef.org/serbia/publikacije/prirucnik-za-primenu-posebnog-protokola
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/child-maltreatment
https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/child-abuse/symptoms-causes/syc-20370864
https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/child-abuse/symptoms-causes/syc-20370864
https://www.parentingforbrain.com/bad-parenting/
https://developingchild.harvard.edu/science/key-concepts/toxic-stress/ 
https://link.springer.com/epdf/10.1007/s11920-017-08057?author_access_token=JcwUqNyhMnGTqYTdPSUlEPe4R
https://link.springer.com/epdf/10.1007/s11920-017-08057?author_access_token=JcwUqNyhMnGTqYTdPSUlEPe4R
https://www.unicef.org/serbia/media/16611/file/Istraživanje%20o%20disciplinovanju%20dece%20u%20porodici%20u%20Srbiji.pdf
https://www.unicef.org/serbia/media/16611/file/Istraživanje%20o%20disciplinovanju%20dece%20u%20porodici%20u%20Srbiji.pdf
https://www.nap.edu/read/9747/chapter/5

https://www.ojp.gov/pdffiles1/Digitization/140517NCJRS.pdf (ENG)

https://www.healthline.com/health/parenting/bad-parenting (ENG)

https://blog.inspireuplift.com/bad-parenting/ (ENG)

Kratak video o hroni¢nom toksi¢nom stresu: https://developingchild.harvard.edu/
translation/toxic-stress-derails-healthy-development-serbian-subtitles/ (sa prevodom na
srpski)
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KAKO RAZGOVARATI SA RODITELJIMA?

o Roditeljstvo donosi srecu.

Roditeljstvo donosi izazove.

o Mivas razumemo, veoma je tesko
biti roditelj. Greske se deSavaju, ali se
i reSavaju.

o Ne osudujemo, razumemo, hajde
da vidimo kako moze drugacije.

o Roditeljstvo donosi mnogo
pozitivhog, ali i obavezu roditelja da
se izbori sa izazovima kako se ne bi
nanela Steta razvoju deteta. Ja vam
mogu u tome pomodéi Uz roditeljstvo
ide pravo na sve pozitivno Sto ono
donosi, ali i obaveza da se roditelj
izbori sa izazovima, a da to ne bude
na Stetu razvoja deteta. Ja vam mogu
u tome pomodi.

o Fizicko kaznjavanje nije samo
Stetno, ono je potpuno nepotrebno.

O Za dete je roditelj izvor kome
najviSe veruje, pa ¢e najviSe verovati
i njegovim uvredama i mislice loSe o
sebi.

o Radite na svom roditeljstvu,
budite otvoreni za stru¢ne informacije
o tome koje vaspitne prakse treba
preskociti.

DEOT- MODULI

o Nije za svakog da bude roditel;j.

o Nisu deca birala da se rode, to je
bio vas izbor, sad se snadite kako znate
i umete.

O Vase dete je bolje/pametnije/
sposobnije od vas i zato vas nervira.

o To Sto pljuskate dete znadi da ste
zlostavljac.

o Kako ne razumete da je to Sto radite
nasilje?!

o Razumljivo je i opravdano Sto ...
(navesti konkretnu Stetnu praksu).
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MATERIJAL ZA RODITELJE - PRESKOCI

Koje roditeljske postupke treba izbegavati i zasto?

Uobicajeno je i ocekivano da deca tokom odrastanja ponekad
pokazuju otpor, bes i krse pravila dok se razvijaju njihove socijalne i
emocionalne vestine.

Podsticanjem pozitivnog ponasanja pomazemo detetu da nauci
prihvatljive oblike ponasanja.

Medutim, za roditelje je vazno da znaju svoje mogucnosti i granice
izdrzljivosti i strpljenja, kao i da umeju da prekinu i zaustave izazovna
ponasanja, a da nikog ne povrede.

Oblici ponasanja koje treba izbegavati

Fizicko kaznjavanje deteta nanosi fizi¢ki bol detetu, ali i tugu $to je dobilo batine od
roditelja. Pod fizickim kaznjavanjem se podrazumeva svako kaznjavanje uz primenu
fizicke sile sa namerom da se nanese odredeni stepen bola ili nelagodnosti, bez obzira
na to koliko je fizi¢ka sila blaga. Ovo se naj¢esée odnosi na udaranje dece rukom (pljuska,
batine, éuska) ili pomagalom (bi¢em, Stapom, kaisem, cipelom, varjat¢om itd.). Fizi¢ko
kaznjavanje moze da podrazumeva i Sutiranje, drmusanje ili bacanje deteta, grebanje,
Stipanje, ujedanje, Cupanje kose ili zavrtanje usiju, primoravanje deteta da ostane u
neprijatnom poloZaju, nanosenje opekotina, Surenje ili prisiino gutanje (na primer,
ispiranje usta sapunom ili teranje dece da jedu ljute zacCine). Upravo zato Sto roditel]
fizicko kaznjavanje neretko primenjuje iz oseéanja bespomoénosti, a posle toga oseca
krivicu i tugu, vazno je da sam sebi kaze , Stop!”.

TraZenje slepe poslusnosti znaci zahtevanje od dece da sluSaju roditelje i slazu se s
njima, bez diskusije i pogovora (,,ja sam te rodio/rodila i ja najbolje znam®, ,ti si dete i ima
da slusas Sta ja kazem®”, , kad ja priGam, da nisi pisnula/pisnuo” i dr.). Takvo ponaSanje
ujedno znaci i nedostatak poverenja u dete (, ti niSta ne znas jer si mala/mali i ja ¢u da
ti kazem $§ta treba”, ,,ne mozes ti bolje da zna$ od mene, ja imam Zivotno iskustvo”),
¢ime se naruSava njegovo samopouzdanje i uskracuju prilike za veZbanje preuzimanja
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odgovornosti. lako su roditelji Zivotno iskusniji, ipak ne smemo da zaboravimo da niko
nije uvek u pravu, a ni roditelji nisu izuzetak.

lako se granice, poStovanje normi i nacela ponaSanja deteta podrazumevaju, zbog
preterano zastitnickog stava roditelj ¢e nesvesno uskratiti izbore i nova iskustva
svom detetu (roditelj detetu ne dopusta istrazivanje prostora u malom uzrastu zbog
preterane brige za bezbednost, higijenu i sl., prati dete video kamerama i kada je u vrticu,
daje detetu pametni sati¢ da bi uvek bilo dostupno kada ga roditelj pozove, ne dozvoljava
deci da samostalno barataju svojim novcem, preterano brine o higijeni, stalno zahteva
od deteta da se javlja gde god da se nalazi, donosi odluke o stvarima o kojima i dete
samo moze da donese odluku, zahteva od deteta da mu sve kaze itd.). Dete postaje
uplaseno i teSko preuzima bilo kakav rizik, od sticanja novih prijatelja do isprobavanja
novih aktivnosti.

Prekomerno ukoravanje (grdnja) deteta jeste ono $to se primenjuje uvek kada dete
ucini nesto pogresno ili mimo dogovora. lako iza takvog ponaSanja stoji namera da se
detetu jasno postave granice i da se ukaze na to kada ih je dete preslo, i u tome treba
imati dobru meru.

Kada dete postupa neadekvatno, kritika je neophodna, ali stalna kritika, koriS¢enje tona i
izraza (vredanje) koji pokazuju neodobravanje svih postupaka deteta i stalno podvlac¢enje
onoga $to nije dobro (,,glup si”, . glupa si”, ,nesposobni stvore”, ,trapavi”, , kao da imas
dve leve noge/ruke”, ,rukopis ti je grozan, Skrabopis”) mogu kod deteta stvoriti osecaj da
stalno gresi, $to onda vodi ili do otpora ili do osec¢aja neadekvatnosti.

Disciplinovanje deteta pred svima/drugima moZe imati ozbiljan uticaj na
samopouzdanje deteta, a osecaj stida koji proizilazi iz ove disciplinske metode teSko
prolazi (objavljivanje drugarima da je dete kaznjeno i da mu se ne javljaju dok je u kazni,
grdnja deteta pred vr$njacima, fizicko kaznjavanje deteta pred vrénjacima).

Deljenje saveta (,,popovanje”) bez ohrabrivanja (,idi kazi drugu/drugarici to i to”,
»stariji uvek mora da se slusa i ne sme da mu se prigovara”, ,,za sve prvo moras da
pita$ starije za savet”) ne onemogucava detetu da iskaze sopstvene stavove, da sazreva
ucedi i da pravi svoje izbore jer roditelj misli da uvek zna $ta je najbolje za njegovo dete i
na neki na¢in mu je lakSe da za dete donese odluku.

Uzdrzavanje od ispoljavanja naklonosti kod nekih roditelja je rezultat stava da je jasno
pokazivanje ljubavi Stetno za dete jer ¢e se ono razmaziti, ¢ak | kada dete uradi nesto
dobro. To moze da dovede i do toga da roditelj ne pokazuje ponos na postignuca
deteta i da ga ne hvali, Sto kod deteta izaziva osecaj bezvrednosti | nevoljenosti.

Neuspostavljanje pravila, odnosno nepostavljanje granica i roditeljske kontrole, kao i
ispunjavanje svih detetovih zelja neki roditelji primenjuju iz uverenja da su tako najbolji
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prijatelji svom detetu. Medutim, to se moZe smatrati i oblikom zanemarivanja osnovnih
roditeljskih zadataka. Deci su potrebni struktura i granice kako bi odrasla i postala zdravi
pojedinci. Ako nemaju to iskustvo u porodici, imace poteSkoc¢a u drugim sredinama i u
odnosima sa drugim osobama.

Zbog preoptere¢enosti obavezama i brigama ili zbog stava da dete treba da ,,o¢vrsne” i
.Samo bije svoje bitke” moZe se desiti da roditelj ne prepozna situacije koje su za dete
vazne ili stresne i ne posvecuje vreme razgovoru sa detetom o njegovim osecanjima.To
se moze odnositi na razne teme i situacije koje su detetu vazne (polazak u Skolu, promena
Skole, javni nastupi, testovi/ocenjivanje, uklapanje u vrsnjacku grupu, interesovanja i
sl.), ali i na igru. Nedostatak podrske odnosno nepo$tovanje osecanja deteta moze da
predstavlja oblik zanemarivanja i da kod deteta stvori osecaj zapostavljenosti i nedostatka
brige.

Ukoliko roditelji stalno uporeduju dete s drugima u okruzenju (, Pera je odli¢an, a ti?", , Sta
je dobio Pera na kontrolnom?”, ,,Ana je divna, vaspitana, blago njenoj mami”) i govore
mu da bi trebalo da bude poput druge dece i/ili da oponasa roditeljske pozitivhe osobine,
kod deteta se moze stvoriti otpor prema promeni ponasanja ili dodatno produbiti oseca;j
licne neuspesnosti i neadekvatnosti.

Deca najbolje uce imitacijom i veoma brzo shvataju, prihvataju i
sama primenjuju roditeljske navike i ponasanja i prenose ih u druge
odnose i situacije.

Zato stalno treba da imamo na umu da deca lako kopiraju upravo
negativna ponasanja ili negativne stavove:

m brZe ce da nauce psovku nego pesmicu,
m pre ¢e da udare, viknu i uvrede nekoga nego sto ce se uzdrZati,

m /akSe ce ignorisati nesto nego Sto ce se potruditi da to razumeju.

Sta su posledice po decu koja su podizana uz primenu grubih, nasilnih,
nepodrzavajucih i zanemarujuéih ponasanja roditelja?

m agresivnost, visok nivo besa—teskoce u kontrolibesa, impulsivnost, eksplozivnost;

m poteskocée uodnosima sa drugim osobama —bezobzirnost, nedostatak saosedéanja
i ravnodusnost, nemogucénost odrzavanja ¢vrstih emotivnih veza i prijateljstava
(antisocijalno ponasanje);
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m sklonost ka zloupotrebi supstanci i loSijem zdravlju (usled nedovoljno vodenja
racuna o sebi);

m nisko samopouzdanje — odsustvo vere u svoje snage, brzo odustajanje;

m depresivnost i teSkoce izlaZzenja na kraj sa Zivotnim izazovima i stresovima.

Sta izbegavati kada ponasanje deteta prevazilazi uobi¢ajene razvojne izazove?

U ponaSanja koja porodice obi¢no smatraju izazovnim spadaju dedji prkos (npr. odbijanje
da prati vase zahteve), nervoza (npr. odbijanje da jede odredenu hranu ili da nosi
odredenu odec¢u), povredivanje drugih ljudi (npr. ujedanje, udaranje), preterani bes,
tantrumi. Nazalost, agresija kod dece moze da bude usmerena i na ljude u okruzenju i
na imovinu. Postoje opsti znakovi upozorenja koji mogu ukazivati na ozbiljnije probleme
u ponasanju deteta, posebno kada se posmatraju u poredenju sa onim $to je razvojno
prikladno. lzrazeni bes, Ceste promene raspolozenja, destrukcija ka licima i imovini,
odbijanje dnevnih rutina i sl. samo su neki od tih znakova.

Ukoliko se kao roditelji suocimo sa situacijama koje prevazilaze nase
vestine, treba da zaboravimo na nelagodnost, stid i eventualni strah
od osude i da potraZimo pomoc strucnjaka.
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MODUL 4. PRIMENI

KAKO PRIMENITI POZITIVNE VASPITNE
PRAKSE U BRIZI O DETETU?

CILJ MODULA

Osnovni cilj ovog modula je da se obrade i razumeju nacini na koje se porodice mogu
podrzati da primenjuju principe podsticajne nege i pozitivnih vaspitnih praksi u brizi o
detetu. Takode, sustinski je vazno da se porodice podstaknu da promisljaju preduslove
za primenu pozitivne prakse, a fokus se stavlja na tri preduslova: prihvatanje deteta,
razumevanje situacije iz perspektive deteta i strategije reagovanja koje predstavljaju
temel] nekaznjavaju¢eg vaspitanja. Dete uci istrazujuci i pitaju¢i se, ali ne samo o
svetu oko sebe vec | 0 sopstvenom razumevanju | dozivljaju izazova koji ga okruzuju i
moguc¢nostima reagovanja na njih. U tom smislu roditelji se pozivaju i pruza im se prilika
da promisljaju situacije izazovnog ponasanja iz detetove perspektive — $ta je to dete
istrazivalo ili pokuSavalo da razume | kakvi su se zahtevi postavljali pred njega (veStine
potrebne da se izazovom ovlada, kako da upravlja emocijama koje prate izazov, kako
da se nosi sa izazovom). Kona¢no, modul nudi promisljanje konkretnih alata za roditelje
koje oni mogu primeniti da bi regulisali svoj afekat i dali sebi vremena da promisle i
dozive situaciju iz detetove perspektive, ali i da bi podrzali istrazivanje deteta i nacinili
ga bezbednim i detetu primerenim (da dete moZe da ga iznese i savlada). Na ovaj nacin
fokus disciplinovanja stavlja se na protektivnu ulogu staratelja — njihovo nije da kazne
nepozeljno ponasanje, veé¢ da se, tako $to e prepoznavati izazove i blagovremeno
reagovati na njih, usmere na to da omoguce detetu da sve vestije primenjuje korisna
ponasanja i vestine kako bi se nosilo sa izazovima, a da ga oni podrze tamo gde ono
nema dovoljno vestina potrebnih da iznese izazov. Struénjaci ne obucavaju roditelje za
pozitivno vaspitanje, ve¢ podizu opsti kvalitet brige o detetu (koncipiran kroz podsticajnu
negu kao celinu kvalitetnog staranja).

108 BUDI RUKA KOJA VOLI I REC KOJA SOKOLI



Kljuéne poruke modula

m Primena pozitivnih (nekazZnjavajucih) vaspitnih praksi se oslanja
na vestine podsticajne nege.

m Trisu sustinska oslonca primene nekazZnjavajucih vaspitnih praksi:
prihvatanje deteta, vestina sagledavanja situacija iz perspektive
deteta i primena strategije , biti korak ispred deteta” (koja se temelji
na pracenju detetovog ponasanja uz blagovremeno reagovanje,
na postavljanju granica, na postizanju dogovora i uspostavljanju
rutina).

m Alatke koje na raspolaganju imaju roditelji kada primenjuju
pozitivnu (nekaZnjavajucu) praksu omogucavaju regulaciju
emocija roditelja, sto je dobar model za dete zahvaljujuci
Strategijama kojima se dete vodi kroz situacije, uz pohvale,
podsticaje, uvazavanje i prilike da dete uci.

SADRZAJ MODULA

1. Oslonci primene pozitivne (nekaznjavajuce)
prakse u podsticajnoj nezi

a) Prihvatiti dete. Kako je u Modulu 1 ve¢ navedeno, graditi vestinu prihvatanja deteta
zapravo znaci osigurati da roditelj bude svestan svog deteta, ne samo u fizickom smislu,
nego i da sustinski doZivljava, razume i poznaje konkretno dete. Prihvatanje podrazumeva
| poznavanje temperamenta | vestina deteta | toga kako se one ispoljavaju u razli¢itim
situacijama, kao i poznavanje interesovanja deteta, nacina na koji dete pokazuje potrebe
za podrskom te kako (i kada) izrazava frustraciju, inicijativu, kada se povlaci i sl. Ovo je
preduslov za vestinu roditelja da razume perspektivu deteta | da ,bude korak ispred
deteta”.

Prihvatanje deteta se ne podrazumeva. Kada neko postane roditelj, stvarnost mu zapravo
otkriva prili¢an raskorak izmedu idealne slike bebe i roditeljstva koja nastaje tokom trudnoce
(ili tokom procesa usvajanja odnosno nekog drugog nacina preuzimanja roditeljke uloge)
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i onoga Sto briga o detetu stvarno znadi. Ovaj raskorak je razvojna datost roditeljstva i
trazi od roditelja da kontinuirano menja svoju sliku roditeljstva i da je uskladuje sa realnim
detetom tokom celokupnog odrastanja deteta. Prihvatanje deteta usmerava roditelja, jo$
od trudnod¢e, na izgradnju vestina koje ¢e mu omoguditi da usvaja prakse u brizi o detetu
koje se oslanjaju na podsticajnu negu i pozitivno vaspitanje.

m Dete nije dobro ili lose niti je njegovo ponasSanje dobro ili loSe.
Ponasanje i reakcije deteta su manje ili vise prihvatljivi i bezbedni.

m Roditelj to ponasanje moze manje ili vise dobro da razume, da
uoci i da reaguje na njega.

m Ucenje deteta uz vodstvo obezbeduje roditelj, prema svom
razumevanju, opazanju i reagovanju na ponasanje deteta.

b) Perspektiva koju dete ima je kilju¢ dobre podrske detetu. Nacin na koji dete vidi
neku situaciju neretko je drugadiji od nac¢ina na koji tu situaciju doZivljava roditelj. Ta
razlika moZze (i naj¢eSce) ima veze sa razvojem, ali | sa motivacijom, temperamentom i sl.
Roditelj je za dete ,ogledalo” — u reakcijama roditelja reflektuju se ponasanje i reakcije
deteta i tada ponaSanje dobija znadenje za dete, tj. postaje prihvatljivo (ili ne) i korisno
(ili ne). ,Ogledanje” u roditelju daje Sansu detetu da dobije ime za svoja ponasanja,
pokusaje, promisljanja, ali i za osecanja, dozivljaje, reakcije 1 sl. Zbog toga je vazno da
roditelj razmislja iz perspektive deteta: Sta dete vidi da se deSava, $ta dete misli da
radi, §ta je detetov ,razlog” ili povod za nekakvo ponasanje, kakve kapacitete (emotivne,
socijalne, kognitivne) dete ima da razume situaciju, resi dilemu ili izazov, ,izade na kraj”
sa frustracijom ili zahtevom, odnosno da reguliSe neka druga teska ili neprijatna osecéanja
(npr. stid, nevoljnost, zabrinutost, nelagoda, ljutnja, tuga).

Svaka situacija u kojoj se dete nalazi predstavlja za dete priliku da uci vestine koje su mu
potrebne za funkcionisanje u svetu i da ovladava njima; to se odnosi i na emocionalnu
regulaciju, na vestine reSavanja problema i na razvoj socijalnih vestina. Ako stvari
sagledamo iz perspektive deteta, to izmedu ostalog znadi i da smo pomislili , Sta dete u
ovoj situaciji uci i istrazuje’
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c) ., Biti korak ispred deteta” predstavlja logi¢ni nastavak prihvatanja i razumevanja
perspektive deteta. Za roditelje je vazno da razumeju funkciju ove vestine te da je
dobro utemelje u prac¢enju deteta i razumevanju njegovog ponasanja. Koncept ,,biti
korak ispred deteta” zasniva se na pravljenju dogovora (postavljanju granica) koji za
cilj ima bezbednost (i fizicku i emocionalnu, u smislu dozivljaja afektivnhe sigurnosti), a
istovremeno omogucava detetu da u¢estvuje u donoSenju odluka i upravljanju sopstvenim
ponasanjem, odnosno omoguc¢ava mu da ovlada veStinama regulisanja sopstvenog
ponasanja. Osim ovih situacija koje zapravo omoguc¢uju u¢esce i uéenje razli¢itih vestina
u domenu autonomije (npr. samostalno kupanje, koriséenje escajga ili aparata, uc¢esce u
pripremi obroka, prelazak puta), ,biti korak ispred deteta” obezbeduje da dete oseti da
su situacije predvidive. Uz to, dete razvija dozivljaj da su one poznate i jasne njegovom
roditelju, da on ta¢no zna Sta radi, da je tu za dete i da ¢e mu sigurno pomodi kada
zatreba. Tako dete razvija doZivljaj zasti¢enosti | sigurnosti u prisustvo, zainteresovanost |
vestine roditelja. Zato je ovu vestinu vazno primenijivati u svim situacijama koje su detetu
nelagodne (upoznavanje nepoznate osobe, reSavanje zadatka koji je zahtevan pa moze
da izazove frustraciju ili umor, u¢e$c¢e u socijalnim interakcijama i sl.).

Primer: Biti korak ispred deteta

m Dok je dete sasvim malo, dogovor se pravi pre izlaska na ulicu,
a na raskrsnici se dete podseca da sada da ruku roditelju kako bi
bezbedno presli ulicu.

m Dok drzi dete za ruku, roditelj ponavlja ocekivano i/ili bezbedno
ponasanje (,gledamo levo, desno, sacekamo, gledamo
semafor...”) i podrZava dete (,tako je, bravo, vidis kako smo sada
videli auto na vreme, pa smo sacekali...”).

m Kada predu ulicu, roditelj detetu stavlja do znanja da sada moze
ponovo da trcka (ili Sta je vec¢ dogovor), a da ¢e mu dete na sledecoj
raskrsnici ponovo dati ruku.

m Ovi dogovori i redosled ponasanja se menjaju kako rastu vestine
deteta. U nekom momentu roditelj moze da promeni drzanje za
ruku u ,stanes pored mene i kada kazemo moZe, onda predemo
ulicu; kasnije u ,,sada ti kazi kada mislis da je u redu da predemo
ulicu” i konacno u ,pored tebe sam, da vidim kako sam prelazis
ulicu”
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Osim dogovora, prepoznatljivih rutina i rituala, ova vestina u svakodnevnoj interakciji
roditelja i deteta podrazumeva da roditelj uskoci kada primeti da je zahtev za regulacijom
ponasanja i emocija za dete prevelik i ponudi mu podrsku, vodstvo i usmerenje da se
izbori sa tim zahtevom. Stoga paznju pre svega treba posvetiti pra¢enju ponasanja deteta
i prepoznavanju nacina na koji dete komunicira potrebe i pokazuje vestine koje ima na
raspolaganju, u skladu sa fazom razvoja, da bi izaslo na kraj sa izazovnim situacijama.

PODSTICAJNO | POZITIVNO
RODITELJSTVO

PRIHVATANJE DETETA VODENJE DETETA KROZ
(TOPLINA) SITUACIJE (STRUKTURA)
o Obezbediti da dete ima dozivljaj o Dati detetu jasna uputstva za
da je voljeno, bez obzira na okolnosti ocekivano, bezbedno i korisno
ponasanje

o Pokazivanje ljubavi (delima i

rec¢ima) o Jasno objasniti detetu razloge
za zahtev roditelja

o Stavljati se u poziciju deteta i

razmisljati kako dete promislja u tom o Podrzati dete i pomoéi mu da

uzrastu uspesno savlada zahteve i
izazove

o Razmisljati o potrebama deteta u

skladu sa njegovim godinama o Biti pozitivan model

o Razmisljati kako se dete oseca o Zajednicki reSavati izazove

Shema 7 Uloga prihvatanja (topline) i vodenja deteta kroz situacije (strukture)
u nekaznjavaju¢éem vaspitanju
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Rezime segmenta

Primena pozitivne vaspitne discipline oslanja se na podsticajnu negu,
i to na prihvatanje deteta, na posmatranje situacija iz perspektive
deteta i na primenu strategije ,biti korak ispred deteta” Graditi
vestinu prihvatanja deteta zapravo znaci osigurati da roditelj bude
svestan svog deteta, ne samo u fizickom smislu, nego i da sustinski
doZivljava, razume i poznaje konkretno dete. U svakoj izazovnoj
situaciji roditeljima se pruza prilika da promisle tu situaciju iz detetove
perspektive — sta je to dete istrazivalo ili pokusavalo da razume i kakvi
su se zahtevi postavljali pred njega (vestine potrebne da se izazovom
ovlada, kako da upravlja emocijama koje prate izazov, kako da se nosi
sa izazovom). Strategija , biti korak ispred deteta” predstavlja logic¢ni
nastavak prihvatanja i razumevanja perspektive deteta i zasniva se na
pravljenju dogovora (postavljanju granica) koji ima za cilj bezbednost
(i fizicku i emocionalnu, u smislu doZivljaja afektivne sigurnosti), a
istovremeno omogucava detetu da ucestvuje u donosenju odluka i
upravljanju sopstvenim ponasSanjem, odnosno omogucava mu da
ovlada vestinama regulisanja sopstvenog ponasanja .

2. Ponasanje roditelja koji primenjuju
nekaznjavajucu (pozitivnu) vaspitnu praksu

Kako primeniti pozitivnu disciplinu? Da bismo roditeljima dali odgovor na ovo pitanje,
najpre treba da im objasnimo $ta jeste, a Sta nije pozitivna disciplina (Tabela 15).
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Tabela 15. Pozitivna disciplina

nepostojanje pravila

kada deca rade sve $to im padne na pamet

Jeste

pomaganje detetu da (vremenom) uspostavi kontrolu nad svojim ponasanjem
i osecanjima

jasna komunikacija

medusobno uvazavanje dece i odraslih
poucavanje dece da donesu dobre odluke
izgradnja vestina i samopouzdanja deteta

obucavanje dece da uvazavaju osecanja drugih osoba

Stru¢€njaci koji dolaze u kontakt sa roditeljima treba da razumeju i poznaju konkretne
tehnike koje roditelju pomazu da®':

a) Osvesti sopstvena osecanja i uverenja (posebno neprijatna), brine o sebi i ovlada
tehnikama samoregulacije. Tada roditelj reguliSe svoju snaznu neprijatnu emociju, $to
mu omogucava da se udalji (emotivno) od situacije, da sagleda potrebe i perspektivu
deteta te da adekvatno reaguje. Roditelj treba da bude u stanju da svesno promisli
perspektivu deteta, ,priseti se” detetovih vestina i potreba i da potom odgovori na njih.
Roditelj treba da prihvati dete, treba da pretrazi njegova pona$anja i potrebe, da se poveze
sa detetovim osecanjima i stanoviStima i da vezba kako bi usvojio klju¢ne vestine i razvio
uverenja vezana za podsticajno roditeljstvo. Znac¢ajno je da roditelji razviju uverenje da
ne postoje deca koja nisu dobra, deca koja su nevaljala ili lo3a, nego da se kao loSe ili
neprimerno moze oznaditi ponasanje deteta (a ne dete).

b) Modeluje ponasanje svog deteta, koje uci posmatrajucéi roditelja. Ponasanja i
emocije su ,zarazni”, pa roditelja treba ohrabriti da se ponasa onako kako bi voleo da se
ponasa dete — smireno, ljubazno, kooperativno.

<

Lachman, J. M., Doubt, J., Hutchings, J, Cluver, L., Gardner, F, Tsoanyane, S. and, C. Parenting for Lifelong
Health - ParentChat. Facilitator manual. (2020). Dostupno na: https:/cdn.who.int/media/docs/default-
source/documents/child-maltreatment/plh-for-young-children-facilitator-manual-fifth-edition-english-web.
pdf?sfvrsn=d87758fc _2&download=true (ENG)
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Zato je vazno da roditel]:

brine o sebi, svom zdravlju, ishrani i snu,

m Ima podrsku, drustveni zivot, svoja zadovoljstva | hobije,

m postavlja realisti¢na o¢ekivanja (sebi, partneru, porodici i detetu),

m unapredi svoje komunikacione vestine,

m unapredi svoje organizacione vestine,

m U Sto je manjoj meri donosi posao kuéi,

m razvije tehnike smanjenja i kontrole stresa (disanje, meditacija, svesnost),

m veZba, relaksira se i neguje osecaj za humor.
Roditelj treba da nauci da on svojim ponaSanjem modeluje ponaSanje deteta, $to se
odraZava i na paralelni proces sa profesionalcima i pomagacima, koji svojim ponasanjem i
stavovima modeluju roditeljska ponasanja i stavove. To se povezuje sa podrskom roditelju

da osvesti svoja uverenja, osecanja (posebno neprijatna) i okida¢e, da brine o sebi, da
potrazi pomo¢ i nauci tehnike samoregulacije | prevladavanja stresa.

c) Ohrabri dete, jer ono uci kada oseca da ga podrzavaju, uvazavaju i prihvataju.
Roditelj se usmerava i podrzava da:

m pohvali dete za to §to jeste (,volim te") i za ono §to radi (,,ba$ si lepo sredio
igracke”)92, pri ¢emu se viSe paznje poklanja naporu nego rezultatu (,bas si pazljivo
obojio ove detalje”, , video sam koliko si vredno ucila za taj kontrolni” i sl.). Kako se
daju pohvale detetu pogledajte u Tabeli 16.

Tabela 16. Kako se daju pohvale detetu?

Odmah: pohvalite dete ¢im uocite ponasanje koje je za pohvalu.

Izrazite zadovoljstvo: budite entuzijasti¢ni i iskreni.

Opisite ponasanje: recite tacno detetu Sta je dobro uradilo.

Naglasite korist: recite detetu kako to ponasanje pomaze i njemu i drugima.

Dodir: nezno dodirnite dete.

92 Kumpfer, K. and Brown, J. Strengthening Families Program, Handouts and Worksheets - 11 sessions, ages 7-17
(2011). Dostupno na: https:/strengtheningfamiliesprogram.org/wp-content/uploads/2020/10/All-SFP_ENGLISH
Handouts 2020-10.pdf (ENG)
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m nagradi poZeljna ponaSanja deteta pozitivnom paznjom, privilegijama ili
materijalno, npr. privilegijama kao §to su dodatno vreme za igrice, dodatna pri¢a pred
spavanje, stvarima koje dete Zeli i vrednuje, od nalepnice do igracke, pa i materijalnom
naknadom, koja je posebno pogodna za starije dete kao nagrada za dobro obavljene
zadatke93. Kako se nagraduje pozeljno ponasanje pogledajte u Tabeli 17

Tabela 17. Nagradivanje pozeljnog ponasanja

Odlucite koja ponasanja zelite da nagradite.

Neka dete odabere nagradu u kojoj uziva (onu koju moZete priustiti i koja
odgovara njegovim naporima).

Neke nagrade zahtevaju kumulativho pracenje. Tada se odlucdite za opciju
brojanja poena potrebnih za osvajanje nagrade.

Dajte nagradne poene odmah posle dobrog ponasanja.

Nasmejte se, budite entuzijasticni, pokazite da ste zadovoljni i istaknite konkretno
ponasanje koje cenite.

Dajte nagradu tek POSLE pozeljnog ponasanja/ postignuca.

Ne nudite nagradu da biste zaustavili loSe ponasanje.

m podstakne odgovornost i saradljivost, a ne poslusnost i submisivnost deteta.
Dete treba da nauci da bira, odlu€uje, razmatra i snosi posledice svojih izbora u skladu
sa uzrastom. Deca mladeg uzrasta ucCe da biraju i da pregovaraju kada imaju ogranic¢en
izbor (,hoces li da &itamo pric¢u ili da uspavamo lutku”, ,,da li danas oblagis plavu ili
Zutu majicu za vrti¢” i sl.).

m ucidete da reSava probleme, pregovara, razvija kompromise i donosi odluke.

m Kkoristi igru, muziku, ples, sport i humor za komunikaciju | zajedni¢ko vreme
sa detetom. Pri tome je vazno da svako dete u porodici dobije i svoje individualno
vreme — nepodeljenu pozitivhu paznju bar nekoliko minuta dnevno ili tokom nedelje,
u zavisnosti od uzrasta.

% Ben-Ari, K. Small Steps to Great Parenting: The Essential Guide for Busy Families. Createspace Independent
Publishing Platform (2018).
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Svako deteima sustinsku potrebu da ga drugi uvazavaju i da samo sebe uvazava kao osobu.
Kada roditel] pokazuje detetu da su njegove granice jasne, dosledne i nepokolebljive,
on pokazuje sposobnost da vodi i gradi postovanje. Pokazivanje da je ljubav &vrsta,
dosledna i nepokolebljiva razvija samopostovanje deteta. Pored pokazivanja bezuslovne
ljubavi detetu, postoje brojni nacini na koje se moze razviti samopostovanje kod deteta®:

m pokazivanje fizicke naklonosti (zagrljaj, poljubac), koris¢enje pozitivnog govora tela
(naginjanje prema detetu tokom slusanja, gledanje deteta u oci dok govori, osmeh,
klimanje glavom, pokazivanje palca ili ,,davanje petaka” i sl.);

m  koriS¢enje reci ohrabrenja i potvrdivanja, ljubazno i afirmativno pri¢anje o detetu
pred drugima i sl;

m svakodnevno posvecivanje pune paznje detetu dok razgovarate sa njim, topao
pozdrav kada ude u sobu i sl.;

m stvaranje pozitivhog okruzenja u kome je dete slobodno da bude ono Sto jeste;

m razvoj dozivljaja pripadnosti stvaranjem jakih porodi¢nih veza i tradicija te
ukljuCivanjem u zajednicu i grupe van uze porodice (rekreacija, sport, prijatelji,
susedstvo, religiozne, volonterske i druge grupe);

m vodenjem racuna o tome da ocekivanja roditelja budu u skladu sa sposobnostima
i stepenom razvoja deteta;

m stvaranjem atmosfere koja omogucava detetu da izrazi mislienje i pokaze
osecanja i stavlja mu do znanja da ¢e biti saslusano i uvazeno;

m davanje odgovornosti i nezavisnosti detetu u skladu sa uzrastom.

Poruke za podrsku razvoju samopouzdanja deteta su ,,volim te, vidim te, verujem u tebe,
i ti si vazan”. GreSke i propusti deteta se tretiraju kao prilika za u¢enje i rast, dok roditel]
ima zadatak da naglasava specifi¢ne snage deteta i da ga prihvata onakvog kakvo jeste.
Primeri reCenica kojima roditel) moze da iskaze ljubav, pohvalu | podsticaj detetu navode
se u Tabeli 18.

% Eanes, R. Positive parenting: an essential guide. New York : Tarcher Perigee. (2016).
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Tabela 18. Kako iskazati ljubav, pohvaliti i podstaci dete

Volim te.

Bas smo dobar tim.

Divno se zabavljam se sa tobom.

Drago mi je Sto si moj sin/cerka.

Uzivam da provodim vreme sa tobom/vama.
Drago mi je $to si me zvao/la.

Ako si zabrinut/ta, tuzan/na, ako te nesto boli, tu sam da te sasluSam, pomozi
mi da razumem.

Mnogo mi znacis.

U pravu si.

Ponosan/na sam na tebe zbog...
Hvala ti Sto se toliko trudis...
Zadovoljan/na sam nac¢inom na koji...
Kako si pazljiv/a prema...

Bas si napredovao/la u...

Dobro si uradio/la...

Nastavi samo tako da dobro radis$ na...
Svida mi se kada...

To je bio zaista dobar pokusaj u...

To je veliki napredak u...

Drago mi je...

Cenim Sto si...

Impresioniran/na sam na¢inom na koji...
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Hvala ti Sto si tako...

Dobro uradeno!

Volim da ¢ujem tvoje ideje.

To je dobra poenta! Hvala ti §to si to podelio/la sa mnom.
Siguran/na (znao/la) sam da ti to mozes, radio/la si teske stvari i ranije.
Hvala Sto si uradio/la ono $to sam trazio/la.

Ne bih to uradio/la bez tebe.

Tako treba! Sjajno, daj petaka!

Svida mi se nacin na koji radis...!

Na pravom si putu.

Dobro razmisljanje! (Dobra ideja!)

Ti si sjajan pomo¢énik/ca.

d) Omoguci detetu da se oseca dobro, bezbedno, zbrinuto, uvazeno i voljeno i
onda kada roditelj reaguje sa ciljem da koriguje nezeljeno ponasanje i usmeri dete
na korisnije i prihvatljivijie nac¢ine reagovanja. Ovo sluzi tome da se roditelju pruzi uvid
u jezik koji osnazuje dete (poruke detetu), vrednuje nameru deteta, usmerava ga na
granice i prihvatljiva ponaSanja. Pri tome se poruke Salju tako da dete i dalje oseca da je
prinvaceno i spremno da se sledeci put bolje nosi sa izazovom, $to podrazumeva da je
roditel] ovladao vestinama podrSke pozeljnom ponasanju. To su pohvale, jednostavne i
nekoruptivne nagrade, provodenje kvalitetnog vremena sa detetom, pokazivanje brige
I naklonosti (prisutnost, posvecenost, pruzanje utehe, razumevanje) i osvetljavanje
osecCanja (aktivno slusanje). Kako aktivno sluSati dete, odnosno koja pitanja treba
postavljati da bismo dete ¢uli i razumeli pogledajte u Tabeli 19.

DEOT- MODULI 119



Kako aktivno slusati dete?

Tabela 19.

Prekinite aktivhost kojom se tog trenutka bavite i posvetite punu paznju detetu.
Spustite se do visine deteta i uspostavite kontakt o¢ima sa detetom.

Povremeno ponovite ili prepricajte ono Sto je dete reklo i to kako se oseca. Tako
mu pokazujete da ga sluSate, a istovremeno proveravate da |li ste ga dobro
razumeli.

Kako postavljati pitanja detetu da bismo ga ¢uli i razumeli?

Sta misli$ o tome?

Sta misli$ da bi mogao/la da uradis?

Sta bi sledeéi put mogao/la da uradi$ drugadije?
Sta bi voleo/la da si rekao/la?

Kako bi ovo mogao/la da resis?

Kako si se osec¢ao/la zbog onoga $to je [osoba] rekla ili uradila?

A kako se postaviti kada je dete uznemireno, kada je u nevolji? Umesto grdnje, paznju
treba posvetiti razumevanju onoga $to dete oseca i zaSto se tako oseca i pona$a i
ponuditi mu adekvatnu pomo¢ u pronalazenju reSenja. To znatno poveéava moguénosti
da dete uspostavi saradnju, da se smiri i da uévrsti odnos poverenja sa roditeljem. Kako
se pribliZiti detetu u nevolji pogledajte u Tabeli 20.

Tabela 20. Kako se pribliziti detetu u nevolji?

Vidim da te nesto uznemirava’; a ne ,,Uvek se ovako ponasas kada gresis”
,Da vidimo Sta se deSava’/ a ne ,Ti kao da nikad nista ne razumes!“

.Da, tesko je kada...” , a ne ,Vidi, ako zeli§ da razgovaras sa mnom, znas gde
sam!”

,Dodi, sedi blizu mene. Pomozi mi da razumem (Sta se desilo / kako si / kako ti
je?)" a ne , Saberi se ili idi u svoju sobu!”

.| Sta treba da uradimo da se ovo resi?’ a ne ,Ma hajde, nije tako strasno”
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e) Postavi granice kako bi za dete napravio predvidivo, sigurno okruzenje, u kome je
poznato Sta je u redu, a Sta ne, na koje naCine dete moze da ucestvuje, a na koje ne,
Sta je uloga roditelja i kako roditelj treba da se angaZzuje u podrsci detetu i detetovom
istrazivanju. To podrazumeva ustanovljenu dnevnu rutinu, porodi¢na pravila i dogovoreni
kuéni red. Uvodenjem rutine i predvidivosti u svakodnevni (jelo, higijena, igra, zajednic¢ko
vreme, domaci zadaci, Citanje pria, spavanje) i porodi¢ni zZivot (zajedniCki obroci, igre,
zadaci, proslave, praznicii sl.) stvara se brizno, spokojno, zabavno i podsticajno okruzenje
za sve Clanove porodice. Roditelj mora ovladati veStinama davanja pozitivnih, specifi¢nih
i realisticnih uputstava, izbegavanja kriticizma i ironije, preusmeravanja nepozeljnog
ponasanja (ka pozeljnom, tako Sto ¢e reagovati unapred ili usmeravanjem na drugu
aktivnost) i koris¢enja logi¢nih posledica. Kako treba davati jasna uputstva detetu
pogledajte u Tabeli 21.

Tabela 21. Davanje jasnih uputstava

Privucite paznju deteta.
Ako je moguce, upozorite dete unapred.

Recite detetu Sta tacno treba da uradi (objasnite mu Sta, kako i kada zelite da
uradi).

Budite kratki (bez dugih objasnjenja).
Koristite ,molim te’ a potom izrecite zahtev, ne pitajte da li ho¢e, moze i sl.
Neka vas glas bude ¢vrst, ali ljubazan.

Pratite ponaSanje deteta da biste bili sigurni da je uradilo ono S§to ste trazili.
Mogu se koristiti i znaci upozorenja — sacekajte deset sekundi i ako vas dete ne
poslusa, primenite posledice.

i

NE FUNKCIONISU lanéana i nejasna uputstva, uputstva tipa ,hajde da..”
uputstva u obliku pitanja i uputstva sa dugackim objasnjenjima.

Razlika izmedu kazne i pozitivne discipline je u nameri: namera kazne je da se nanese bol,
a namera pozitivne discipline je da se dete obuci u pozitivnom, prosocijalnom ponasanju.
Pri tome je vazno ohrabriti roditelja da bude smiren, da obezbedi pozitivhu paznju
detetu, da bude fer, odnosno da bude razuman i otvoren kako bi razmotrio posledice
nepostovanja pravila zajedno sa detetom. Posledice (logi¢ne, primerene uzrastu deteta,
takve da dete moZze da razume) nisu kazna (ne povreduju, ne zbunjuju, ne stvaraju otpor),
ved prilika da dete nauci da njegove aktivnosti uti¢u i na njega i na svet i na ljude oko
njega. Ovo, zauzvrat, pomaze deci da uce o preduzimanju odgovornosti i dono$enju
odluka. Karakteristike delotvornog koris¢enja posledica pogledajte u Tabeli 22.
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Tabela 22. Delotvorno kori$éenje posledica

Ne uzrokuju fizicku ili emocionalnu povredu ili Stetu.
Specificne su, realisticne i razumne.

Ne podrazumevaju bes, viku, ponizenje ili pretnje.
Logic¢ni su rezultati ponasanja koje nije odobreno.
Poucne su, jer sluze da se uvezbaju nedostajuce vestine.
Unapred su dogovorene i obostrano prihvacene.
Jednostavno se zadaju i prate.

Dosledno se primenjuju.

Prate ih iskreni izrazi ljubavi i brige.

Bezbedne su, jer nikada ne uskracuju osnovna prava deteta na hranu, skloniste,
emocionalnu i fizicku sigurnost, ljubav ili obrazovanje.

f) Reaguje , unapred’, prati dete i prepoznaje kada je detetu potrebna podrska, tako
da dete ostaje bezbedno u okruZzenju u kome postoje pravila i rutine i u kome se planira
sprecavanje mogucih rizika. Pravila treba da budu realisti¢na (jasna i sprovodiva), dosledno
sprovedena (predvidivo vreme za obroke, igru, domace zadatke, odmor) i zajednicki
dogovorena sa detetom kako bi ono razumelo razlog za postavljanje konkretnog pravila.
Osim dogovorenih pravila i rutina, reagovanje unapred u svakodnevnoj interakciji
podrazumeva da je roditelj vest da, prate¢i dete, prepozna prve znake da dete vise ne
moze da upravlja svojim ponasanjem ili ose¢anjima, da je umorno, da Zeli da promeni
aktivnost i sl.

g) Razvije odgovore za reagovanje na teske i krizne situacije. To su situacije sa detetom
u kojima dolazi do svade, vriStanja, prekidanja, pa i durenja i plakanja. Sva ova ponasanja
manifestuju duboku uznemirenost deteta, bilo da je kvalifikujemo kao privlacenje paznje i
tantrum ili uznemirenost usled fizi¢ke i psiholoske ugrozenosti (bolest, dozivljeno nasilje,
poniZzenje, teska osujeéenost ili nepravda). U tim situacijama roditelj treba:

m da ostane smiren, fokusiran na potrebe deteta (da razume i svoja i detetova
osecanja); korisno je duboko udahnuti nekoliko puta ili se udaljiti ako je potrebno;
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m da pripremi odgovarajuci odgovor (bilo da je u pitanju paZljivo slusanje,
zajednic¢ko razmatranje nacina reSavanja problema ili preusmeravanje paznje) na
miran i jasan nacin; pri tome je vazno biti fer i pruziti detetu priliku da se angazuje
u pozeljnom ponasSanju pre nego $to se posegne za prirodnim i logi¢nim, a unapred
dogovorenim i razumnim posledicama (korisno je ako se detetu pruzi najmanje jedna
prilika da se koriguje pre koriS¢enja posledica);

m da pruzi utehu (biti tu za dete, zagrliti ga, uzeti manje dete u krilo, dodirnuti
adolescenta po ramenu i sl.);

m dapohvalidete za naredno pozitivno ponasanje koje ispoljava ili za deljenje teskih
tema sa roditeljima (ponekad je korisno preusmeriti dete i posvetiti puno pozitivhe
paznje Zeljenim ponasanjima).

Ovo su tehnike modifikacije ponasanja koje roditelju mogu biti korisne u nekim situacijama
(ali samo u sprezi sa ostalim tehnikama):

m pregovaranje i dolazenje do kompromisa,

m gubitak privilegija i

m restitucija (u vidu izvinjenja ili dodatnog zadatka kojim se nadoknaduje naneta

Steta, Sto je pogodno za Skolsku decu | adolescente).

Generalno, dete treba da dobija mnogo pozitivhe paznje i ohrabrenja za ponasanja koja
roditelj Zeli da podstakne i utvrdi. Kada je dete (ili adolescent) jako uznemireno ili ljutito,
onda je izrazito ranjivo, pa roditelji treba paZzljivo da biraju reci i vode ra¢una o svojim
postupcima. Korisno je da roditelj podsti¢e konverzaciju, a ne da ispituje dete, i da uz
odgovarajuci ton glasa koristi re¢enice:

m povezivanja- ,vidimda"“ (,...te to bas uznemirava”, , ...je ovo tesko zanas”, ,,...
da ti je verovatno potrebno da budes sam/a, pa mozemo da porazgovaramo kasnije”
isl),

m dolazenja do perspektive deteta — ,Pomozi mi da razumem kako ti to vidi§."

m podrske - ,Sta ti je potrebno da bi resio/la ovo pitanje?”
Kada odgovara na nevolju ili neprihvatljiivo ponasanje deteta, zna¢ajno je da roditelj
izbegava:

m provokativne ili sarkasti¢ne izjave i stilove komunikacije,

m nenamerna ,spustanja” deteta i koriS¢enje brutalnih ¢injenica i

m preterano asertivno ispitivanje deteta.
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Sa druge strane, kada je dete realno ugrozeno (npr. usled bolesti, nezgode, pretrpljenog
straha ili nasilja) roditelj mu podrs§ku mora pruzati na takav nac¢in da dete oseti podrsku i
da oseti da je voljeno. Roditelj pri tome treba®:

m da ostane smiren i pribran kada odgovara na potrebe deteta u krizi;

m da se zapita se , Sta je mom detetu sada potrebno? "

m da uveri svoje dete da je tu za njega;

m da prepozna i uvaZi detetova i sopstvena obecanja;

m da bude otvoren i sasluSa u ¢emu se sastoji nevolja deteta;

m da pohvali dete $to deli tesSka osecanja i neprijatne dogadaje sa roditeljem,

m da uklju¢i dete u reagovanje na krizu.

.Ostati smiren” deluje kao preporuka koju je lakSe izre¢i nego sprovesti u praksi,
posebno kada su pred roditellem burna problematicna ponaSanja dece. U tim
situacijama izuzetno je vazno da roditel] ne odreaguje automatski, ve¢ da prizove
u pomoc¢ svoj razumni um, odnosno razumne i konstruktivne roditeljske stavove i da
svesno odabere kakav je odgovor najbolji po dete u datoj situaciji. Reakcija roditelja treba
da pruzi empati¢no razumevanje, da detetu jasno stavi do znanja $ta je u njegovom
ponasanju problemati¢no, da pruzi smernice za korekciju ponaSanja odnosno da
usmeri dete na ono Sto treba da uradi umesto problemati¢nog ponasanja, da ukaze
na logi¢ne posledice ponaSanja, ali i na njihovo smanjenje ukoliko se dete potrudi da
postupi ispravno (Tabela 23).

% Payne, K. J. Being at your best when your kids are at their worst: practical compassion in parenting. Boulder,
Colorado: Shambhala Publications, Inc. (2019).
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Tabela 23. Kako ostati miran i konstruktivan kada dete ,sizi”?

Stav 1. Zelim da pouéim svoje dete, a ne da ga kaznjavam.

Stav 2. Kada sam ljut/a, ne razmisljam jasno i ne dajem dobra uputstva i primere
svom detetu.

Stav 3. Biram da ne budem ljut/a.
Vestina 1. Udahnuti duboko pre nego Sto se nesto kaze.

Vestina 2. Prepoznati stanje i potrebe deteta i Sta dete moze da nauci iz date
situacije.

Vestina 3.
o lzraziti empatiju (,Razumem da se osecas!)
o Imenovati neadekvatno ponasanje (,,Malopre si...")

o Ukazati na ponaSanje ili vestinu koju dete treba da koristi umesto
nepozeljnog ponasanja (,,Ono Sto treba da uradis je...)

o ,Posto siizabrao/la da..., sada... (primerena logi¢na posledica)

o ,Ako zeli$ da se potrudiS / da uvezbas ..., odmah ¢emo (smanjiti negativne
posledice na... ili sl.)

Ponekad osec¢anja toliko preplave roditelja da je njemu da teSko odmah prizove svoj
razumni um. Zbog toga roditelj treba da nauci vestinu upravljanja sopstvenim osec¢anjima.
Kada roditel] konstruktivno upravlja svojim osecanjima, on detetu pruza model po kome
ono moze da nauci to isto, a istovremeno roditelj pomaze sebi da se oseda bolje. Savete
za roditelja koji je jako uznemiren ponasanjem deteta moZete pronaci u Tabeli 24.
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Tabela 24. Kada vas ponasanje deteta jako uznemiri,

odlozZite reakciju, jer oseéanje dode i prode;

prepoznajte i smirite svoja neprijatna osecanja. Fokusirajte se na ono $to
osecate, na disanje i na telesna desavanja. Napravite nekoliko sporih i dubokih
udaha. Ponekad je to dovoljno da se smirite. Ako nije, nakratko se povucite iz
situacije dok se osec¢anja ne smire. (Najbolje je da za to vreme sa detetom bude
drugi roditelj ili druga odrasla osoba iz domacinstva.);

sagledajte situaciju oc¢ima deteta. Kako se ono oseca? Koje potrebe izrazava
svojim ponasanjem? Setite se da je dete koje sada reaguje burno isto ono dete
¢ije ponasanje u vama budi ponos i toplinu u nekim drugim situacijama;

razmislite koja je reakcija najbolja po vase dete. Kako bi se vasa burna reakcija
odrazila na njegova osecanja, a kakav bi mu odgovor od vas pomogao da se
oseca bolje? Sta bi dete trebalo da nauci iz vaSeg odgovora sada i na duze staze?

odaberite najprikladniji odgovor na datu situaciju. Kad ste se smirili i razmislili,
omogucili ste sebi da svesno odaberete kako ¢ete postupiti u najboljem interesu
deteta, umesto da odreagujete automatski na sopstvene trenutne potrebe;

napravite plan za buduce situacije. Uocite koji okidaci izazivaju burna osecanja
kod vaseg detetai kod vas. Kada roditelj poznaje okidace, on sebi daje moguénost
da predvidi izazovne situacije i da spre¢i automatsko reagovanje. U tome vam,
ako je potrebno, mogu pomocdi stru¢njaci koji se bave decom i porodicama.

Kao 5to je spomenuto u Modulu 2, jedan od vaznih skupova opstih vestina koje zna¢ajno
mogu uticati na roditeljske vestine jesu interpersonalne vestine, odnosno vestine
komunikacije.

Asertivna komunikacija (koja brani sopstveno pravo tako da ne ugrozi pravo sagovornika
i pruza nehostilnu komunikacionu poruku) predstavlja funkcionalan vid sporazumevanja
koji pomaze i u konkretnim interpersonalnim situacijama (u privatnim i poslovnim
odnosima) i u ja¢anju samopouzdanja osobe koja ga koristi, $to ima pozitivan uticaj na
njeno mentalno zdravlje®. Asertivna komunikacija se suprotstavlja obrascima agresivnog
reagovanja (napadanja prava drugih da bi se odbranilo sopstveno pravo) te pasivnog,
defanzivnog reagovanja (povlacenje i odsustvo odbrane sopstvenog prava kako se ne bi
narusilo pravo drugih), koji imaju nepovoljan uticaj na mentalno funkcionisanje i odnose
sa drugima. Da bi se komuniciralo asertivno, treba poznavati asertivna prava i asertivhe
tehnike. Veoma je znagajno usmeriti roditelj da se informise o op$toj asertivnosti i da je
vezba (literatura®, iskustveni kursevi o asertivnosti ili psihoterapijski rad koji obuhvata

% Jezdimir Z. Vestine vladanja sobom (kada vam neko ide na Zivce) asertivnost - magic¢na re¢ bez magije. Zograf, Nis,
2005.

9 Ibid.
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asertivni trening), Sto se moze pozitivno odraziti i na komunikaciju u odnosu izmedu
roditelja i deteta i na porodi¢ne odnose. Ovde bismo samo napomenuli izuzetnu vaznost
.tehnike otvaranja”, tj. tehnike ,,JA govor”. Na primer, umesto ,, Tl si uzasan partner jer
provodimo vrlo malo vremena zajedno”, treba reéi ,,JA se ose¢am tuzno $to provodimo
vrlo malo vremena zajedno”. Ova tehnika skrenuc¢e fokus sa li€nosti na konkretno
ponasanje sagovornika, a istovremeno ¢e pomoci da prenesemo i dodatnu informaciju
o tome kakva osecéanja u nama izaziva to ponasanje. Tako sagovorniku omoguc¢avamo
da nas bolje razume, da saose¢a sa nama i da zaista mozda nesto i ucini po tom
pitanju. Nasuprot tome, , Tl govor” usmeren na probleme li¢nosti izazvao bi hostilnost
sagovornika i zatvorio komunikacioni kanal. Pored ove, postoje i druge tehnike koje nam
pomazu da budemo asertivni (o tome viSe u gore pomenutoj literaturi).

Struénjak treba da stavi fokus na pozitivhe alternative koje roditelji ve¢ imaju u svom
repertoaru, koje treba ojacati da bi se onda usvajale nove. Veoma je vazno i podrzavati
roditelja u pogledu pozitivnih praksi koje ve¢ primenjuje kako bi se on osnazio | postigao
dozivljaj samokompetentnosti, kao i motivisanosti za ucenje novih pozeljnih praksi.
Takode, treba podsticati roditelje da uloze strpljenje i izdrze, da prakti¢no probaju da
primenjuju novonaucene metode i da uce tako $to Ce ih testirati, uvezbavati i ucvrscivati.
U tom procesu narodito je vazno da se od roditelja zatraze povratne informacije i da im
se pruza stalna podrska i pomog.

Na kraju ovog segmenta, umesto rezimea, pogledajte koja uobi¢ajena problemati¢na
ponasanja roditelja treba zameniti kojim pozitivnim alternativama (Tabela 26), korake
koje roditel] treba da ucini da bi ucvrstio pozeljno ponasanje (Tabela 25) i redukovao
nepozeljno ponasanje deteta (Tabela 27).

Tabela 25. Kako uévrstiti pozeljna ponasanja deteta?

Odmah pohvalite pozeljno ponasanje deteta koje ste uodili.

Izrazite zadovoljstvo. Budite entuzijasticni i iskreni.

Opisite ponasanje. Recite tacno Sta je dete dobro uradilo.

Naglasite korist (prednosti). Recite kako to ponasanje pomaze detetu (i drugima).
Dodir. Dodajte nezan dodir.

Doslednost. Ako ste se prethodno sa detetom dogovorili Sta ¢e da bude nagrada
za pozeljno ponas$anje, ispunite obecanje.

Postupnost. Za neke nagrade moze biti potrebno da dete nesto radi ili ne radi
duze vreme. Za takve situacije je pogodno ,skupljanje poena”
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Tabela 26. Uobicajene roditeljske prakse koje treba izbeci i prakse koje treba

izabrati umesto njih®

Ucditavanja liknog razocaranja u
ponasanje deteta: ,Razocarao/la si
me. Znas da ne volim kad to radis!”

Okrivljujuéeg jezika: ,Zasto si to
uradio/la?’ , Kako si mogao/la?“

Kaznjavajuéeg ponasanja, kao Sto je
tajm-out (dete se Salje da samo i mirno
sedi negde odredeni broj minuta)

Nelogi¢nih posledica: ,Nisi legao na
vreme. To znaci da sutra ne mozes da
ides na igraliste.”

Pokazivanja detetu koliko ste napora
ulozili u to da ono promeni svoje
ponasanje

Insistiranja na razgovoru u situaciji
kada je dete uzbudeno

Ostavljanja deteta da
nesporazuma ili  zabune
razmislja o tome

posle
samo

Nerazmisljanja unapred o situacijama
u kojima ¢ée dete verovatno biti
uznemireno, previse agitirano,
nestimulisano i sl. (npr. lep rucak u
mirnom restoranu moze biti stresan
za dete)
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Empatiju i podrsku: ,,Mislim da je ovo
tesko za tebe. Proéi éemo kroz ovo
zajedno, mislim dati je potrebna moja
pomo¢ da to uradis!”

Brizljivo istrazivanje: ,lzgleda da ti
je bilo tesko, zanima me Sta se tamo
desavalo?”

Podrzavaju¢a ponasSanja, kao Sto je
tajm-in (od deteta se trazi da sedne
negde u blizini, daizrazi svoja osec¢anja
i da se ,ohladi”); prisustvo roditelja i
validiranje detetovih osecanja je sve
sto je potrebno

Prirodne i logi¢ne posledice: ,Tesko ti
je da zaspis$ noc¢u? Mislim da to znaci
da ti treba pomo¢ da se malo smiris.
Pokusacemo da skratimo vreme za
igru pre spavanja da bi se opustio/la

Pokazivanje ili ukazivanje da je u
najboljem interesu deteta da razmisli
0 svom ponasanju

Nacin kako da porazgovarate sa
detetom o problemu, a ne da problem
ostane nereSen; kada se situacija
smiri, razgovarajte o problemima u
prikladnoj prilici (voZznjaautomobilom,
¢itanje price pred spavanje i sl.).

Ponovno povezivanje sa detetom
posle nesporazuma Sto je pre moguce
i kada je verovatno da ée povezivanje
biti uspesno

Skaliranje situacija da biste nasli
prikladne odgovore i pojacali nadzor,
jer se tako povecéava verovatnoca da ¢e
dete praktikovati pozeljna ponasanja
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Tabela 27. Kako zaustaviti ili smanjiti nepozeljna ponasanja kod deteta?

Ako je ponasanje deteta nebezbedno i opasno (pretréavanje ulice, naginjanje
kroz prozor, diranje elektricnih uredajai sl.), sklonite ga iz ugrozavajuce situacije
i sacekajte da se oboje smirite. Tek tada razgovarajte sa detetom.

Objasnite detetu Sta tacno treba da uradi— precizno i kratko, ¢vrstim ali ljubaznim
glasom, koristeci ,molim te’, pa onda recite Sta da uradi.

Objasnite detetu zasto neko ponasanje nije dobro i upozorite ga na posledice
ukoliko postupi na nepozeljan nacin. Ove posledice treba da budu logi¢ne i
primerene, takve da dete moze da ih razume; to ne smeju da budu kazne koje
povreduju, zbunjuju i stvaraju otpor.

Pratite ponasanje deteta da biste bili sigurni da je uradilo ono Sto ste trazili.
Ako jeste, pohvalite ga i redukujte posledicu, ako nije, istrazite zasto to radi
(posmatranjem i putem razgovora) i pomozite mu.

o _Ako ne ume da ispravi svoje ponaSanje, ponudite razumevanje i pomoc
(,,Cini mi se da ti ovo pada tesko. Pro¢i ¢emo kroz ovo zajedno. Zelim da ti
pomognem da to uradis!”)

o Ako dozivljava burna neprijatna osecanja, pokazite mu da razumete kako
se oseca (npr. ,Cini mi se da si ljut/a”) i pomozite mu da se smiri (zatrazite
da sedne blizu vas, da iskaze osecanja, dajte mu vremena da se ,ohladi”;
ponekad su dovoljni samo razumevanje, toplina i prisustvo roditelja).

o Akojedeteumorno,gladnoilimuje nekadrugabitnapotrebanezadovoljena,
vazno je da se to odmabh resi.

o Ako dete koristi nepozeljno ponasanje da dobije ono §to mu nije dozvoljeno,
razmislite da li svojim reakcijama i sami to potkrepljujete (npr. kada dete poc¢ne
da vice, protestuje, vi popustite i dozvolite mu da jede sladoled iako ima upalu
grla ili da igra omiljenu igricu iako je veé vreme za odlazak u krevet). Ako je
tako, promenite pristup.

Ukoliko dete nastavi sa nepozeljnim ponasanjem, strpljivo ponovite $ta treba
da uradi i Sta su posledice. Koristite znake upozorenja, potom sacekajte deset
sekundi i ako dete ne poslusa, primenite najavljeno.

Detetu ovo moze tesko pasti. Pomozite mu da shvati Sta se dogodilo i da to u
buduénosti moze da promeni.

Ako je doslo do nesporazuma, razgovarajte o tome sa detetom, razjasnite
stvari tako da ih ono razume.

Ako se problemi ponavljaju, razgovarajte sa detetom o njima u prikladnim
svakodnevnim situacijama.
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Veb sadrzaji

Dodatne informacije o tome kako sa roditeljima treba obradivati glavne oblasti
roditeljstva:

Peénik, N. i Starc, B. (2010). Roditeljstvo u najboljem interesu djeteta i podrska
roditeljima najmlade djece. Zagreb: UNICEF za Hrvatsku. https://www.unicef.org/
croatia/reports/roditeljstvo-u-najboljem-interesu-djeteta-i-podrska-roditeljima-najmlade-
djece (CRO)

Dodatne informacije o pozitivnom roditeljstvu za stru¢njake iz socijalne zastite:
Pozitivno roditeljstvo: Priruénik za trenere/ice .(2020) Beograd: Centar za prava deteta.

https://cpd.org.rs/wp-content/uploads/2020/08/Prirucnik-Pozitivho-roditeljstvo WEB .
pdf (SRB)

Dodatne informacije o obuci roditelja i nastavnika u praktikovanju pozitivne discipline:
Positive discipline: a Training manual: Plan International

https://plan-international.org/publications/positive-disciplines-training-
manual#download-options (ENG)

Dodatne informacije o strategijama porodice za uspe$nu komunikaciju i reSavanje
problema (sa radnim listovima):

Strengthening Families Program by Dr Karol Kumpfer and Jaynie Brown, Handouts
and Worksheets- 11 sessions, ages 7-17. https://strengtheningfamiliesprogram.org/wp-
content/uploads/2020/10/All-SFP_ENGLISH Handouts 2020-10.pdf (ENG)

Dodatne informacije o podsticanju pozitivne interakcije izmedu roditelja i dece (program
INSPIRE zasnovan na dokazima)

Lachman, J. M., Doubt, J., Hutchings, J, Cluver, L., Gardner, F, Tsoanyane, S. and C.
(2020) Parenting for Lifelong Health- ParentChat. Facilitator manual. https://cdn.who.
int/media/docs/default-source/documents/child-maltreatment/plh-foryoung-children-
facilitatormanual-fifth-edition-english-web.pdf?sfvrsn=d87758fc_2&download=true
(ENG)
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https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/child-maltreatment/plh-for-young-children-facilitator-manual-fifth-edition-english-web.pdf?sfvrsn=d87758fc_2&download=true

KAKO RAZGOVARATI SA RODITELJIMA?

o Svaka situacija je prilika de dete
uci. Dete moze da uci jedino kada je
prihvaéeno, zbrinuto, kada se oseca
dobro i uvazeno. Dete ne udi iz kazni.
Reagujte tako da dete moze da razume
i da uz vasu pomo¢ istrazi Sta moze i
treba drugacije da (u)radi.

o Pratite dete, budite korak ispred
njega.

o Tehnike pozitivhog (nekaznjava-
juceg) vaspitanja se uce. Hajde da ih
zajedno razumemo i provezbamo.

o U vaspitanju je uvek prvi korak
da situaciju razumemo iz perspektive
deteta. Koje su situacije izazovne
u vasoj porodici? Hajde da ih
analiziramo iz ugla deteta.

DEOT- MODULI

o U principu, treba se ponasati
nekaznjavajuée, ali poneka ¢uska nije
kazna i detetu nece nista biti.

o | nas su vaspitavali raznim
kaznama, pa smo ispali dobri. U redu
je ponekad udariti dete, sve dok to nije
svakodnevno.

o Kada su mala, deci ne vredi mnogo
objasnjavati potencijalne posledice.

O Nebezbedno ponasSanje mora da
prestane, tada je u redu i viknuti i
udariti dete da biste ga zastitili.
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MATERIJAL ZA RODITELJE - PRIMENI

Pozitivna disciplina je nadin za uspesno vaspitanje. Ona dete udi vaznim vestinama kroz

nenasilna ponasanja roditelja i kvalitetan odnos sa njim.

Pozitivnu disciplinu mo¢i ¢emo da primenimo ukoliko se fokusiramo na to koliko je
ponasanje deteta prihvatljivo | bezbedno (umesto da dete tumacimo kao ,dobro” ili
Llose”).

Sto uspesnije uodimo i razumemo ponasanje i reagujemo na njega, uspesnije ¢emo

voditi i usmeravati u¢enje deteta.

POZITIVNA DISCIPLINA

Medusobno uvazavanje
dece i roditelja — jasna

Kada deca rade ,sve sto komunikacija i granice
im padne na pamet”

Nepostojanje pravila

Pomaganje detetu da

Povremeno nenasilno vremenom nauci da:

disciplinovanje
o kontroliSe svoje
ponasanje i uvazava
osecanja drugih osoba

O donosi dobre odluke i
stekne samopouzdanje

Tri najvaznija koraka

1. Prihvatimo dete. Ne zaboravimo da ono ne mora da bude onakvo kakvo mi o¢ekujemo
da bude. Ono ima sopstveni temperament, svoje Zelje, navike, izvore radosti, brige ili
ljutnje.
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2. Sagledajmo situaciju o¢ima deteta. Da bismo ga bolje razumeli, znali zasto radi to
Sto radi i kako ¢e shvatiti nasu reakciju, treba da sagledamo stvari iz perspektive deteta.

3. Budimo uvek korak ispred deteta. Promisljajmno unapred uz davanje jasnih uputstava
I pravljenje dogovora. Hvalimo uspeh, vodimo dete kroz teSkoce i zajedno reSavajmo
probleme.

Kako ucvrstiti pozeljna ponasanja kod deteta?

m  Odmah pohvalite pozeljno ponasanje deteta koje ste uodili.
m lzrazite zadovoljstvo. Budite entuzijasti¢ni i iskreni.
m  Opisite ponasanje. Recite ta¢no Sta je dete dobro uradilo.

m Naglasite korist (prednosti). Recite kako to ponaSanje pomaze detetu (i
drugima).

m  Dodir. Dodajte nezan dodir.

m Doslednost. Ako ste se prethodno sa detetom dogovorili $ta ¢e da bude nagrada
za pozeljno ponasanje, ispunite obecanje.

m Postupnost. Za neke nagrade moze biti potrebno da dete nesto radi ili ne radi
duze vreme. Za takve situacije je pogodno ,skupljanje poena”.

Kako zaustaviti ili smanjiti nepozeljna ponasanja kod
deteta?

Ne resavajte ovakve situacije usput — privucite paznju deteta i reagujte
smireno.

= Ako je ponaSanje deteta nebezbedno i opasno (pretréavanje ulice, naginjanje
kroz prozor, diranje elektricnih uredaja i sl.), sklonite ga iz ugrozavajuce situacije i
saCekajte da se oboje smirite. Tek tada razgovarajte sa detetom.

m  Objasnite detetu $ta ta¢no treba da uradi — precizno i kratko, ¢vrstim ali ljubaznim
glasom, koristeci ,molim te", pa onda recite Sta da uradi.
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m  Objasnite detetu zasto neko ponasSanje nije dobro i upozorite ga na posledice
ukoliko postupi na nepozeljan nacin. Ove posledice treba da budu logi¢ne i primerene,
takve da dete moze da ih razume; to ne smeju da budu kazne koje povreduju, zbunjuju
| stvaraju otpor.

m Pratite ponaSanje deteta da biste bili sigurni da je uradilo ono $to ste trazili. Ako
jeste, pohvalite ga i redukujte posledicu, ako nije, istrazite zasto to radi (posmatranjem
| putem razgovora) i pomozite mu.

m  Ako ne ume da ispravi svoje ponasanje, ponudite razumevanje i pomo¢ (,, Cini mi
se da ti ovo pada tesko. Proéi éemo kroz ovo zajedno. Zelim da ti pomognem
da to uradis!”)

m Ako doZivljava burna neprijatna osecanja, pokazite da razumete kako se oseca
(npr. ,,Cini mi se da si ljut/a”)i pomozite mu da se smiri (zatraZite da sedne blizu
vas, da iskaze osecanja, dajte mu vremena da se , ohladi”; ponekad su dovoljni
samo razumevanje, toplina i prisustvo roditelja).

m  Ako je dete umorno, gladno ili mu je neka druga bitna potreba nezadovoljena,
vazno je da se to odmah resi.

m Ako dete koristi nepozeljno ponaSanje da dobije ono $to mu nije dozvoljeno,
razmislite da li svojim reakcijama i sami to potkrepljujete (npr. kada dete pocne da
vice, protestuje, vi popustite i dozvolite mu da jede sladoled iako ima upalu grla ili da
igra omiljenu igricu iako je vec vreme za odlazak u krevet). Ako je tako, promenite
pristup.

m Ukoliko dete nastavi nepozeljno da se ponasa, strpljivo ponovite Sta treba da
uradi i Sta su posledice. Koristite znake upozorenja, potom sac¢ekajte deset sekundi i
ako dete ne poslusa, primenite najavljeno.

m Detetu ovo moze tesko pasti. Pomozite mu da shvati Sta se dogodilo i da to u
budu¢nosti moze da promeni.

m Ako je doslo do nesporazuma, razgovarajte o tome sa detetom, razjasnite stvari
tako da ih ono razume.

Ako se problemi ponavljaju, razgovarajte sa detetom o njima u
prikladnim svakodnevnim situacijama.
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Kako postavijati pitanja detetu da bismo ga bolje
razumeli?

m Sta mislis o tome?

m Sta misli$ da bi mogao/la da uradis?

m Sta bi sledeéi put mogao/la da uradis drugadije?
m Sta bi voleo/la da si rekao/la?

m Kako bi ovo mogao/la da resis?

m Kako si se osecao/la zbog onoga sto je [osoba] rekla ili uradila?

Kako aktivno slusati dete?

m Prekinite aktivnost kojom se tog trenutka bavite i posvetite punu
paznju detetu.

m Spustite se do visine deteta i uspostavite kontakt ocima sa
detetom.

m Povremeno ponovite ili prepricajte ono sto je dete reklo i to
kako se oseca. Tako mu pokazujete da ga slusate, a istovremeno
proveravate da li ste ga dobro razumeli.

Pokazite detetu ljubav bez obzira na okolnosti.

Upravljanje osecanjima u roditeljstvu

Vazno je imati na umu da ponaSanja dece i roditelja nisu tek tako
izazvana. Ona su rezultat osecanja, a osecanja su, u nekim situacijama,
burna.
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Razumetiponasanje deteta, to znaci razumetii osecanja koja su u osnovi ponasanja.

Razumeti sebe kao roditelja, to znaci razumeti viastita osecanja i uvideti sta je do
njih dovelo.

A kada sve to razumemo, onda mozemo i da uti¢emo na to kako postupamo — mozemo
da odaberemo reakciju koja je najbolja umesto da reagujemo u afektu ili automatski.

Kada roditelj konstruktivno upravlja svojim osecanjima, on pruza detetu model po
kome ono moze da nauci to isto, a istovremeno roditelj pomaze sebi da se oseca
bolje.

Kad vas uznemiri ponasanje deteta,
m odlozite reakciju, jer osecanje dode i prode;

m prepoznajte i smirite svoja neprijatna osecanja. Fokusirajte se
na ono sto osecate, na disanje i na telesna desavanja. Napravite
nekoliko sporih i dubokih udaha. Ponekad je to dovoljno da se
smirite. Ako nije, nakratko se povucite iz situacije dok se osecanja
ne smire. (Najbolje je da za to vreme sa detetom bude drugi
roditelj ili druga odrasla osoba iz domacinstva.);

m sagledajte situaciju océima deteta. Kako se ono oseca? Koje
potrebe izrazava svojim ponasSanjem? Setite se da je dete koje
sada reaguje burno isto ono dete Cije ponasanje u vama budi
ponos i toplinu u nekim drugim situacijama;

m razmislite koja je reakcija najbolja po vase dete. Kako bi se vasa
burna reakcija odrazila na njegova osecanja, a kakav bi mu
odgovor od vas pomogao da se oseca bolje? Sta bi dete trebalo
da nauci iz vaseg odgovora sada i na duzZe staze?

m odaberite najprikladniji odgovor na datu situaciju. Kad ste se
smirili i razmislili, omogucili ste sebi da svesno odaberete kako
Cete postupiti u najboljem interesu deteta, umesto da odreagujete
automatski na sopstvene trenutne potrebe;

m napravite plan za buduce situacije. Uocite koji okidaci izazivaju
burna osecanja kod vaseg deteta i kod vas. Kada roditelj poznaje
okidace, on sebi daje mogucnost da predvidi izazovne situacije i
da spreci automatsko reagovanje. U tome vam, ako je potrebno,
mogu pomoci strucnjaci koji se bave decom i porodicama.
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MODUL 5. POTRAZI POMOC

KAKO POTRAZITI PODRSKU U
RODITELJSTVU?

CILJ MODULA

Osnovni cilj ovog modula je da stru¢njaci razumeju kada je roditeljima najée$ce potrebna
pomod, kako da ih usmere na resurse stru¢ne i socijalne podrske te kako da roditelje
vode do uspeSne promene. Trazenje pomoc¢i moze kod nekih roditelja da bude veoma
slozeno, oni to mogu odlagati ili opstruirati, pa podsticanju trazenja pomodi treba
posvetiti posebnu paznju. Zbog toga stimulisanje roditelja da zatraze pomo¢ kada god se
u roditeljstvu osete zbunjeno ili su zabrinuti, bilo za dete bilo za sebe same, ponekad nije
jednokratna akcija, ve¢ osmisljen proces kome strué¢njak mora da se posveti. Struénjak
svojim stavom i uspostavljanjem odnosa sa roditeljem, normalizovanjem trazenja pomodi,
preuokviravanjem trazenja pomoci kao snage i spremnosti da se preuzme kontrola u
svom zivotu (ili u oblasti u kojoj postoji problem) moze da bude uspesSan u motivisanju
i ohrabrivanju roditelja da potrazi pomo¢. Struénjak u odnosu sa roditeljem, a posebno
ako ¢e dugorocnije raditi sa njim, treba da promovise ideju o promeni, i to 0 promeni kao
razvojnom I odgovornom reagovanju na teskocu.
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Kljuéne poruke modula

m Roditeljima je potrebna pomoc kada imaju doZivljaj neuspesnosti
u roditeljstvu, smanjeno zadovoljstvo roditeljstvom, povecan
nivo stresa u roditeljskoj ulozi, ako su zabrinuti za dete, ako imaju
poteskoce sa sopstvenim funkcionisanjem u domenu mentalnog
i telesnog zdravlja, odnosno u domenu socijalnog funkcionisanja
(ukljucujuci i probleme u porodici).

m Roditelj moZe sam prepoznati da postoji problem ili mu na to
mogu ukazivati drugi, a postoji mogucnost da ce doci do otpora
roditelja i negiranja problema. Spremnost da se trazi pomoc
uslovljena je mnogim faktorima koji opstruiraju traZzenje pomoci.
Strucnjaci treba da prepoznaju te uticaje i da budu spremni da ih
rasvetljavaju sa roditeljima.

m Strucnjaci pomazu roditeljima kroz izgradnju odnosa poverenja sa
roditeljem, kolaborativnu konceptualizaciju problema u odnosu
izmedu roditelja i deteta, uz informisanje roditelja o najvaznijim
aspektima roditeljstva, kroz rad na motivaciji roditelja da prihvati
pomoc te kroz informisanje roditelja o mrezi podrske i usmeravanje
na konkretne korake za trazenje pomoci.

m Strucnjaci treba da prihvate da je stvaranje odnosa poverenja sa
roditeljima prvi zadatak u kontaktu sa roditeljem i da bez strpljivog
i posvecenog rada na tome delotvornost moze biti upitna. Vazno
je poznavati osnovne nacine i aktivnosti u stvaranju odnosa
poverenja i biti spreman da se individualizovano pristupi svakom
roditelju. Struénjaci sami treba da razvijaju vestine i kreativne
pristupe koji ce im u tome pomoci.

m Strucnjaci treba da poznaju i da u radu sa roditeljima primenjuju
aktivnosti na prepoznavanju oblasti u kojima je roditeljima
potrebna podrska i pomoc, da budu spremni da sa roditeljima
diskutuju o tim oblastima i da zajedno sa njima definisu oblasti
funkcionisanja gde je podrska potrebna.

m /zuzetno je vazno da roditelj zna koji resursi za podrsku i pomoc
postoje te kako da ih kreira i iskoristi da pomogne sebi i svom
detetu. U tome roditelju pomaze strucnjak koji mu nudi osnovne
informacije o strucnoj i socijalnoj podrsci, u ¢emu pomaze
kreiranje mape podrske.

m Strucnjaci treba da poznaju zakonitosti promene, da se oslanjaju
se na njih u neposrednom radu sa roditeljem i budu spremni da ga
motivisu i aktivno vode kroz svaki stadijum promene, primenjujuci
u svakom stadijumu primerene interventne tehnike i aktivnosti.
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SADRZAJ MODULA

1. U kojim je oblastima roditeljima najcesce
potrebna pomoc?

TeSkoce u roditeljstvu su najéesce povezane sa subjektivnim doZzivljajem roditelja da je
neuspesan, sa dozivljajem smanjenog zadovoljstva roditeljstvom i sa pove¢anim nivoom
stresa u roditeljskoj ulozi. Iz perspektive roditelja, postoji nekoliko oblasti u kojima im je
potrebna pomo¢ (Tabela 28).

Tabela 28. Oblasti u kojima je roditeljima najéeSée potrebna pomoc¢

Briga za dete. Blagostanje deteta je srediSte roditeljskih prioriteta, a
disfunkcionalnost deteta u razli¢itim domenima (razvoj, mentalno zdravlje,
telesno zdravlje, socijalno, porodi¢no i Skolsko funkcionisanje) moze dovesti
do izrazite brige i distresa kod roditelja, zbog ¢ega se javlja stru¢njaku za
savet ili pomo¢. DeSava se i da roditelji ne prepoznaju da postoji problem
u funkcionalnosti deteta, ali da problem uoci neko iz okruzenja ili stru¢njak.
NajcesSca ponasanja dece koja opravdano izazivaju brigu roditelja i koja traze da
se roditelji jave struc¢njaku navedena su u Modulu 3.

Briga oko roditeljstva. Izostajanje oCekivanog odgovora deteta u odnosu sa
roditeljem pokrece u roditeljima razlicita osecanja i tumacenja. Neki roditelji
¢e biti zabrinuti da li primenjuju vaspitne prakse kako treba, neki ¢e osecati
manjak samopouzdanja i krivicu, neki ¢e osecati da nemaju autoriteta i da ih
deca ne postuju, a neki ¢e umanjivati i negirati problem u roditeljstvu i ishode
pripisivati drugim faktorima. Neki roditelji ¢e imati manje informacija o razvoju
deteta i roditeljstva, neki ¢e imati nerealna ocekivanja od dece, dok ¢e neki
tesko tolerisati osujeéenja i primenjivati Stetne obrasce u vaspitanju.

Briga za sebe. Ponekad ce roditelji sami uoditi (ili ¢e to primetiti neko drugi, neko
iz porodice, neko od prijatelja ili stru¢njak) da se ne osecaju dobro (da su dugo
neraspolozeni, veoma zabrinuti i sl.) i da imaju problema sa funkcionisanjem
u razli¢itim domenima. Blagostanje roditelja jedan je od glavnih preduslova za
responzivno roditeljstvo, pa se problemi u funkcionisanju roditelja (mentalnom,
telesnom, socijalnom) mogu odraziti i na funkcionalnost u roditeljstvu. Ponekad
kod roditelja postoje neinformisanost, otpor ili strah (,,da mi socijalne sluzbe ne
uzmu dete”), pa on ni sam ne primecuje da postoji problem i da mu je potrebna
pomoc (ili to drzi za sebe).

Briga u odnosu sa drugim vaznim osobama. Nezadovoljstvo u partnerskim
odnosima i teSkoce u regulaciji ovih odnosa kao izvor stresa i nezadovoljstva
mogu ozbiljno da uticu i na roditeljstvo i na stanje roditelja, ali i da znace
odsustvo potrebne emocionalne i svake druge podrske iz odnosa u kojima se
to ocekuje. | odnosi sa bliskim ¢lanovima mogu da ugrozavaju funkcionisanje
roditelja.
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Briga u odnosu na zajednicu. OkruZenje u kome se Zivi moze biti izvor stresa
za roditelja, bilo da je okruzenje izvor opasnosti i rizika, ili da roditelj nema
vestine da se snade u zajednici i zastupa sebe i dete, ili ne ume da nade nacin
da zadovolji svoje potrebe, potrebe deteta ili svoje porodice.

Praktiéna podrska. Roditeljima moze biti potrebna pomo¢ u brizi za decu (na
primer, ¢uvanje), pomo¢ u osiguravanju boljih uslova Zivota, pomo¢ u boljem
upravljanju resursima porodice (finansijama, vodenjem domadinstva) i sl.

Navedeni domeni medusobno su isprepletani | Cesto se odrazavaju jedan na drugi. Zbog
toga je izuzetno vazno da se, pored onog domena koji se inicijalno prepoznaje, pazljivo
sagledaju svi domeni, odnosno da se ispita gde se sve problem manifestuje. Ponekad
jedan domen problema moze delovati kao primarni, ali se detaljnijim ispitivanjem moze
uoditi da primarni problem lezi u drugom domenu, a da se zapravo samo ogleda kroz
ostale domene (na primer, roditelj se javlja zbog anksioznih manifestacija kod deteta, a
zatim se utvrdi da u porodici postoje bra¢ni problem i duple poruke u roditeljstvu koji su
okida¢ za zbunjenost i anksioznost deteta). Zbog toga se svaki problem sagledava kao
deo Sire celine porodi¢nog funkcionisanja.

Rezime segmenta

Roditeljima je potrebna pomoc kada imaju doZivljaj neuspesnosti
u roditeljstvu, smanjeno zadovoljstvo roditeljstvom, povecan nivo
stresa u roditeljskoj ulozi, ako su zabrinuti za dete, ako imaju poteskoce
sa sopstvenim funkcionisanjem u domenu mentalnog i telesnog
zdravlja, odnosno u domenu socijalnog funkcionisanja (ukljucujuci i
probleme u porodici). Roditelj moZe sam uociti da postoji problem ili
mu na to mogu ukazivati drugi, pri cemu se kod roditelja mogu javiti
otpor i negiranje problema.

2. Kako pomoci roditelju da potraZi i prihvati
pomoc?

U prethodnim modulima videli smo da se roditeljstvo razvija kroz vreme i da se na tom
putu razvoja roditel] susreée sa mnogobrojnim izazovima kroz koje treba da usavrsi
sopstvene roditeljske vestine. Rezultat tog usavrSavanja vestina je stvaranje kapaciteta
roditelja da se nosi sa problemima u ponaSanju deteta | u odnosu sa detetom. Neki
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problemi, medutim, prevazilaze vestine i kapacitet roditelja da se sa njima izbori, $to
dovodi do disfunkcionalnosti u efektima vaspitanja i odnosu izmedu deteta i roditelja.
Uzrok tome, s jedne strane, moze biti u detetu odnosno izazovnim ponaSanjima deteta
koja su objektivan razlog za brigu i mogu biti povezana sa problemima psiholo$kog razvoja
deteta. S druge strane, uzrok moze biti u roditelju odnosno u deficitu opstih ili roditeljskih
vestina, $to dovodi do toga da se roditelj ne snalazi u svojoj ulozi na funkcionalan nacin.
Neretko, pak, disfunkcionalnost je uzrokovana sadejstvom faktora koji se ti¢u i deteta
i roditelja, koji mogu jedni druge pojacavati, voditi eskalaciji i odrzavati jedni druge po
principu zacaranog kruga.

Ukoliko postoji disfunkcionalnost, roditelju treba pomoé. Ali trazenje pomodi za neke
ljude Cesto predstavlja poseban poduhvat, narocito kada se radi o psiholoskoj pomodi,
teSko¢ama mentalnog zdravlja, aspektima funkcionisanja u odnosima, a posebno u
domenu roditeljstva. Roditeljima trazenje pomoci otezava, s jedne strane, uverenje da
je roditeljstvo prirodna funkcija i da tu nema $ta da se uci i menja, a sa druge strane,
niz stavova o ,trazenju pomoci” (trazenje pomoci kao samostigmatizacija, uverenje da
njihovi problemi nisu dovoljno ozbiljni, da probleme treba da reSavaju sami, jer ako traze
pomod, to ¢e znaditi da su slabi®®, bez obzira na dosadasnju neuspesnost, neki roditelji
ne veruju u pomo¢ struénjaka itd.). Kao prepreka se moze javiti i anticipacija anksioznih
dozivljavanja zbog iznosenja bolnih informacija nepoznatim osobama i zbog straha od
promene, niz uverenja povezanih sa nau¢enom bespomocénoscéu (zbog veé postojeceg
niza neuspelih pokusaja) ili pak dozivljaj da su drugi krivi. Tu je i strah usled pretpostavke
roditelja da se, ako se zbog problema u roditeljstvu obrati nadleznim sluzbama, moze
desiti da im deca budu oduzeta®.

Roditelji koji su socijalno isklju¢eniili su u riziku od socijalne isklju¢enosti (zbog siromastva,
neobrazovanosti, invaliditeta, mentalnog oboljenja, dugotrajne nezaposlenosti, etnicke
pripadnosti ili kulturne razli¢itosti) predstavljaju poseban izazov za stru¢njake. Oni
naj¢esc¢e ne veruju institucijama, ne poznaju ili slabo poznaju resurse u zajednici, imaju
poteskocée u odrzavanju stabilnih odnosa sa drugima, socijalno i emocionalno su ranjivi,
nemaju u svom krugu osobe na koje se mogu osloniti, imaju nisko samoposStovanje
i nesigurni su. To slabi njihov roditeljski potencijal i predstavlja prepreku u trazenju
pomodi i razreSavanju teskoca koje imaju. Treba imati na umu i postojanje problema
u komunikaciji kod roditelja zbog odredenih obrazaca u licnosti (preosetljivost, obrasci
izbegavanja, sklonost agresivnim reakcijama), $to moze dovesti do toga da roditelji ne
uodavaju problem sami i nisu otvoreni da ¢uju onoga ko im na problem ukazuje. Od
znacaja su 1 kulturne razlike, jer one mogu uticati na kreiranje uspesnog i saradni¢kog
odnosa te na moguénost uspesSnog savetovanja roditelja.

Kako prevazi¢i ove izazove? Klju¢ni koraci za pomoc¢ roditelju da dode do pomodi navode
se u Tabeli 29.

% Lana Bojani¢, Ivan Gorski, Josip Razum, Zasto studenti ne traZe pomoc¢? Barijere u traZenju stru¢ne pomoci kod
studenata s psihickim smetnjama. SveuciliSte u Zagrebu, Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju, Zagreb.

% Abela, A. & Berlioz, G. Supporting for parenting of children at risk of social exclusion. (2007). U: Daly, M. (Ed.),
Parenting in contemporary Europe: a positive approach. Strasbourg: Council of Europe, 87-101, prema ,,Pravo
djeteta na zivot u obitelji’ priru¢nik, UNICEF Hrvatska.
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Tabela 29. Kako pomoéi roditelju da potrazi i prihvati pomo¢?

a) Uspostavljanje odnosa poverenja sa roditeljem

b) Kolaborativna konceptualizacija problema u odnosu izmedu roditelja i deteta,
uz informisanje roditelja o relevantnim elementima iz svakog modula

c¢) Rad na motivaciji roditelja da prihvati pomo¢

d) Informisanje o mrezi podrske i usmeravanje na konkretne korake za trazenje
pomodi

a) Uspostavljanje odnosa poverenja sa roditeljem. Odnos poverenja predstavlja
osnov svakog rada sa ljudima, a posebno kada se radi o osetljivim sadrzajima kakuvi
su roditeljstvo i mentalno zdravlje. Poverenje je potrebno da bi roditelj mogao da se
otvori i primi sadrzaje koje mu stru¢njak nudi, da poveruje u njihovu vaznost, da prihvati
ponudena resenja i da se oko njih potrudi. Ostvarivanje ovakvog odnosa je slozen proces
koji je povezan i sa prethodnim stavovima strucnjaka te sa principima i etikom stru¢nog
rada koje on kroz praksu promovise. Put ka odnosu poverenja podrazumeva da stru¢njak
na nedominantan nacin postuje roditelja, prihvata ga, pokazuje za njega brigu i nudi
mu zastitu. Struénjak prihvata roditelja kao osobu sa vrednostima i dostojanstvom, a
ne kao problem, uvek pokazuje interesovanje | razumevanje za njegova pozitivna
i negativna osecanja, kao i za njegovu ljudsku realnost i realnost njihovog ljudskog
odnosa. Struénjak je empati¢an i strpljiv, ne osuduje roditelja i podsti¢e ga da iznese
svoje poglede, osecanja i stavove. Struénjak treba da bude iskren i autenti¢an, da
uliva nadu jer prepoznaje snage roditelja i mobilise ih'%°. Jedan od vaznih aspekata u
uspostavljanju odnosa poverenja jesu i vestine stru¢njaka da mobilise vestine roditelja
da artikulisu ono sSto Zele'”' i osecaju i da im pristupi na individualizovan nacin, bez
etiketiranja i ukalupljivanja u pojednostavljene modele i kategorije. Stru¢njak mora biti
svestan kulturoloskih razlicitosti, uticaja sopstvenih vrednosti i orijentacije i mora se
potruditi da ove principe primeni u praksi. Jo$ jedan od vaznih aspekata odnosi se na
etiku saradnje, odnosno na kolaborativni pristup u kome profesionalac pruza stru¢ne
informacije, ali istovremeno naglasava i unoSenje kompetencija i odgovornosti roditelja u
odnos, $to bi i roditelji trebalo da praktikuju u odnosu sa decom odnosno adolescentima.

b) Kolaborativna konceptualizacija problema u odnosu izmedu roditelja i deteta,
uz informisanje roditelja o relevantnim elementima iz svakog modula. \le¢ smo
spomenuli da je kolaborativni pristup jedan od glavnih aspekata za uspostavljanje odnosa
poverenja sa roditeljem. Stru¢njak zadrzava svoju objektivnu struénu perspektivu, a

90 Nevenka 2ega rac, Od problema do prilika u vodenju slucaja, priru¢nik za prakti¢are, 2015.

" Saleebey, D. The Strength Perspective in Social Work Practice. New York: Longman. (1997).
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istovremeno uvazava nacin na koji roditelj razume problematiku i pomaZze mu u tom
razumevanju, uzima u obzir njegova pitanja, dileme i brige koji mogu proisticati iz licnih
iskustava, prethodnih informacija, poznavanja svog deteta i sopstvenih obrazaca licnosti.
Struénjak najpre prikuplja bitne informacije o odnosu roditelja i deteta, o funkcionalnosti
deteta, o funkcionalnosti roditelja, o roditeljskom savezu, o vaspitnim praksama te o
Sirem kontekstu responzivnog staranja i roditeljstva uopste, uklju¢ujuéi i faktore koji bi
na njega mogli da uti¢u (viSe o tome u Modulu 2). Struénjak evidentira teskoée ukoliko
postoje, upoznaje roditelja sa najvaznijim informacijama iz prva 4 modula (uz davanje
materijala za roditelje), fokusira se na one informacije koje su od posebne vaznosti za
evidentirane teSkoce i produbljuje ih. Ovo informisanje treba da pruzi roditeljima okvir iz
koga ¢e najbolje razumeti principe kvalitetnog responzivnog roditeljstva, a onda i da lakse
prepozna i razume sopstvene teskoce u roditeljstvu. Prenoseéi informacije roditeljima
stru¢njak im daje preciznije savete za eventualne probleme koji postoje, a ukoliko se
ispostavi da je potrebna dodatna stru¢na pomo¢, stru¢njak ovom aktivnoséu postavlja
osnovu za prelazak na motivisanje roditelja i informisanje o daljim koracima.

¢) Rad na motivisanju roditelja da prihvati pomo¢é. Kao $to je ve¢ spomenuto,
roditeljima nije uvek lako da prihvate pomoé¢ u ovom domenu. Zato strué¢njak posebnu
paznju treba da posveti samom trazenju pomocdi | da proveri kakav je odnos roditelja
prema trazenju pomocdi (njegove stavove, doZivljavanja, strepnje). Trazenje pomoci treba
da se ,normalizuje”, treba mu dati znaenje posedovanja posebnih snaga. Stru¢njak
treba da reguliSe predrasude, a trazenje pomoci predstavi kao spremnost da se prihvati
odgovornost te da se napreduje i razvija. JoS jedna od pozelinih perspektiva koju
treba pribliziti roditeljima jeste da trazenje pomodi predstavlja jedan od nadina da se
preuzme kontrola nad svojim zivotom i kontrola svojih problema i njihovog reSavanja.
Tako strucnjak izbegava ona ponaSanja i manevre kojima roditelj odgovornost za neuspeh
napora na razreSavanju dosledno moze prepustati stru¢njaku i zapravo niSta ne menjati,
uz saradnju koja je samo formalnu. Ponekad roditelji i prepoznaju da im je tesko, da ne
mogu sami da rese postojeci problem, ali ne znaju ,,odakle da krenu” jer ne razumeju
Sta je u osnovi problema. Tada im strué¢njak moze pomodi tako Sto ¢e razloziti problem
na razli¢ite moguc¢nosti i predociti im strukturu koja moze da posluzi da se teSkoce urede
po smislenim celinama, $to u poc¢etku moze bar malo da smanji dozivljaj preplavljenosti i
bespomocénostiida preusmeri mentalnu energiju roditelja na reSavanje problema. Rad na
motivisanju roditelja za promene nije lak proces, a posebno moze biti izazovan u domenu
roditeljstva, gde se roditelj suoCava sa vrlo osetljivom temom greSaka u sopstvenom
roditeljskom ponasanju. Proces promene ima svoje specificne zakonitosti i moze biti
korisno da ih stru¢njak poznaje kako bi bolje usmeravao intervencije. Faze u procesu
usmerenom na promenu'®? prikazane su u Tabeli 30 (objasnjenje faza je prilagodeno radu
sa roditeljima).

02 Prochaska JO, Velicer WFE. The transtheoretical model of health behavior change. Am J Health Promot.
1997;12(1):38-48.
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Tabela 30. Proces promene

1. Prekontemplacija. Osoba nije svesna da ima problem i nije pomisljala na
promenu ili problem predstavljaju drugi i oni treba da se menjaju (na primer,
dete treba da se promeni). U ovoj fazi roditelj moze biti ljut, moze pokazivati
otpor prema stru¢njaku, moze biti negativan, a ako i ima dozivljaj problema,
nema ideju da upravo on treba nesto da menja. Strucnjak, u ovoj fazi, ima
zadatak da razvija odnos poverenja, da prihvata roditelja takvog kakav jeste,
da ga ne osuduje i da mu pruza konkretnu pocetnu pomoc¢ kad god je to
moguce. Stru¢njak je istrajan u objasnjavanju neophodnosti promene i uporan
u prihvatanju roditelja, uprkos njegovom opiranju.

2. Promisljanje. Ovu fazu obelezava roditeljevo razmisljanje o promeni u bliskoj
buducnosti. Na stru¢njaku je tada da mu ulije nadu u mogucénost pozitivne
promene, poverenje u snage roditelja, da sprovodi aktivnosti analize koristi i
Stete od promene i od ostajanja u aktuelnom stanju (viSe o tome u Modulu 2),
da sa roditeljem diskutuje o posledicama. Stru¢njak prepoznaje ambivalenciju
i pokusava da motiviSe roditelja da je razreSi, odnosno da donese odluku o
promeni. U tome mu pomaze motivacioni intervju*.

3. Priprema. U ovoj fazi uspostavlja se plan za pravljenje promene (,,plan akcije”),
radi se prioritizacija i postavljaju postepeni ciljevi. Struénjak pomaze da se
definiSu konkretne akcije, navode se prepreke i nalaze nacini za prevladavanje,
radi se na izgradnji potrebnih vestina, pregovara o oblasti i stepenu promene,
definiSe se Sta je pozeljna promena.

4. Akcija. U ovoj fazi dolazi do realizacije plana promene, odnosno dolazi do
samih promena. Stru¢njak treba da zna da promena nosi tezinu, da razvija
strah i nesigurnost od novog i nepoznatog. On tada ohrabruje roditelja,
razume njegov strah, razume osecanje gubitka (roditelj ,gubi sebe”) i uci ga
da promena ponasanja ne znaci gubitak sopstvenog identiteta, istice koristi
u dugoroc¢noj perspektivi, osvetljava roditelju snage koje on ve¢ pokazuje u
promeni koju sprovodi, uéi ga da to iskustvo prosiri na slicne situacije i jaca
njegovu sposobnost za samopomo¢. Prve promene otvaraju prostor da se uce
nove vestine, kao $to su izbegavanje situacija visokog rizika, blagovremeno
trazenje pomodi i planiranje u svakodnevici. Stru¢njak pomaze roditelju da
prevazide prepreke koje poti¢u od neuspeha i razo€aranja (§to neumitno prati
proces menjanja) te od preteranog samopouzdanja, koje takode moze da se javi
kao reakcija na uspesne efekte promena.

5. Odrzavanje promene. U ovoj, petoj fazi nastavlja se sa sprovodenjem
promenjenih ponasanja i periodicno se ponavljaju odredeni koraci koji su u
funkciji odrzavanja promene. DefiniSu se , potkrepljivaci” koji ée promenu
odrzati doslednom. Na tom putu mogu se javiti i nove potrebe roditelja — tada
struc¢njak treba da bude tu za roditelja, da mu pomogne u pronalazenju novih
alternativa, ali i da mu navede mogucnost recidiva i pripremi roditelja kako ga
eventualni recidiv ne bi vratio dramati¢no unazad.
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6. Recidiv. Recidiv predstavlja regresiju na prethodne faze u procesu promene.
Ukoliko je roditelj adekvatno pripremljen, recidiv se koristi da bi se ucilo iz
iskustva. Ukoliko se desi dugotrajnija regresija na prethodne obrasce ponasanja,
to podrazumeva vracanje na postupke iz prethodnih faza. Stru¢njak treba sa
roditeljem da napravi plan za prevenciju bududih recidiva, odnosno treba da
ga uci strategijama misljenja i ponasanja koje ce i eventualni recidiv uciniti
kratkotrajnim i bez ozbiljnijih posledica.

7. Terminacija (izlaz iz procesa promene). U ovoj fazi promene su ucvrséene i
nadgradene, novi nacin Zivota je stabilizovan, recidiv je malo verovatan. Neki
roditelji, medutim, ostaju u recidivu odnosno vracaju se starim ponasanjima
jer nemaju kapacitet za stvarnu promenu ili taj kapacitet ne postoji u aktuelnom
trenutku. Stoga je vazno da se razmotre uzroci i ciljano intervenise (na primer,
roditelj ima ,kratak fitilj“ i uprkos uvidima i uéenju novih vestina, u izazovnim
situacijama ne uspeva da smiri svoju reakciju i primeni pozitivhu praksu; tada
se treba obratiti struénjaku za mentalno zdravlje odraslih, koji ¢e raditi sa
roditeljem na kapacitetima za adekvatniju kontrolu impulsa).

Motivacioni intervju'® je metoda koja pomaZze korisnicima (pa i roditeljima) da
uspesno produ kroz napred navedene faze promene. On ostavlja prostor za kreativan
i individualizovani pristup stru¢njaka svakoj porodici ili pojedincu, kao i specificnim
problemima koji se identifikuju. Motivaciono vodenje razgovora primenjuje koncept
savetovanja (bez teorije o uzrocima ili bolestima), predstavlja pripremu za rad na promeni
i U znatnoj meri zavisi od stava stru¢njaka (odnosno od atmosfere koju on uspostavlja) u
smislu da se ne koriste hostilne (agresivne) konfrontacije i da postoji zainteresovanost
za unutradnje motive, vrednosti | stavove roditelja, uz kolaborativnost. U ovom pristupu
centrira se celovitost li¢nosti roditelja i njegovog Zivota u okruzenju, preporuke imaju
direktivni karakter, motivacija se povecava razreSavanjem ambivalencije i povecanjem
uvida u samoefikasnost roditelja, uz usmeravanje na promenu ponasanja kroz
samoobavezivanje. Otpori se ovde posmatraju kao prirodan element svakog procesa
promene i 0 njima se sa roditeljima govori otvoreno i eksplicitno, $to je sastavni deo
rada na promeni. Osnovne tehnike koje se koriste u motivacionom intervjuu koristi jesu
otvorena pitanja, afirmacije, reflektivno slusanje i sumiranje (OARS). Vise detalja o tome
kako se stru¢njak postavlja tokom primene motivacionog intervjua navodi se u Tabeli 31.

103 Miller WR, Rollnick S. Motivational interviewing, Helping People Change (3rd ed.). The Guilford Press: New York,
London; 2012.
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Tabela 31. Motivacioni intervju — karakteristike stru¢njaka

1. Stalno je u aktivnostima - vodi racuna, diskutuje i zastupa promenu
problemati¢nog ponasanja.

2. Pokazuje empatiju, odnosno razumevanje za misli i osec¢anja roditelja i ulaze
napor da se ,razume” sa roditeljem.

3. Ima drzanje i stav koji kontinuirano pruzaju dokaze da strucnjak saoseca
sa roditeljem, da je uljudan, da posStuje i ozbiljno shvata roditelja i njegove
okolnosti, da brine o roditelju i da ponasa kao blagonakloni svedok promene.

4. Uspostavlja i odrzava atmosferu saradnje, timskog rada, svrhovitog
partnerstva i prakticnog partnerstva usmerenog na dogovorene ciljeve.

5. Prihvata nezavisnost i podrzava i ohrabruje roditelja u tome, trudi se da kod
njega poveca dozivljaj kontrole situacije i slobode izbora.

6. Stalno ohrabruje roditelja da artikuliSe motivisanost za promenu (pobuduje
motivaciju).

7. Vodi roditelja ka promeni, tako vodi razgovore, uz negovanje skladnog
ambijenta (bez sukoba, straha, besa i povlacenja), uvazava otpor (ponasanje,
osecanje ili govor) i razreSava ga.

8. Konfrontira se, osvetljava nacin na koji je postojeci problem u neskladu sa
ciljevima i vrednostima roditelja i daje objasnjenja roditelju.

9. Koristi strukturisane kratke taktike.

10. Koristi se davanjem informacija i saveta, brizljivo i planski.

d) Informisanje o mrezi podrske i usmeravanje na konkretne korake u traZenju
pomodi. Roditeljima se mora pruZziti i informativna podr§ka u odnosu na pomagacke
resurse. Pomagacki resursi mogu se odnositi na stru¢ne sisteme i na socijalnu mrezu.

Kada je u pitanju mreza struénih resursa, roditelji treba da dobiju jasna usmerenja ko su
I gde se nalaze stru¢njaci koji im mogu pomoci (glavna uputstva sazeta su u Tabeli 32).
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Tabela 32. Strucnjaci kojima se roditelji najpre obra¢aju za pomo¢

o Lekar ili pedijatar, nastavnik/nastavnica, vaspitaé/vaspitacica, socijalni
radnik — mogu dati savet i dalje usmeriti roditelja u pronalazenju pouzdanih
informacija i raspolozivih programa

O Struéne sluzbe u vrticima i Skolama

o SavetovaliSta u domovima zdravlja i druga savetovalista koja postoje u
okruzenju (kao Sto su savetovalista za brak i porodicu u okviru sistema socijalne
zastite)

o Centri za socijalni rad

o Savetodavni telefon za roditelje (0800 007 000) ili sajt https:/www.116111.rs/
roditelji.html

Kada se roditelji obrate nekom od navedenih stru¢njaka, stru¢njak treba da primeni sve
korake opisane u ovom i prethodnim modulima. Ukoliko, pak, takva intervencija ne dovodi
do funkcionalnih promena u roditeljstvu ili ukoliko stru¢njak uoci da postoji problem
mentalnog ili telesnog zdravlja kod roditelja, problem partnerskih odnosa medu roditeljima
ili Sirth porodi¢nih odnosa, odnosno poteskoce iz domena socijalnog i egzistencijalnog
funkcionisanja, stru¢njak treba da uputi roditelja na relevantne specijalizovane sluzbe
(zdravstveni sektor, sektor socijalne zastite) koje ¢e roditeljima pruziti dalje intervencije
iz svog domena. Ukoliko se konstatuje sumnja na zlostavljanje i zanemarivanje, treba
odmah reagovati prema uputstvima iz opSteg i specijalnih protokola za zastitu dece od
zlostavljanja i zanemarivanja za odgovarajuci sektor (vise o tome u Modulu 3).

Pored osnovnih informacija o tome kome roditelji mogu da se obrate, pristup se moze
produbiti kroz tzv. mapu pomagaca (Shema 8). Ova mapa moZze da se kreira tako da se
jedan njen deo unapred popuni poznatim informacijama o standardnim pomagac¢ima, dok
drugi deo ostaje nepopunjen, odnosno dopunjava se i kreira zajedno sa roditeljima (deo
koji se odnosi na individualizovane elemente u mrezi pomagaca). Ova mapa predstavlja
vid eko-mape (najpoznatija tehnika za organizaciju informacija o odnosima porodice
| resursa u zajednici), kojom se vizuelno prikazuje eko-sistem koji obuhvata pojedinca
i porodicu u neposrednom zivotnom okruzenju. Ova tehnika se ¢esto upotrebljava za
procenu odnosa izmedu porodice i sredine'. To je pregledno organizovana informacija
o resursima, ali i o intenzitetu i vrsti odnosa izmedu pojedinca i sredine ili porodice i

104 2egarac, N. Od problema do prilika u vodenju sluéaja, priru¢nik za prakticare. 2015.
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sredine. Eko-mapu, koja nam daje pregled formalnih sistema, mozemo razviti i obogatiti
elementima koji su informativni u odnosu na neformalne sisteme podrske koje roditel]
i porodica mogu imati. Tako je obogacujemo sadrzajem koji zapravo predstavlja licnu ili
porodi¢nu socijalnu mrezu.

MTS Mode/

Prosirena porodica

Internet

zajednica/
komsiluk

Zabava/
slobodno

Vrsnjacka

Domacinstvo
porodica

Verske
ustanove

Adaptirano iz
Bronfenbrennerovog
Ekoloskog modela sredine

Shema 8. Obrazac za rad struc¢njaka sa roditeljem: mapa pomagaca

Socijalna mrezZa predstavlja socijalno okruzenje jedne osobe; to su porodica, prosirena
porodica, susedi, prijatelji i sve druge osobe koje mogu imati ulogu u pruzanju podrske
il pomaganju odredenoj osobi ili grupi. Socijalna mreza je omota¢ koji okruzuje osobu/
grupu i postoji izmedu osobe/grupe i Sire zajednice'®. Vazno je imati informacije
o socijalnoj mrezi roditelja, jer ona s jedne strane moze biti ozbiljan izvor podrske
roditeljima ili porodici (ponekad i izvor teSkoca i stresa), a sa druge strane moze biti
mesto intervenisanja stru¢njaka u podrSci i ojacavanju roditelja. Na primer, u socijalnoj
mrezi se moze intervenisati na sledece nacine:

m odrZavanje mrezZe — strategija je usmerena na odrzavanje pozitivnih odnosa
postojece socijalne mreze;

15 Save the children. Smjernice za primjenu programa podrske porodici djece ukljucene u Zivot i/ili rad na ulici i djece
u riziku, 2018.
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m prosirenje mreze — strategija koja, oslanjajuci se na postoje¢e mreze i razvijajuci
nove socijalne kontakte, nastoji da prosiri postoje¢u mrezu dodavanjem osoba/grupa
koje imaju pozitivan uticaj; tako se na neki nacin stvara i nova socijalna mreza;

m redefinisanje mreZe njenim produbljivanjem — strategija koja za cilj ima da
socijalne odnose unutar mreze unapredi i redefiniSe u pozitivnom smeru; tako se
unutar vec postojec¢e mreze postizu kvalitativne promene;

m saniranje mreZe — strategija koja radikalno menja postojec¢u socijalnu mrezu, na
primer tako $to se vise ne ucestvuje u aktivnostima mreze ili se prekinu kontakti sa
¢lanovima mreze;

m jacanje okoline mreze — strategija koja u zivotno okruzenje uvodi nove sisteme
podrske u zajednici sa ciljem jacanja zajednickih potencijala; to moze biti npr. izgradnja
susedstva ili nekog drugog sistema podrske u zajednici sa ciliem jacanja zajednic¢kih
potencijala, veza profesionalnih i neprofesionalnih sistema podrske i sI'.

Strué¢njak treba da obrati paznju i na nove aktere u socijalnoj mrezi pojedinca, kao $to su
drustvene elektronske mreze i drugi mediji. Sa roditeljem treba proveriti prirodu, intenzitet
i sadrzaj ovih aktera u Zivotu porodice te da li roditelj brizljivo koristi ove resurse. Ovde se
stru¢njak trudi da vodi roditelja i saCuva ga od pogubnih uticaja tako $to mu preporucuje
izabrane sadrzaje.

Na kraju, informacije iznete u ovom modulu ticu se osnovnih smernica za rad na
motivisanju roditelja da potraze pomo¢ u roditeljstvu. Siri skup informacija o op3tim
vesStinama struc¢njaka potrebnim za rad i komunikaciju sa roditeljima predstavljen je
u tekstu o specificnim aspektima primene pet modula (Deo 3. Kako sa roditeljima o
roditeljstvu?).

% Save the children. Smjernice za primjenu programa podrske porodici djece ukljucene u Zivot i/ili rad na ulici i djece
u riziku, 2018.
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Rezime segmenta

Trazenje i prihvatanje pomoci od strane roditelja moze biti skopcano
sa razlicitim teskocama i izazovima. Zbog toga strucnjaci treba da
pristupe roditeljima uspostavljaju¢i odnos poverenja sa njima, uz
kolaborativnu konceptualizaciju problema u odnosu izmedu roditelja
i deteta, uz informisanje roditelja o najvaznijim aspektima roditeljstva,
kroz rad na motivisanju roditelja da prihvati pomoc te uz informisanje
roditelia o mrezi podrske i usmeravanje na konkretne korake u
traZzenju pomoci. Strucnjaci treba da prihvate da je stvaranje odnosa
poverenja sa roditeljima prvi zadatak u kontaktu sa roditeljem i da bez
strpljivog, individualizovanog i posvecenog rada na tome delotvornost
nije osigurana. Posebno je vazno informisati roditelja koji resursi za
podrsku i pomoc postoje te kako ih mozZe kreirati i iskoristiti da bi
pomogao sebi i svom detetu. U tome roditeljima pomaze strucnjak,
koji im nudi osnovne informacije o strucnoj i socijalnoj podrsci, u
c¢emu moZze biti od pomoci kreiranje mape podrske. Strucnjaci moraju
poznavati zakonitosti promene i moraju aktivno da vode i motivisu
roditelja kroz svaku fazu promene.

Veb sadrzaji
Dodatne informacije o aktivnostima UNICEFa u vezi sa brigom o mentalnom zdravlju
dece i mladih, o spremnosti da se trazi pomoc¢ i preprekama na tom putu:

https://www.unicef.org/serbia/kako-da-brine % C5 % A1-0-svom-mentalnom-zdravlju
(SRB)

Dodatne informacije o podrsci porodicama dece u riziku: https://nwb.savethechildren.
net/sites/nwb.savethechildren.net/files/library/Smjernice-za-primjenu-Programa-
podrske-porodici.pdf (SRB)

Dodatne informacije o modelima promene:

Ratkajec Gasevi¢ G, Dodig Hundri¢ D, Mihi¢ J. Spremnost na promjenu ponasanja — od
individualne prema obiteljskoj paradigmi. https://hrcak.srce.hr/165869 (CRO)

Dodatne informacije o Bronfenbrenerovom ekoloskom modelu:

https://www.psychologynoteshg.com/bronfenbrenner-ecological-theory/ (ENG)
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KAKO RAZGOVARATI SA RODITELJIMA?

o Roditeljstvo ja lepa uloga, ali je O Kako steto mogli?
i posao koji se uéi. U redu je traziti

, s 4 75
pomoé. O Sta ste do sada cekali?

. iel
o Ako vam je stalo da dete bude o Jaznam bolje!
srec¢no, potrazite podrsku.

o Danas se mnogo viSse zna o
vaspitanju, u redu je pitati.

o Nenasilna disciplina je moguca.
Pitajte kako.

o Svakodnevnistresjevas neprijatelj
i neprijatelj vaseg odnosa sa detetom.
Potrazite pomoc.

o Spremnost da se trazi pomoé
predstavlja sposobnost da se raste,
napreduje i usavrSava.

o Nemojte odustati od trazenja
pomoci, ko krene da trazi pomo¢,
uvek ¢e je naci i naci ¢e reSenje.

o Roditelji greSe, ali iz greSaka uce i
napreduju.

o Niste loSa osoba ako ste losSe
postupali. Potrazite pomo¢ i menjajte
se, rastite zajedno sa svojim detetom!

o | oni koji nisu roditelji mogu imati
veoma vaznu i lepu ulogu u Zivotu
deteta.
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MATERIJAL ZA RODITELJE - POTRAZI POMOC

Kada se pojave teSkoce, kada smo usred problema, ponekad nije lako da sami nademo
dobro reSenje. U takvim situacijama obi¢no dozivljavamo jake, uglavnom neprijatne
emocije, ne razmisljamo trezveno, vrtimo se ukrug i ne nalazimo izlaz.

Kada potraziti pomoc?

Ako

m imate dozivljaj neuspesnosti u roditeljstvu

m osecate smanjeno zadovoljstvo roditeljstvom

m imate povecan nivo stresa u roditeljskoj ulozi

m ako ste zabrinuti zbog svog deteta i njegove dobrobiti

m ako imate teskoce sa sopstvenim raspoloZenjem, ako ste veoma
zabrinuti ili dugo neraspolozeni

m ako imate probleme u odnosima u porodici

m ako vas osoba od poverenja upozori na teskoce/probleme koje
ima vase dete ili koje imate vi

Ako imate teskoce u roditeljstvu, reSenje postoji.
Niste sami, potraZite pomoc¢.

To ne znaci da ste slabi; naprotiv, to znaci da imate snagu da
unapredujete svoje prakse i da Zelite najbolje svom detetu.
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Situacije u kojima je posebno vazno potraziti strucnu
pomoc

Dete ima poteskoce da kontrolise osecanja i ima burne reakcije. Javljaju se
iznenadni, neocekivani, uc¢estali i jaki ispadi besa koji obi¢no nastaju nakon osujec¢enja
neke potrebe (vikanje, Sutiranje, lupanje, psovanje i sl.), kao i pred osobama od autoriteta
(nastavnici, druge odrasle osobe), a mogu da ugroze sopstvenu bezbednost deteta i
tudu bezbednost.

Dete uporno ne odgovora na vaspitne mere roditelja. Uprkos doslednom postupanju
roditelja, dete se i dalje izazovno ponasa bez obzira na posledice.

Dete se problematicno ponasa u vrticu ili skoli. Ponasanje koje kontinuirano ometa
Skolski red 1 rad moze ukazivati na poremecaj ponaSanja ili poteskoc¢e u uc¢enju. Mogudi
znakovi upozorenja su izbacivanje sa ¢asa, svade na odmoru s vrSnjacima i poteskocée u
zavrSavanju zadataka.

Dete ima probleme u odnosima sa drugima. PonaSanje deteta onemogucava ga da
uspostavi odnose sa drugima u okruzenju (ucestali vrSnjacki sukobi, odsustvo bliskih
prijatelja, usamljenost itd.).

Dete ima neprimereno seksualizovano ponasanje. Javljaju se prenaglasena
zainteresovanost za seks ili seksualno ponaSanje koje nije prikladno za razvojni nivo
deteta.

Dete je sklono samopovredivanju. Dolazi do lupanja glavom, grizenja, bodenja,
namernog pravljenja opekotina, se¢enja koze itd., $to predstavlja zabrinjavaju¢e nacine
da se smire burna oseéanja, a nosi i rizik po Zivot deteta.

Kome se obratiti za pomoc?
m  Struénim sluzbama u vrti¢ima i Skolama

m SavetovaliStima u domovima zdravlja i drugim savetovali§tima koja postoje u
vasoj sredini (npr. savetovaliSta za brak i porodicu u okviru sistema socijalne zastite)

m Centrima za socijalni rad
Uvek mozete da se obratite lekaru ili pedijatru, nastavniku/nastavnici, vaspitacu/

vaspitacici, socijalnom radniku za savet i dalje usmeravanje u pronalazenju pouzdanih
informacija i raspolozivih programa.

Dobar pocetni korak je i da pozovete savetodavni telefon za roditelje (0800 007 000) ili
da posetite sajt https://www.116111.rs/roditelji.html da biste pronasli vise informacija.
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DEO Ii

SPECIFICNI ASPEKTI
PRIMENE PET MIODULA

U nastavku se opisuju dodatni aspekti koji su vazni za primenu prethodno iznetih
preporuka. Cilj prva dva dela je da priblizi dodatne informacije o specificnostima staranja
o deci sa smetnjama u razvoju, odnosno o adolescentima, kroz prizmmu osnovnih
pet modula obradenih u ovom priru¢niku. Cilj tre¢eg dela je da stru¢njacima pruzi opsta
znanja o komunikaciji i radu sa roditeljima te vestine koje im potrebne za to.

KAKO SE SNACI U ULOZI RODITELJA
DETETA SA SMETNJAMA U RAZVOJU

Termin smetnje u razvoju ,obuhvata svu decu sa ograni¢enjima u funkcionisanju
i razvoju do svog punog potencijala”“'%7% To moze biti usled invaliditeta, socijalne
deprivacije ili drugih uslova. Kao osnova za procenu smetnji u razvoju / invaliditeta
razvijena je funkcionalna procena, tj. procena funkcionalnih teskoca. Taj okvir procenjuje
funkcionisanje osobe na telesnom nivou (telesne funkcije i strukture), na individualnom
nivou (aktivnosti) i na socijalnom nivou (participacija). Funkcionisanje se shvata kao
dinamicka interakcija izmedu zdravstvenog stanja pojedinca, faktora okruzenja i licnih
faktora.

Roditelji su najznacajniji partneri u sprovodenju intervencija kod deteta sa smetnjama
U razvoju, jer provode najvise vremena sa detetom, a istovremeno najvise znaju o
interesovanjima i dnevnim rutinama deteta. U saradnju sa profesionalcima roditelj unosi

107 §Z0. Standardizacija instrumenta za skrining razvoja male dece u okviru pilot projekta sistema rane intervencije u
Srbiji, Fond za otvoreno drustvo, 2019.

% Nacionalna organizacija osoba sa invaliditetom Srbije (NOOIS). Situaciona analiza: PoloZaj dece sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom u Republici Srbiji. Beograd: 2017. https://www.unicef.org/serbia/media/2631/file/SitAn%20
polozaj%20dece%20sa%20smetnjama%20u%20razvoju%20i%20invaliditetom%20u%20Srbiji.pdf (SRB)
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opazanja o sopstvenom detetu, podatke o porodi¢noj istoriji, aktuelnim potrebama i
prioritetima deteta i drugih ¢lanova porodice, a struénjak unosi svoje generalno znanje o
razvoju dece koje otvoreno deli sa roditeljima, kao | vestinu savetovanja sa roditeljima.
U takvoj sinergiji saradnje roditelja i stru¢njaka podize se ukupan kvalitet Zivota deteta
i porodice. Roditelj ¢e dobiti podsticaj da posmatra svoje dete i razmislja o njemu iz
drugacije perspektive.

Istrazivanje kapaciteta domova zdravlja u Srbiji za podrsku ranom razvoju pokazuje da je
ucesSce dece koja su u riziku i imaju smetnje u razvoju u ukupnom broju predSkolske dece
16,1%, odnosno da svako $esto dete ima rizik ili razvojnu smetnju'®. Podaci istrazivanja
Standardizacija upitnika Uzrasti i stadijumi razvoja deteta (URD), koje su sproveli Institut
za psihologiju i Udruzenje pedijatara tokom 2018. i 2019. godine, ukazali su na to da u
Srbiji u uzrastu do 5 godina imamo 5% dece koja zahtevaju dodatnu razvojnu dijagnostiku
(sa smetnjama u razvoju) i jos 8-12% dece kojoj je potrebno dodatno pracenje (imaju
teskoce i razvojne rizike). Globalni podaci takode pokazuju da je za oko 20% dece do 5
godina potrebna neka razvojna podrska, $to je oko 60.000 dece u Srbiji, odnosno oko
17.000 dece sa potencijalnim razvojnim tesko¢ama u Beogradu™®.

U Srbiji, u zakonima i javnim politikama ne postoji ujednacena definicija i klasifikacija
invaliditeta | smetnji u razvoju, $to otezava prikupljanje preciznih podataka. Posebno
zabrinjava i ¢injenica da su deca sa smetnjama u razvoju u ve¢oj meri ranjiva u odnosu
na zlostavljanje i zanemarivanje od dece iz opSte populacije, narocito ako se nalaze u
sistemu rezidencijalnog smestaja (24,6 % roditelja sumnja da je njihovo dete bilo izlozeno
nasilju ili zlostavljanju). Istrazivanja ukazuju na to da je nasilje tokom Zivota dozivelo
izmedu 25% i 47% dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, pri ¢emu su ona izlozena
Cetiri puta ve¢em riziku da budu zrtve vrsnjackog fizickog nasilja i tri puta ve¢em riziku
da postanu zZrtve seksualnog nasilja. lako su skoro svi anketirani roditelji preduzeli neku
aktivnost kako bi zastitili svoje dete od nasilja (najéeSc¢e su nasilje prijavljivali $kolama,
u 60% sluCajeva), tek je u Cetvrtini sluCajeva osoba koja je vrSila nasilje nad detetom sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom snosila posledice. U najveéem broju slucajeva nasilja
roditelji smatraju da deci nije bila potrebna podrska u smislu rehabilitacije (64,4%). lpak, u
slu¢ajevima kada su smatrali da je deci bila potrebna podr$ka, ona uglavnom nije pruzena.
Roditelji dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom su u povecanoj meri izlozeni riziku
od siromastva, odnosno imaju znacajne finansijske tesko¢e u obezbedivanju adekvatne
podrske za svoju decu'®104,

109 Miti¢, M. (ur.). Deca sa smetnjama u razvoju, potrebe i podrska. Beograd, 2011. https://www.unicef.org/serbia/
media/6441/file/Deca%20sa%20smetnjama%20u%20razvoju.pdf (SRB)

"0 UNICEF. Podrska porodicama za podsticajnu negu dece ranog uzrasta, Modul 13: Pracenje i skrining razvoja.
Beograd, 2019. https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2019-09/modul_13.pdf (SRB)
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Staranje o deci sa smetnjama u razvoju, invaliditetom ili zdravstvenim problemima,
dakle, ima brojne specifi¢nosti koje mogu predstavljati poseban izazov kada je u pitanju
primena roditeljskih praksi. Poput ostale dece, | deci sa navedenim problemima vaspitna
disciplina pomaze da tokom razvoja uc¢e vazne vestine, samo $to ovde primena moze biti
jo$ kompleksnija i zahtevati dodatne napore. U daljem tekstu prikazane su specifi¢nosti
staranja o deci sa navedenim problemima kroz pet osnovnih modula.

1. PRUZI

Sta deca sa smetnjama razvoju, invaliditetom ili
zdravstvenim problemima treba specificno da
dobiju od svojih roditelja

Zivot sa detetom sa smetnjama u razvoju moze imati duboke efekte na celu porodicu,
i to na roditelje, bracu i sestre, kao i na ¢lanove Sire porodice, $to zauzvrat moze uticati
na zdravlje i dobrobit deteta. Struénjaci koji rade sa ovim porodicama trebalo bi da budu
dobro informisani o tome kako zdravlje dece uti¢e na porodicu i kako karakteristike
porodice i resursi utic¢u na porodi¢ne odnose. Ovo iskustvo predstavlja jedinstveno
zajednic¢ko iskustvo svih ¢lanova porodice i moze uticati na sve aspekte funkcionisanja.
Sa pozitivne strane, to moze prosiriti vidike, povecati svest ¢lanova porodice o njihovoj
unutrasnjoj snazi, poboljSati porodi¢nu koheziju i podstaci veze sa drugim grupama
zajednice. Sa negativne strane, vremenski i finansijski troskovi, fizicki i emocionalni
zahtevi i logisti¢ka sloZzenost povezana sa podizanjem deteta sa smetnjama u razvoju
mogu imati dalekosezne efekte. Uticaji ¢e verovatno zavisiti od vrste stanja i tezine,
kao i od fizitkog, emocionalnog i finansijskog stanja porodice i resursa koji joj stoje na
raspolaganju. Sistem podrSke deci sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama, na
Zalost, izuzetno je fragmentiran i njime je tesko upravljati. Zbog toga najvise trpe deca
i roditelji.

Roditelji dece sa navedenim problemima mogu imati poseban izazov u ispunjavanju
osnovnih uslova za responzivno staranje — sopstveno mentalno i fizicko blagostanje.
Rodenje deteta sa smetnjama u razvoju moze povecati stres, uticati na mentalno i fizicko
zdravlje, otezati pronalazenje odgovarajuce i pristupacne brige o deci i uticati na odluke
0 poslu, obrazovanju/obuci, daljem proSirenju porodice i novoj deci, kao i o oslanjanju
na podrsku javnosti. To moze biti povezano sa ose¢anjem krivice, samooptuZivanjem
ili smanjenim samopostovanjem. Troskovi medicinske nege i drugih usluga mogu biti
ogromni. Svi ovi potencijalni efekti mogli bi imati posledice na kvalitet odnosa izmedu
roditelja, njihovih Zivotnih aranZmana, buduc¢ih odnosa i porodi¢ne strukture i, naravno,
na njihove vaspitne prakse. Rodenje deteta sa smetnjama u razvoju takode moZze uticati
na raspodelu vremena i finansijskih sredstava roditelja, njihova ocekivanja od zdrave

DEOII - SPECIFICNI ASPEKTI PRIMENE PET MODULA 157



brade i sestara u smislu postignuc¢a, odgovornosti i kratkoro¢nih i dugoro&nih doprinosa
domacinstvu te na zdravlje i razvoj brace i sestara. Kona¢no, imati dete sa smetnjom u
razvoju u porodici moZe uticati na odnos tih pojedinaca prema primarnoj porodici i na
finansijsko, fizicko i emocionalno stanje. Svi ovi potencijalni efekti na porodice imaju
implikacije po zdravlje i dobrobit dece sa smetnjama u razvoju.

Postojec¢e studije ukazuju™ da rodenje bebe sa ozbiljnim zdravstvenim problemom ili
rizikom povecava verovatnocu da ¢e se roditelji razvesti ili ziveti odvojeno, da majka
nece raditi van kucée, da ¢e otac raditi sa smanjenim radnim vremenom. Roditelji dece
sa smetnjama u razvoju imaju nize stope druStvenog ucescéa od roditelja bez deteta sa
invaliditetom i manja je verovatnoc¢a da ¢e imati velike porodice. MozZda su ovi efekti
na porodicu samo vrh ledenog brega, jer zapravo jo$ uvek postoji malo istrazivanja koja
obraduju ovu temu.

Brojna specifi¢na zdravstvena stanja deteta povezana su sa loSim ishodima mentalnog
zdravlja roditelja i brade i sestara. Jedna nedavna metaanaliza"? pokazuje da su vrénjacke
aktivnosti i rezultati kognitivnog razvoja niZi za bracu i sestre dece sa hroni¢nom boles¢u u
poredenju sa kontrolnom grupom. Prakti¢no se niSta ne zna o dugoro¢nim ekonomskim,
demografskim i fizickim zdravstvenim ishodima bracée i sestara. Jo$ jedna potencijalna
vazna, a nedovoljno istrazena oblast jeste kako deciji invaliditet utiCe na dobrobit baka i
deka i drugih ¢lanova Sire porodice i kako odgovori tih pojedinaca na rodenje deteta sa
invaliditetom u porodici uti¢u na roditelje deteta. Sve u svemu, potrebno je mnogo vise
istrazivanja o tome kako zdravlje dece uti¢e na njihove roditelje, bra¢u i sestre, bake i
deke i ¢lanove Sire porodice.

Uprkos nedovoljnoj koli¢ini istrazivackih podataka, ipak se zna da svoj deci trebaju ljubav,
ohrabrenje i podrska, a deci sa smetnjama u razvoju takvo pozitivno potkeplienje moze
pomocdi da izgrade i osiguraju dozivljaj sopstvene vrednosti, samopouzdanja i odlu¢nosti
da nastave dalje, ¢ak i kada su okolnosti teske. Ovoj deci, kao i svoj drugoj deci, treba
pruziti podsticajnu negu i responzivno staranje (koji mogu zahtevati vise ulaganja kada su
U pitanju deca sa smetnjama u razvoju nego deca tipi¢nog razvoja).

Kako , pruziti” najbolje u ovoj situaciji? U potrazi za nadinima da se pomogne detetu sa
smetnjama u razvoju treba imati na umu da roditeljska uloga nije da ,,izleCi” smetnje
u razvoju, ve¢ da detetu da socijalne i emocionalne alate koji su mu potrebni za
prevazilazenje izazova. Dugoro¢no gledano, suoCavanje i savladavanje izazova kao $to je
smetnja u razvoju moze pomoci detetu da postane jace i otpornije.

Roditelje treba podsetiti da nadin na koji se ponasaju i odgovaraju na izazove ima veliki
uticaj na dete. Dobar stav nece resiti probleme povezane sa smetnjama u razvoju, ali
moze kod deteta stvoriti poverenje i dati mu nadu da se stvari mogu poboljSati i da ¢e
na kraju uspeti u nekim vaznim, a realno dostiznim ciljevima. Na roditeljima je da nauce
dete kako da se nosi sa preprekama, a da ga to ne obeshrabri ili preoptereti. Ono §to je

™ Miti¢, M. (ur.). Deca sa smetnjama u razvoju, potrebe i podrska, Beograd, 2011. https://www.unicef.org/serbia/
media/6441/file/Deca%20sa%20smetnjama%20u%20razvoju.pdf (SRB)

"2 Sharpe D, Rossiter L. Siblings of children with a chronic illness: a meta-analysis. J Pediatr Psychol. 2002
Dec;27(8):699-710.
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zaista vazno jeste da roditelji svom detetu pruze obilje emocionalne i moralne podrske i
to treba vrlo jasno i dosledno da pokazuju na nacin koji dete sa ograni¢enjima moze da
razume. Roditel] najbolje poznaje svoje dete i treba ga osnaziti da preuzme odgovornost

kada je u pitanju pronalaZzenje alata koji su mu potrebni da bi pomogao detetu.

Roditelj mora biti zagovornik svog deteta. Zbog toga je vazno prihvatiti ulogu proaktivnog
roditelja i poraditi na svojim ve§tinama komunikacije i prilagoditi ih bas tom detetu. Uticaj
roditelja nadmasuje sve druge uticaje, a dete ¢e uglavnom slediti roditeljsko vodstvo.
Ako roditel] izazovima u razvojnim smetnjama pristupa sa optimizmmom, napornim radom
i smislom za humor, dete ¢e verovatno prihvatiti roditeljsku perspektivu ili ¢e bar videti
izazove kao prepreku koja se moze preskociti, a ne kao slepu ulicu.

Roditelji dece sa smetnjama u razvoju se ¢esto pitaju da li bi njihovo dete moglo jednog
dana da Zivi samostalnim zivotom. Stru¢njaci kazu da se prvi koraci ka ovoj nezavisnosti
prave kod kuce kada su deca mala. Zbog toga se, kada je u pitanju ono Sto roditel] treba
da pruzi ovoj deci, poseban akcenat stavlja i na pomo¢ deci u savladavanju vestina brige
o sebi. Ako je moguce, ucenje dece da budu odgovorna za svoj ves ili druge kuéne
poslove pruzi¢e veliko iskustvo i pomoci ¢e u podizanju njihovog samopouzdanja; to
decu podstiCe da, savladavajuci Zivotne veStine, nastave da traze sopstvene uspehe.
Zajednicka voznja javnim prevozom ili obavljanje zadataka takode ¢e pomoci da se dete
adaptira na mesta sa ve¢om guzvom i da mu postane udobnije da se kre¢e van kuce.

Veoma je vazno da se podsti¢e obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju; Skola je teska
za svu decu, posebno onu sa smetnjama u razvoju. Negovanje dobrih odnosa s Skolama,
uciteljima I nastavnicima pomaze roditeljima da lakS8e produ kroz period obrazovanja.
Ukljugivanje deteta u grupne aktivnosti, kao $to su umetnost, kampovi ili sport, daée mu
priliku da se druzi van kuce, da razvija samopouzdanje i stvara trajna prijateljstva. Osim
toga, ostati aktivan uz veZbanje i u¢enje nove vestine — to je dragoceno za svaki um |
telo u razvoju.

2. PREISPITAJ

Sta su specifi¢nosti u preispitivanju roditelja
dece sa smetnjama u razvoju

Poznato nam je da je odgajanje dece avantura za svakog roditelja, ali putovanje za
roditelje dece sa smetnjama u razvoju ¢esto ima jo$ nekoliko preokreta — od identifikacije
zdravstvenih stanja za koja mogu imati predispoziciju do obezbedivanja najefikasnijeg
obrazovanja, odnosno podrSke koje mogu dobiti. Roditelji se vrlo Cesto bore sa
sopstvenim osecéanjem krivice i preispitivanjem (zasto meni, zasto ja?), a vrlo ¢esto
postoji i problem unutar prosirene porodice gde svi imaju stav 0 svemu, a zapravo samo
je roditel] taj koji nosi najveci teret (veoma Cesto se radi o preispitivanju sopstvenih
stavova i praksi i o distanci u odnosu na transgeneracijske uticaje). Roditelji su zbunjeniji
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jer se neretko prvi put sreéu sa takvim problemom u transgeneracijskom nizu, i za njih
je veci izazov da li su im stavovi i prakse ispravni. Ni ovde nije izuzetak transgeneracijski
prenos i verovanje sopstvenim roditeljima kao najjacem izvoru informacija, ali je kod ovih
roditelja jos naglaseniji znacaj zdrave distance od onoga kako su postupali njihovi roditelji
i okretanje stru¢nim izvorima informisanja (jer ne samo da se u prethodnim generacijama
manje znalo o efektima nasilnih vaspitnih praksi, nego se manje znalo i o0 neurorazvojnim
poremecajima i o tome kako postupati sa decom koja imaju ovaj problem).

Zbog toga se roditeljima savetuje da nauce sve $§to mogu o stanju deteta kako bi mogli da
na vreme identifikuju potencijalne medicinske komplikacije i pomognu u razvoju deteta.
Svakako je preporuka da se u traganju za informacijama konsultuju sa svojim pedijatrima
ili drugim zdravstvenim radnicima kako bi izbegli poluinformacije, odnosno netacne, pa
¢ak i Stetne informacije. Primer za Stetni efekat informacija je pri¢a o uticaju MMR vakcine
na razvoj autizma, koja moze dete i drugu decu u okruzenju da dovede u ozbiljan rizik.
Mnoge smetnje u razvoju uti¢u na fizicko zdravlje deteta, i obrnuto; na primer, deca sa
autizmmom mogu da doZive napade, gastrointestinalne poteskodée, nesanicu i probleme
sa ishranom™3. Svest o ovim predispozicijama pomocdi ée roditelju da se zalaZe za svoje
dete kod kuée, u skoli ili u ordinaciji.

Iz navedenih razloga stru¢njaci treba da pomazu roditeljima da deci sa smetnjama u
razvoju pruze upravo one mogucénosti i one aktivnosti za koje i sami prepoznaju da imaju
najviSe potencijala da se razviju i pomognu detetu kroz Zivot, kao i da nikada ne odustanu
od borbe za svoje dete.

3. PRESKOCI

Koje su roditeljske/starateljske prakse posebno
stetne po decu sa smetnjama u razvoju

lako se sve informacije iz Modula 3 odnose i na grupu dece sa smetnjama u razvoju, postoje
neke specifi¢nosti zbog kojih ova decu mogu biti izloZenija nasilnom postupanju, i to sa
tezim posledicama. Istrazivanja pokazuju da su deca sa smetnjama u razvoju u proseku
3,6 puta podloznija fizickom nasilju i 2,9 puta seksualnom zlostavljanju od ostale dece.
Nazalost, sama priroda | teZina njihovih ostecenja ili poremecaja utiCe na verovatnoc¢u da
budu zlostavljani jer sumanje u stanju da razlikuju prikladno od nepozeljnog ponasanja™*. S
druge strane, deca sa smetnjama u razvoju se i dalje smatraju manje pouzdanim svedocima,
Sto dodatno otezava kriviéno gonjenje i olakSava prikrivanje pocinilaca ovih loSih postupaka.
Podaci dobijeni iz centara za zZrtve silovanja Sirom Evrope ukazuju na to da su osobe sa

"3 Ministarstvo zdravlja Republike Srbije. Smernice za skrining, dijagnostiku i intervencije kod dece sa poremecajem
iz spektra autizma. Beograd, 2018. dostupno na http://autizam.org.rs/wp-content/uploads/2019/06/smernice-
autizam.pdf (SRB)

"4 §panovié |.-Radojkovié V. Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja. Primena opsteg protokola. 2011.

160 BUDI RUKA KOJA VOLI I REC KOJA SOKOLI


http://autizam.org.rs/wp-content/uploads/2019/06/smernice-autizam.pdf
http://autizam.org.rs/wp-content/uploads/2019/06/smernice-autizam.pdf

invaliditetom koje im se obrate u najveéem broju slu¢ajeva ,,viSe puta bile Zrtve seksualnog
zlostavljanja” od osoba uobic¢ajenog psihofizickog razvoja koje dolaze u te centre.

Pored opstih formi i konteksta zlostavljanja i zanemarivanja, ova deca su, specifi¢no, ¢esée
zrtve diskriminacije, segregacije, nepotrebnog vezivanja, seksualnog uznemiravanja
za vreme svakodnevnog odrzavanja higijene, nasilja u toku pregleda ili terapije, nasilja
predstavljenog kao terapija i preteranog davanja lekova radi trenutnog smirivanja™s,

Deca koja zive u institucijama automatski imaju veée Sanse da budu zlostavljana™e.
Deca smeStena u rezidencijalne ustanove, posebno deca sa smetnjama u razvoju i/
ili invaliditetom, narocito su osetljiva na zlostavljanje, zanemarivanje | eksploataciju od
strane pruzalaca nege i drugih odraslih u okruzenju institucije, vrsnjaka i starije dece.
O toj deci se ¢esto brine veliki broj pruzalaca nege sa ograni¢enim obrazovanjem, u
bezlicnom okruzenju, i zato ona nisu u moguénosti da ostvare blizak odnos sa zna¢ajnom
odraslom osobom koja pruza negu i koja moze da im pruzi zastitu, kao i odnos odgajanja.
Ta deca sve viSe kasne u svim aspektima razvoja, uklju¢ujudi ¢ak i fizi¢ki rast.

Otuda je veoma vazno da struc¢njaci roditeljima i starateljima dece sa smetnjama u
razvoju objasne koje su prakse Stetne i zasto, pokazujuci istovremeno razumevanje za
izazovne okolnosti u kojima se staranje odvija. Zadatak stru¢njaka je i da prepoznaju svaki
vid Stetnog postupanja i pravovremenom intervencijom pomognu u zastiti ove dece.

4. PRIMENI

Koje su roditeljske prakse prikladne za decu sa
smetnjama u razvoju

Roditelji dece sa smetnjama u razvoju suoc¢avaju se sa svakodnevnom brigom o detetu,
stalnim preispitivanjem da li su negde i sami pogresili, tj. da li su odgovorni za problem
deteta, kao i sa kontinuiranim neprihvatanjem okoline | preprekama koje moraju da
savladaju ne bi li svom detetu, sebi i porodici obezbedili iole normalan zivot. U celoj
toj kompleksnoj mrezi izazova posebno im je tesko da se snadu kako da vaspitavaju
svoje dete sa smetnjama u razvoju ako misle ili da ono ne razume nista ili da mu je sve
dozvoljeno jer ve¢ ima smetnju za koju nije odgovorno.

Uprkos izazovima, roditelji dece sa smetnjama u razvoju neretko veoma posveéeno
pruzaju pomoc¢ svojoj deci da razviju odgovaraju¢e druStveno ponasanje, a disciplina je
jedan od alata koje koriste za pruzanje te pomoci. Vazno je imati na umu da disciplina

nije isto Sto i kazna, ve¢ je vitalni oblik vodenja kroz koji roditelji pokazuju svoju brigu.

'S Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, Zaklju¢ak Vlade Republike Srbije 05 broj: 011-
5196/2005 od 25. avgusta 2005. godine (2005).

"6 Alexander Grund, Child Protection Hub (2016) na https://childhub.org/sh/materijali-namjenjeni-djeci/nasilje-
nad-decom-sa-posebnim-potrebama (SRB)
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lako postoje neke osnovne &injenice koje se odnose na reSavanje problema u ponasanju
kod sve dece, ona deca koja se bore u drustvenom, bihevioralnom i akademskom
smislu imaju koristi od specijalizovanog pristupa. Pristupi se naravno mogu razlikovati
u odnosu na uzrast, kognitivne sposobnosti te na sam problem koji deca imaju (i zbog
toga je posebno vazno da stru¢njak svaku takvu porodicu dobro upozna | pomaze jo] na
individualizovan nacin), ali tu su i opste preporuke koje bi mogle pruziti prvu pomo¢, od
kojih se neke navode u nastavku teksta.

m Uspostavite jasna osnovna pravila od najranijeg uzrasta. Jedan od najvecih
izazova za neku od dece sa neuro-bihevioralnim problemima predstavlja identifikovanje
I pamcenje ocCekivanih oblika ponasSanja. PoSto dete moze biti toliko ometeno
porukama iz svog unutrasnjeg sveta, ono mozda ne obrac¢a paznju na probleme koje
njegovo ponasanje izaziva. Kada roditelji daju mirne i jasne informacije o tome
koje ponasanje ocekuju od deteta, to pomaze da se smiri konfuzija i unutrasnja
turbulencija koju dete mozda oseca. Jasna uputstva imaju sustinski znacaj za
promovisanje detetove linearne obrade informacija i omogucavaju ulogu roditelja
kao najvaznijeg ucitelja deteta. Naravno, kada dete ima problem sa razumevanjem,
mnogo je teze, a ponekad i nemogucée uspostaviti osnovna pravila. Onda se radi
preusmeravanje, sklanjanje iz situacija koje su problemati¢ne, smirivanje i dr.

m Vodite racuna o tome kada i kako podizete glas, slusate dete, reagujete
na njegova ponasanja — deca uce i imitirajuci model koji je za njih relevantan (a
najrelevantniji model je roditelj odnosno staratelj). Deca sa smetnjama u razvoju nece
razumeti ako im kazete: ,Radi kako ja kazem, a ne kako ja radim”. Ona ée imitirati
upravo ono $to posmatraju u svom okruzenju.

m Budite dosledni u svojim ocekivanjima i nalozima. Za mnogu decu sa
smetnjama u razvoju ucenje novih stvari moze biti sporiji | tezi proces. Medutim,
ako se da nalog, on se mora sprovesti do kraja, uz pomo¢ roditelja ili bez njihove
pomodi. Zbog toga roditelji moraju voditi racuna o tome kakve naloge daju. Dosledna

oCekivanja u svim okruzenjima i medu negovateljima klju¢na su za osiguranje
delotvornosti discipline u ponasanju.

m Pohvalite ili nagradite dete Sto je pre moguce nakon Zeljenog ponasanja.
Odnos uzroka i posledice jedan su od najranijin pojmova koje dete uci. Ako shvati
da reagovanjem na neprimeren nacin dobija posebnu paznju (Cak i ako je ta paznja
negativna, odnosno u vidu kritike ili fizickog spredavanja ponasanja), takav nacin
reagovanja ¢e se udvrstiti kod deteta i bi¢e prisutan u svakoj narednoj situaciji u kojoj
ono zeli paznju. Umesto toga, korisno je nauditi dete da ¢e Zeljeno ponasanje dovesti
do paznje i pohvala koje mu prijaju. Kod dece sa smetnjama u razvoju posebno
je vazno da se roditelj u vaspitanju osloni na pozitivno potkreplienje (nagradivanje
pozeljnog ponasanja), dok se nepozeljno ponasanje ignorise, ako je to moguce (ne
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primenjuje se kaznjavanje jer ono, i inace kod dece, pokazuje manju efikasnost nego
pozitivna disciplina, a moze biti $tetno). Ovo je jedna od najneznijih i najpouzdanijih
metoda promene nedijih postupaka. Pruzaju¢i pozitivno potkrepljenje u onim
trenucima kada dete ispunjava o¢ekivanja u ponasanju, roditelji stvaraju bezbedno,
predvidivo okruzenje. Vazno je dati pohvalu ili nagradu Sto je pre moguce nakon
Zeljenog ponasanja (Cak i ako se pozitivho potkreplienje sastoji od zvezdice na zidnoj
karti) i to dosledno ponavljati.

m  NepozZeljna ponasanja ponekad se otklanjaju negativnim potkrepljenjem,
odnosno posledicama koje takode treba da se dese Sto je pre moguce — tako ¢e dete
lakSe razumeti sa kojim je ponasanjem posledica povezana. Vremenska ograni¢enja,
iako su odli¢na za smirivanje, mozda nece biti efikasna za regulaciju ponasanja ako
dete ne razume da je posledica povezana sa ponaSanjem. Ako dete baci igracku, ono
mora da prekine aktivnost i da ode po igracku (uz pomoc¢ roditelja ako je potrebno).
Ako odbije da zavrsi neku aktivnost, ne moze da zavrsi nijednu drugu aktivnost dok
ne zavrsi prvobitni zahtev (opet uz pomo¢ roditelja ako je potrebno). Vazno je, dakle,
da se posledice odnose na samo ponasanje.

m Ako se detetu mora ukazati da prestane da radi nesto sto je nepozeljno, to
treba uciniti na pozitivan nac¢in. Na primer, ako dete zadirkuje brata, roditel] moze da
mu kaze: , Spusti ruku pored sebe”. Kada dete ima problem sa razumevanjem, ne
Suje vas i/ili ne obrac¢a paznju na ono $to govorite, preusmerite njegovu aktivnosti
ili ga sklonite iz situacije koja je problemati¢na. Na primer, dete koje baca stvari
moze se preusmeriti na mekane plisane igracke koje su pogodne za bacanje.

m Prekidanje aktivnosti koja je detetu zabavna moze biti izvor bunta i odbijanja. U
takvim situacijama moZzete koristiti odbrojavanje (npr. ,jo$ 5 minuta pre nego $to...",
.J08 2 minuta”, ,jos 10 sekundi”) ili upucivanje na vizuelne ili slusne signale (npr.
.mozes da se igras dok se tajmer/zvono ne ukljuci” ili ,kada kazaljka na satu dode
ovde, zavrSavamo sa kupanjem”).

m Kad god je moguce, ponudite detetu izbor u resavanju problema. U
situacijama kada dete treba da izvrSi trazenu radnju, a prema tome pokazuje otpor,
korisno je da mu se ponudi izbor nacina na koji ¢e zavrSiti tu aktivnost. Na primer, ako
je vreme za kupanje i obla¢enje pidzame, dete moze da bira gde ¢e spavati igracka
koja mu je narocCito vazna, da li skakuce kao zeka ili se kre¢e kao medved niz hodnik i
koju pidzamu zeli da obuce. Ovo je odli¢na strategija za vra¢anje kontrole detetu bez
povlacenja.

m Kada postoji nepozeljno ponaSanje deteta, veoma je vazno da se utvrdi uzrok
takvog ponasanja i da se deluje na taj uzrok. Na primer, dete reaguje burno kada
je gladno, neispavano, osuje¢eno u komunikaciji itd. U takvim situacijama treba biti
korak ispred deteta | reagovati na vreme. Kada se burne emocije dese, roditelj treba
da potvrdi emocije deteta, da uputstva detetu i pomogne mu da resi problem na
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primeren nacin (u skladu sa razvojnim vestinama deteta). Na primer, ,Vidim da te
Pera ljuti kada ti uzima igracke, ali nije u redu da ga udari§. Ruke nisu za udaranje.
Hajde da se dogovorimo sa njim koju igracku ¢es$ uzeti ti, a koju on.”

Sve ove prakse su korisne, ali za efikasno reSavanje problema najvaznije je razumevanje
osnovnog uzroka i onoga Sto se deSava u mozgu deteta sa razliCitim izazovima. Jednom
kada se identifikuje tacna priroda decijih borbi, moZe se razviti prilagodeni pristup kako
bi se osiguralo da dete dostigne svoj potencijal. Uloga stru¢njaka podrazumeva da se
posebna paznja posveti ovom delu u radu sa roditeljima dece sa smetnjama u razvoju.

S druge strane, uloga stru¢njaka je i da ukaze ovim roditeljima da nisu svi problemi u
ponaSanju njihovog deteta vezani za neurorazvojni problem koji ono ima. Neka prkosna
ponasanja i testiranje granica predstavljaju normalan deo razvoja sve dece. Sva deca,
pa i ona sa smetnjama u razvoju, kroz testiranje granica uce vestine i ostvaruju potrebu
za nezavisno$c¢u. Stru¢njaci roditeljima treba da objasne da svaki roditel], bilo da je
njegovo dete zdravo ili ima smetnje u razvoju, prolazi kroz ovakve situacije, na ovaj ili onaj
nacin. Ipak, stru¢njaci ovo treba da Cine sve vreme, uvazavajuc¢i ¢injenicu da nosenje
sa nemirima, neadekvatnim ponaSanjima dece sa smetnjama u razvoju u socijalnim
okruzenjima moze biti posebno izazovno i pruzajuci roditeljima dozivljaj razumevanja i
individualizovanog pristupa.

5. POTRAZI POMOC

Zasto i kako roditelji dece sa smetnjama u
razvoju mogu da potraze pomo¢ u vaspitanju

Imati dete sa smetnjama u razvoju donosi izazove i zato je otvorenost ka trazenju pomodi
u vaspitanju i staranju o njima posebno vazna u ovoj populaciji roditelja. Trazenje pomodi
ne znaci da su oni pogresili nesto u roditeljstvu, ve¢ da im je potrebno vise informacija i
dodatnih strategija koje mogu da dobiju od pedijatara u vezi sa upucivanjem na specijaliste,
odnosno od vaspitaca, uditelja, nastavnika i stru¢nih sluzbi u vrtiéima i Skolama u vezi
sa dodatnim predlozima koji ¢e pomodi detetu u usvajanju Skolskih vestina. PodrSka se
moze traziti i od stru¢njaka socijalne zaStite i od lekara.

Od posebne vaznosti je podrska iz najuzeg okruzenja — od supruznika ili partnera u
zajedni¢kom roditeljstvu, sa kojima mogu da se razmotre porodi¢na reSenja. Osim toga,
treba se obratiti | prijateljima i Siroj porodici kako bi roditelji mogli da napune baterije dok
drugi nakratko brinu o njihovoj deci. Blagotvorno je ako se porodica shvati kao tim koji brine
o detetu, ali i koji brine medusobno o svim svojim ¢lanovima, jer bez o€uvanog mentalnog
i fizickog zdravlja staratelja nema ni responzivnog staranja. Neke od konkretnih preporuka
koje mogu biti od pomoc¢i u porodi¢nom okruzenju navode se u Tabeli 33.
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Tabela 33. Porodica kao tim - preporuke za roditelje u staranju o deci sa

smetnjama u razvoju

Svoj deci u porodici posvetite podjednaku paznju. Uklju¢ite drugu decu u
aktivnosti sa detetom sa smetnjama u razvoju, pohvalite ih i zahvalite im se na
podrsci.

Razgovarajte otvoreno sa partnerom, delite obaveze oko dece i trudite se da
nadete vreme samo za vas dvoje — ponekad je sasvim dovoljno redovnih 15
minuta razgovora i zajednicke Setnje. Treba biti saoseéajan i podrzavajuci
slusalac i hvaliti i isticati snage i prednosti drugog roditelja.

Druzite se. Dodatna podrska prijatelja je uvek dobrodosla. Posebno moze
pomoci druzenje uz promenu sredine. Deca ¢e imati koristi od promene pejzaza,
a roditelji ¢e dobiti energiju. Zamolite neke od prijatelja da na momenat budu sa
vasom decom; pozovite decu vasih prijatelja da budu s vaSom decom; mozete
zajedno da obavljate neke poslove, izadite zajedno. Vasa deca takode imaju
koristi od socijalizacije sa drugom decom.

Redovno odvajajte kratko vreme samo za sebe — uradite ono $to vas opusta
i pri¢injava vam zadovoljstvo (popijte kafu, procitajte nekoliko stranica iz
inspirativne ili smesne knjige ili jednostavno nemojte nista da radite). Vazno je

biti blagotvorno). Pomozite i svom partneru (drugom roditelju/staratelju) da za
sebe ucini to isto.

Na kraju, u sistemu podrske roditeljima dece sa smetnjama u razvoju veoma veliki
znacaj ima povezivanje | udruzivanje sa drugim roditeljima koji imaju sli¢na iskustva. To
moze da pomogne da se otkriju strategije bitne za suoCavanje sa problemima deteta,
da se steknu novi resursi i dobije podrska drugih roditelja koji ,,shvataju” ili su veé imali
sli¢na iskustva. Roditelji tako znaju da nisu sami u svom problemu, da nisu jedini koji se
eventualno osecaju krivim zbog dodatnih izazova deteta ili koji su osujeceni jer je Zivot
sa detetom koje ima smetnje u razvoju tezak. Samo saznanje roditelja da nisu jedini
donosi emocionalno olakSanje i olakSava im da trazenje pomoci dozive kao znak snage,
a ne slabosti. Najvaznije poruke koje bi trebalo da ¢uje svaki roditelj dece sa smetnjama
u razvoju navode se u Tabeli 34.
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Tabela 34. Dvadeset stvari koje bi trebalo da éuje svaki roditelj dece sa smetnjama

u razvoju (prevod sa engleskog)

Dr Darla Clayton
https://www.abilities.com/community/parents-20things.html

1) Niste sami. Mozda ne postoji nijedno drugo dete sa istom simptomima kakve
ima vase dete, ali postoje ljudi sa slicnim izazovima. Pronadite te ljude. Svi
roditelji veruju da nikada nisu sreli nikoga sa svim ovim izazovima kakve ima
njihovo dete, ali je vazno da imaju jaku mrezu unutar svake dijagnoze. Putem
drustvenih mreza moZzete se povezati sa drugim roditeljima

2) | vi zasluzujete da se brinete o tebi. Skoro stalno smo u poziciji da brinemo o
drugima. Medutim, vi morate i zasluzujete da se brinete o sebi. To podrazumeva
da zamolite prijatelje ili porodicu da vam s vremena na vreme donesu obrok ili
da vam omoguce da odete npr. na pedikir ili da izadete ili bilo Sta drugo u ¢emu
uzivate. Sve sto ¢e pomoci da se osecate posebno i zbrinuto, da odvojite vreme
i uzivate, vredno je togal

3) Niste savrseni i to je u redu! Niko nije savrsen. Svi pravimo greske. Svako
moze da se vrti u krug sa problemima ili da krene dalje! PokuSajte da promenite
nacin razmisljanja — mozda je postojao dobar razlog zasto ste nesto propustili
ili pogresili. Stalno osudivanje sebe nece promeniti situaciju, zato pokusajte da
nastavite dalje.

4) Vi ste superheroj. Mozda necete preskakati zgrade u jednom skoku ili tréati
brze od metka, ali ste ipak superheroj. Svakodnevno se snalazite u situacijama
za koje bi roditelj dece bez problema u razvoju mislio da su nemoguce. Vi se
nosite sa besom i padovima. | najéesée uspevate da ne dozivite bes ili da mu
se prepustite. Podsticete svoje dete da radi stvari koje su vam doktori rekli
da mozda nikada nece uspeti, ali nikada niste izgubili nadu. Vi ste terapeut,
medicinska sestra, doktor, prijatelj i poverljiva osoba. Vi niste obi¢an roditelj.

5) Terapija je igra. Za decu je terapija igra, a igra terapija. Najbolji terapeuti
pronalaze nacine da stimulisSu dete da se ukljuci u izazovne aktivnosti koje bi
inace odbilo preko igre koju je dete zelelo da igra. Isto primenite i kod kuce.

6) Igra je terapija. Svaka aktivnost je terapija. Stavljanje vesa u masinu, seckanje
namirnica za jelo, slaganje igracaka. Dete uci, zabavlja se i postaje jace. Pobedite,
pobedite i pobedite!

7) Odvojte vreme da uzivate u svojoj deci. Mi, superroditelji, obi¢éno smo prili¢no
zauzeti i Cesto previSe planiramo. Medutim, iako je sve u vasem kalendaru
vazno, vaznije je da odvojite vreme za igru, smeh, Sasavost ili samo obi¢no
uzivanje u svojoj deci. Citajte im nesto, privijte se uz njih, bavite se onim $to je
vazno u njihovim svetovima.
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8) Bicete obavezni da donosite srceparajuce odluke. Moracete da donosite
bolne odluke koje ¢e vam povrediti srce i ostaviti vas da preispitujete sve Sto ste
mislili da znate ili razumete. Znajte da dajete sve od sebe. Razgovarajte o svojoj
zagonetki sa drugima koji je razumeju i verujte sebi da éete doneti najbolju
odluku. Neka stvari ide dalje i kada se zavrSe, nemojte ponovo razmisljati o
tome. Lakse je rec¢i nego uciniti, ali vredi pokusati!

9) Neéete uvek dobro shvatiti. Mnogi od izbora koje ste primorani da donesete
nemaju pravo resSenje, nego su samo manje teski od teskih i bolnih pogresnih
izbora. Dacete sve od sebe, ali ne¢ete uvek uspeti bez obzira koliko neprospavanih
noci provedete u agoniji oko toga kako da se nosite sa nekom situacijom.

10) Oprostite sebi. Da, ponekad c¢ete pogresiti uprkos najboljim namerama.
Nikakvo mucenje sebe necée uciniti da se osecate bolje niti ¢e vam pomodi da
donosite bolje odluke. Zapamtite da mnoge od najtezih odluka nemaju pravi
odgovor.

11) Tesko je biti roditelj. Biti roditelj detetu sa smetnjama u razvoju je narocito
teSko. To takode moze biti dodatna nagrada i ucini nas dodatno strastvenim. |
skoro uvek ¢e Zivot uliniti dodatno zanimljivim. Sa izazovima dolaze i nagrade.
Ponekad morate pretraziti svoje srce za nagrade, ali one su tu ako ih trazite.

12) Roditeljstvo kada dete ima smetnje u razvoju podse¢a na maraton. Za one
koji pokusavaju da pobede u maratonu nema pauza. Ako Zelite da ostanete u trci,
jescete i picete dok tréite. Nas maraton c¢e se nastaviti u doglednoj buducnosti
i dalje. Zato zapamtite — ne morate da pobedite, samo dodite do kraja. Momak
koji dolazi na poslednje mesto u maratonu pravio je pauze, stajao je i popio
malo vode, zagrizao nesto na brzinu, a zatim se vratio na put. Omogucite sebi
te trenutke koliko god bili kratki.

13) Nemojte se izgubiti. Ne dozvolite da to Sto ste roditelj deteta sa smetnjama
u razvoju stvara ili preoblikuje vas identitet. To jeste deo vaseg identiteta, ali to
ne bi trebalo da bude sav vas identitet. Kada ceo svoj Zivot, sve svoje kontakte,
sve svoje fokusirate na dete i njegove potrebe, moze se desiti da izgubite sebe.
Pronadite stvari u zivotu u kojima uzivate, ¢asu vina, hobi ili kupovinu.

14) Zadrzite smisao za humor. Ali ako niste paZljivi, mozZete postati preosetljivi
na toliko stvari da ¢e ljudi poCeti da vas izbegavaju. Mnogi kolokvijalizmi poput

»~samo §to se nisam Slogirao” ili ,umalo da ne strefi sr¢ka” zbunjuju roditelje ¢ija
su deca zaista imala srcani ili mozdani udar. Medutim, pokusSajte da zapamtite
da ljudi ne govore ovo da bi vas uvredili ili uznemirili.

15) Proslavite male stvari! Pohvalite se onim dostignuc¢ima koja drugima mogu
izgledati mala, ali su velika za vasu decu! Vasa deca se razvijaju samostalno,
kasno u¢e mnoge vestine, a neke nikada ne savladaju. Prst na nozi koji ranije
nije mogao da migolji, rec, reCenica, osmeh, zagrljaj, Sta god da je ta prekretnica,
podelite je sa onima koji vole vas i vase dete.
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16) Ne dozvolite da vas tipiéni roditelji iznevere. Znam koliko je tesko c¢uti od
roditelja da njihovo dete Sest meseci mlade od vaseg hoda, a vase ne. lli da
imate posla sa dobronamernim strancem koji pita zasto vas dvogodi$njak luta
okolo na zadnjici umesto da stoji na nogama. PokuSajte da zapamtite da ovim
ljudima nedostaje kontekst u komi zivimo. Objasnite im, poducite ih, budite
strpljivi, podizite svest medu onima koji to jednostavno ne razumeju. Zapamtite,
i tipi¢ni roditelji zasluzuju pravo da se hvale i njihov ponos na dostignuca svog
deteta nije zamisljen kao udarac nasem detetu.

17) Ne uporedujte. Ovo je jos jedan izazov, ali vredi truda. Sva deca su razlicita,
tipicna ili sa dodatnim izazovima i ona Ce rasti i razvijati se sopstvenim tempom.
Ako razvojna prekretnica nije ispunjena kako mislite da bi trebalo da bude,
svakako porazgovarajte sa lekarom vaseg deteta. Uporedivanje brace i sestara,
rodaka, dece u okruzenju ili c¢ak poredenje dece sa istom vrstom invaliditeta retko
sluzi da se osecate bolje. Vase dete je jedinstveno i imacée svoje individualne
snage i izazove.

18) Ne morate da budete ONAJ roditelj. Znate onog koji je jasno proveo 10 sati
stvarajuci neverovatnu uzinu u obliku Zivotinje. Onaj koji Salje preslatke kese
sa poslasticama za svaki praznik. Onaj koji svake godine nade najslade poklone
za ucitelje. | Cije je dete uvek obu¢eno u najsladu odec¢u koja se nekako nikad
ne uprlja. Prepustite slavu tim roditeljima, ne gubite energiju na beskorisna
takmicenja!

19) Odvojte vreme za svoj brak. Brak je tezak posao. Tako stvari stoje. Roditeljstvo
je tezak posao. Tako stvari stoje. Roditeljstvo kada dete ima smetnje u razvoju
je posebno tezak posao! Vi koji ste u braku ili u vezi, odvojte vreme za tu vezu,
podalje od svoje dece.

20) Verujte svojim instinktima. Vi najbolje poznajete svoju decu. Lekari, ucitelji,
terapeuti su fantasti¢ni resursi, ali ako se ne osecéate kao da ste saslusani ili
su potrebe vaseg deteta zadovoljene, veoma je razumno da dobijete drugo
misljenje. Ne plaSite se da se borite za svoje dete i njegove potrebe. Dok su
profesionalci eksperti u svojim oblastima, vi ste ekspert za svoje dete.
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Veb sadrzaji
Dodatne informacije o tome kakav je polozaj dece i porodica dece sa smetnjama u
razvoju u razli¢itim sistemima:

https://www.unicef.org/serbia/publikacije/polozaj-dece-sa-smetnjama-u-razvoju-i-
invaliditetom-u-republici-srbiji (SRB)

Dodatne informacije o razli¢itim konceptima sagledavanja dece sa smetnjama u
razvoju:

https://www.unicef.org/serbia/media/6441/file/Deca%20sa%20smetnjama%20u%20
razvoju.pdf (SRB)

Dodatne informacije o zlostavljanju i zanemarivanju dece i omladine:

https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2019-09/modul_14.pdf (SRB)

Dodatne informacije o zlostavljanju dece sa smetnjama u razvoju:

https://childhub.org/sh/materijali-namjenjeni-djeci/nasilje-nad-decom-sa-posebnim-
potrebama (SRB)
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MATERIJAL ZA RODITELJE

STARANJE O DECI SASMETNJAMAU
RAZVOJU

Vaspitna disciplina je sastavni deo roditeljstva i
odrastanja svakog deteta.

Vaspitna disciplina pomaZze da dete tokom razvoja uci vazne vestine. Na
ovom putu deca i roditelji mogu se suocavati sa razlicitim izazovima.
Smetnje u razvoju deteta, invaliditet ili zdravstveni problemi mogu
izazove uciniti sloZenijim i zahtevati dodatne napore.

Doslednost i strpljenje u podsticanju Zeljenih
ponasanja i u korigovanju nezeljenih ponasanja
deteta

m Uspostavite jasna osnovna pravila od najranijeg uzrasta.
m  Mirno i jasno kazite kakvo ponasanje oCekujete od deteta.
m Budite dosledni u svojim o¢ekivanjima i nalozima.

m Vodite ra¢una o tome kada i kako podizete glas, sluSate dete ili reagujete na
njegova ponasanja — deca uce, izmedu ostalog, imitiraju¢i ono §to posmatraju u svom
okruzenju.

m Pohvalite ili nagradite dete §to je pre moguée nakon Zeljenog ponasanja.

m Posledice neprihvatljivog ponasanja takode treba da se dese $to je pre moguce —
tako ¢e dete lakSe razumeti sa kojim je ponasanjem posledica povezana.

m Ako se detetu mora reéi da prestane da radi nesto, ucinite to na pozitivan nacin.
Na primer, ako dete zadirkuje brata, roditelj moze redi: ,, Spusti ruku pored sebe.”
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m Kada dete ima problem sa razumevanjem, ne ¢uje vas i/ili ne obra¢a paznju na
ono §to govorite, preusmerite njegovu aktivnosti ili ga sklonite iz situacije koja je
problemati¢na. Na primer, dete koje baca stvari moze se preusmeriti na mekane
plisane igracke koje su pogodne za bacanje.

m Prekidanje zabavne aktivnosti moze za dete biti izvor bunta | odbijanja. U takvim

situacijama mozete koristiti odbrojavanje (npr. ,jo$ b minuta pre nego $to...", ,,jos 2
minuta”, ,jos 10 sekundi”) ili upucivanje na vizuelne ili slusne signale (npr. ,,mozes$
da se igra$ dok se tajmer/zvono ne ukljuci” ili ,kada kazaljka na satu dode ovde,

zavr§avamo sa kupanjem™).

m Kada god je moguce, ponudite detetu izbor u reSavanju problema.

Porodica kao tim

m Svoj deci u porodici posvecujte podjednaku paznju. Ukljucite drugu decu u
aktivnosti sa detetom sa smetnjama u razvoju, pohvalite ih i zahvalite se na podrsci.

m Razgovarajte otvoreno sa partnerom, delite obaveze oko dece i trudite se da
nadete vreme samo za vas dvoje — ponekad je sasvim dovoljno redovnih 15 minuta
razgovora i zajednicke Setnje.

m Druzite se. Dodatna podrSka prijatelja je uvek dobrodosla.

m Ne zaboravite da redovno odvojite kratko vreme samo za sebe — radite ono $to
vas opusta i pri¢injava vam zadovol|stvo.

Niste sami

m PoveZite se sa drugim roditeljima koji imaju sli¢na iskustva kao i vi.

m Pitajte profesionalce za dodatne izvore informacija i za savete.
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KAKO SE SNACI U ULOZI RODITELJA
ADOLESCENTA/ADOLESCENTKINJE

Adolescencija je period prilika, ali i period vulnerabilnosti. To je period burnih promena
koje obelezavaju tranziciju iz detinjstva u pocetak odraslog doba. Roditeljima adolescenata
neretko nije lako da se u tim promenama snadu, da odgovore na sasvim nove zahteve |
ponasanja u odnosu na one na koje su navikli dok im je dete bilo mlade. Roditelje ¢eka
ucenje o adolescentima, alii o samom roditeljstvu. Svako ko radi sa porodicama koje imaju
adolescenta treba vrlo dobro da poznaje opSte bioloske i psiho-socijalne karakteristike
adolescencije, ali i da tumaci ,,u kom grmu lezi zec” kada su u pitanju problemi koji se
javljaju u odnosu izmedu adolescenata i njihovih roditelja. U nastavku tekstu, kroz pet
osnovnih oslonaca modela opisanog u ovom priru¢niku, prikazano je sta adolescentima
treba pruziti, kako se preispitivati u roditeljstvu, Sta treba, a §ta nikako ne treba ¢initi i Sta
raditi kada nista $to roditelj pokusa ne pomogne.

1. PRUZI
Sta je adolescentima potrebno od roditelja

a) Roditeljstvo. Glavna poruka roditeljima adolescenata glasi: budite najpre roditelj, pa tek
onda prijatelj svom adolescentu/adolescentkinji. Najbolji recept za uspesno roditeljstvo
je bezuslovna ljubayv, ali uz postavljanje odredenih zahteva i granica u pogledu ponasanja.
Adolescentima je neophodna sigurnost u dozivljaju da ih roditelji razumeju, da ih cene,
prihvataju | vole bez obzira na sve | to podsec¢a na odnos bliskih prijatelja. Medutim,
podjednako je vazno i adolescentima potrebno da roditelji postave neke granice koje
oni ne mogu da postave sami sebi, kao i da roditelji ponekad kazu ,ne"”"”. Ako to rade
precesto, nesto nije u redu. Ali granice su adolescentima potrebne da bi se oslonili na
roditeljsko vodenje u brojnim novim zivotnim situacijama. Dobri odnosi izmedu roditelja
i adolescenata su povezani sa boljim Skolskim uspehom i generalnim doZivljajem srec¢e
adolescenata.

b) Ljubav i podrska. Odnos izmedu roditelja i deteta se u adolescenciji menja, ali roditelji
(i dalje) imaju vaznu ulogu. Adolescentima su (i dalje) neophodne ljubav i podrska roditelja,
mozda i viSse nego ikada ranije; sukobi izmedu roditelja i adolescenata su normaini i
imaju razvojnu funkciju, ali ne treba da naruse odnos roditelja i deteta. Stru¢njak treba da
savetuje roditeljima da ostanu mirni, da ¢uju perspektivu adolescenata i da razmisle Sta
je njima (roditeljima) zaista vazno i na ¢emu ¢e insistirati. lako se trude da deluju veliki i
odrasli, adolescentima je neophodno da budu voljeni, a za to nisu nikad dovoljno veliki.

"7 Krsti¢, K. DoZivljaj sebe u adolescenciji: uloga roditelja i vrsnjaka, Institut za psihologiju, Beograd. 198 str. (2017)
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Roditelji ne treba da podrazumevaju da adolescenti znaju/osecéaju koliko ih oni vole, veé
to treba svaki put da im kazu i pokazu (ne ba$ pred drustvom ili u javnosti). Bezuslovna
ljubav ne znaci odobravanje svega $to adolescenti rade ili Zele. Posledica neadekvatnog
ponasanja ne treba da bude uskradivanje ljubavi — roditelj treba da voli adolescenta/
adolescentkinju kao osobu, a da kritikuje pojedinacno ponasSanje.

¢) Mirna luka. Roditelji treba da budu umirujuéi partner u odnosu sa adolescentom, da
mu pruze model kako se moze smireno reagovati i vladati svojim emocijama. Potrebno
je oko 90 sekundi da emocija koja se pokrene dozivi vrhunac i po¢ne da bledi; porodica
treba da bude mesto gde adolescenti mogu da se povuku kada im je najteze, gde ¢e nadi
sigurnost i umirenje™®.

d) Vodstvo i savet. Roditelji bi trebalo da pomognu adolescentima i da ih nauce da
planiraju | predvidaju posledice, ali i da im dozvole da pogrese, bez osudivanja, da im
prenesu svoja zivotna iskustva, pokazu im da su i oni gresili, da ni oni nisu savrseni, da im
pomognu i usmere zelju adolescenata da isprobavaju razli¢ite stvari i preuzimaiju rizike (na
primer, kroz sportske aktivnosti), da ih podrze i ohrabre te da im daju prostora da ojacaju
svoje prijateljske odnose i vrSnjacke veze, $to je neophodan deo njihovog odrastanja i
razvoja nezavisnosti u odnosu na porodicu. Kada roditelji primete da njihov adolescent/
adolescentkinja ima teskoée u odredenoj oblasti, treba da ih podrze i poduc¢e novim
Zivotnim vestinama. Oni im, takode, moraju pruZiti prilike da vezbaju da budu odgovorni
i nezavisni. Fokusiranje na zdrave navike i obrasce tokom adolescencije opremice ih
potrebnim vestinama da brinu o sebi u buduc¢nosti.

e) Otvorenost i dostupnost. Roditelji adolescentima treba da stave do znanja da ne
postoji niSta o ¢emu ne mogu razgovarati sa njima te da ¢e uvek biti tu da im pomognu
koliko mogu, bez obzira na situaciju u kojoj se adolescenti nadu. Roditelji treba da budu
otvoreni za razgovor, dostupni kada adolescenti pozele o neCemu da razgovaraju | ne
treba da izbegavaju nijednu temu (ako roditelj ne Zeli o ne¢emu da razgovara, adolescenti
¢e naci nekoga ko zeli, ali se roditelju ishodi tih razgovora na kraju mozda nece svideti).
Ako roditelji imaju otvorenu komunikaciju sa adolescentom, oni zadrZzavaju moguénost
da uti¢u na njih i odluke koje donose. U suprotnom, nece ni znati Sta se deSava. U toj
komunikaciji veoma je vazno da i roditelj njih ¢uje, razume njihovu perspektivu i potrebe,
pruzi im informacije i savete koje traze, a ne da im drzi lekcije, pridike, da ih kritikuje i sl.

f) Postovanje i prihvatanje. Roditelji treba da postuju adolescente, da ih prihvate takve
kakvi jesu, koliko god da su nesavrSeni, i ne treba da pokusavaju da ih promene i prilagode
nekakvoj idealizovanoj slici! Vazno je da roditelji posStuju misljenje adolescenata, njihovu
perspektivu, da prihvate moguc¢nost neslaganja; adolescenti ¢e pre postovati mislienje
roditelja ako roditelj poStuje njihovo. Kada roditelji postuju njihovu li¢nost i pravo na
privatnost, adolescenti ¢e biti otvoreniji da sa roditeljima podele ono §to zele i za ¢im
Imaju potrebu.

"8 Arnett, J.J. Adolescence and Emerging Adulthood: A Cultural Approach. Pearson. (2012a).
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g) Interesovanje. Roditelji treba da se interesuju za sve $to se deSava adolescentima,
Sta oni rade u Skoli i van nje. Roditelji treba da nude podrsku i vodstvo oko Skolskih
obaveza, da nadgledaju gde su adolescenti, s kim su i Sta rade, da ih podsti¢u da pri¢aju
o tome kako se osecaju, ali da vode rac¢una da to ne preraste u pritisak. Adolescentima
treba pokazati interesovanje | ohrabriti njihova interesovanja, pohvaliti ih | nagraditi za
napor i trud koji ulazu. Oni ¢e sve manje vremena provoditi sa roditeljima, ali kada god
to pozele, roditelji treba da se potrude da provedu kvalitetno vreme sa adolescentima:
adolescentski uzrast je uzbudljiv i zabavan, pa i roditelji treba da uzivaju sa njima i u
njima™®.

2. PREISPITAJ

Kako se roditeljske prakse menjaju i rastu
zajedno sa detetom

Prakse koje su bile prikladne tokom detinjstva ne moraju biti prikladne u ovom periodu.
Zato je vazno da roditelji preispitaju svoje roditeljske prakse, uoCe koji postupci nisu u
skladu sa potrebama adolescenata, a kojim postupcima i praksama doprinose problemima
u odnosu izmedu roditelja i adolescenta/adolescentkinje. Roditeljima u ovome mogu
pomodi konkretna pitanja koja se navode u Tabeli 35.

Tabela 35. Kako pomociroditeljima da preispitaju svoje prakse sa adolescentima?

Kako su se vase roditeljske prakse promenile kada je dete usSlo u period
adolescencije?

Kako biste zeleli da se dete ponasa na ovom uzrastu? Kakva su vasa ocekivanja
od deteta u ovom periodu?

Dajete li dovoljno prostora i slobode adolescentu/adolescentkinji? Dozvoljavate
li nova prava i odgovornosti adolescentu/adolescentkinji?

Kako podsticete i negujete autonomiju i nezavisnost svog deteta u adolescenciji?

Kako razumete emocionalne bure i promene raspolozenja i kako reagujete na
njih? Sta vas najvise brine ili uznemirava?

Kako vi doprinosite uCestalosti i intenzitetu sukoba?

"9 Benson, P. L., Scales, P. C., Hamilton, S. F, & Sesma, A. Positive youth development. In W. Damon & R. Lerner
(Eds.), Handbook of child psychology (6th ed.) (str. 894-941). New York: Wiley. (2006)

DEOII - SPECIFICNI ASPEKTI PRIMENE PET MODULA 175



3. PRESKOCI

Koje su roditeljske prakse neprikladne za
adolescente ili u éemu roditelji najcescée grese
sa adolescentima

a) Pojacavanje kontrole. Najefikasnija strategija roditeljstva sa adolescentima je
fokusiranje na kvalitet odnosa sa njima. Roditelji ¢e kaznjavanjem samo odbiti adolescente
od sebe i imacée sve manje informacija o tome $ta se desava u njihovom Zivotu. Najveca
prednost koju roditelji imaju u odnosu sa adolescentom je ljubav. Adolescentima vrSnjaci
postaju vazni i vazno im je Sta vrSnjaci misle o njima; zbog toga ¢e ponekad donositi loSe
odluke ili dovoditi sebe u nezgodne/rizicne situacije. Ali proéi ¢e i to!'?° Pojatavanjem
kontrole i neprimerenim zabranama roditelji ne mogu sprediti sve $to ih brine; naprotiv,
time ¢e narusiti (blizak) odnos sa adolescentima, izgubi¢e njihovo poverenje i mozda ¢e
ih ba$ podstaci da urade ono 5to roditelji ne Zele. Bilo bi dobro da roditelji odustanu od
kontrole I pokuSaja da utiCu na adolescente; Sto vise pokuSavaju da ih kontroliSu, oni ¢e se
viSe odupirati. Roditelji treba da prihvate da imaju sve manje kontrole nad adolescentima
i da je to put da adolescenti postanu samostalne, odrasle osobe. Oni ¢e odlugiti koliko
¢e roditelji biti uklju¢eni u njihov zivot, koliko ¢e im stvari reci, koliko ¢e roditelji moc¢i da
uti¢u na njih. Zbog toga je vaznije da roditelji oCuvaju dobar odnos zasnovan na poverenju
i otvorenoj komunikaciji, a ne na kontroli. Ali u svemu tome je vazno da roditelji bude tu
za njih, da budu dostupan kada im se nesto desi ili im zatreba savet (Cak | ako se pokaze
da su pogresili, a roditelji bili u pravu, vazno je da roditelji ne drze predavanje, da im daju
potrebne informacije, pruze im savet i podrsku koja im je potrebna)'?'.

b) Ocekivanje apsolutne i bespogovorne poslusnosti. Insistiranje na bezuslovhom
autoritetu, nedozvoljavanje kritike, preispitivanja, diskusije, vodenje krilaticom ,,mora biti
po mome" — to nije korisno u odnosu izmedu roditelja i adolescenata. Roditelji treba da
puste adolescente da misle svojom glavom, da imaju drugacije misljenje, da ne prihvataju
misljenje, stavove, odluke, pravila koji poti¢u od roditelja ili da ih dovode u pitanje. Ono $to
je prolazilo dok su bili deca (,,zato $to ja tako kazem"), viSe nije dovoljno dobar argument.
Roditelj ne treba da omalovazava adolescenta ili da mu se podsmeva; adolescenti su vrlo
osetljivi na to. Roditelj nikada ne treba bude sarkasti¢an ili da pokazuje nepoStovanja i
nikada, ali bas nikada ne treba da vreda adolescenta pred drustvom ili u javnosti!

120 Klajndinst A., Koraca L. Ilustrovani klju¢ za tinejdZerske krize, Kreativni centar, Beograd, 2019.

21 Barber, B. K., & Xia, M. The centrality of control to parenting and its effects. In R. E. Larzelere, A. S. Morris, & A.
W. Harrist (Eds.), Authoritative parenting: Synthesizing nurturance and discipline for optimal child development
(pp. 61-87). Washington, DC: American Psychological Association. (2012)
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c¢) Roditelji ne dopustaju vece slobode i nova prava i odgovornosti jer su preterano
zabrinuti zbog mogucih problema i riziénih ponasanja. Period adolescencije se medu
laicima (i neiskusnim roditeljima) naj¢eS¢e povezuje sa problemima, loSim uticajem
vrsnjaka, rizicnim ponasanjima. U realnosti nije tako — istrazivanja nam pokazuju da velika
vecina adolescenata (preko 75%) prolazi kroz ovaj period bez vecéih problema, bez velikih,
opasnih gresaka i posledica i bez upustanja u rizitna ponasanja koja roditelje toliko plase’??
. Da, adolescenti popusStaju pritisku vr$njaka, ali je to najé¢esée u vezi sa nac¢inom odevanja,
muzikom koju ¢e slusati, mestima gde ¢e izlaziti, hranom koju ¢e jesti kad nisu kod kuée
i sl. Kada su u pitanju rizi€na ponasanja, kao $to su preterana konzumacija alkohola ili
upotreba droga, dobar, topao i otvoren odnos sa roditeljima je najbolji protektivni faktor.
Zbog toga je veoma vazno da roditelji razgovaraju sa adolescentima o tome §ta ih brine |
Sta su opasnosti, ali i da imaju poverenja u adolescente, da prihvati da oni odrastaju i da
Im treba vise slobode. Roditelji ne treba da se ustru€avaju da pitaju gde je adolescent, s
kim je i $ta radi; oni treba da upoznaju najblizi krug prijatelja svojih adolescenata (i njihove
roditelje) pa ¢e imati bolji uvid i u njihove aktivnosti i u to kako zajednic¢ki provode vreme.

4. PRIMENI

Koje su roditeljske prakse prikladne za
adolescente, odnosno Sta je prikladno
roditeljstvo kada dete ude u period
adolescencije

a) Bezuslovna ljubav i podrska. Umesto preterane kritike i osude, adolescentima je
potrebna ljubav i podrska roditelja vise nego ikada ranije.

b) Roditelj koji ¢eka. Roditelj treba da bude dostupan kada zatreba, bez nametanja i
gusenja, bez lebdenja nad adolescentom.

¢) Roditelj koji vidi i ¢uje. Vazno je da roditelji gledaju i sluSaju adolescente, prate
njihove signale, prepoznaju kada su im potrebni, da ih slusaju viSe nego Sto im pri¢aju,
da iskoriste svaku priliku kada adolescenti zele da razgovaraju sa njima, da sluSaju Sta
je to adolescentima zabavno i vazno, o ¢emu razmisljaju, Sta ih zasmejava, a Sta brine.

d) Roditelji treba da omoguce adolescentima nova prava, vise slobode, da donose
odluke koje se njih ticu, da pogrese, ali i da oni budu tu za njih kada pogrese (bez
osude, bez kritike, bez recenice ,lepo sam ti rekla”). Roditelji adolescentima, takode,
treba da dozvole da im se suprotstave (u sigurnoj zoni), da isprobavaju stvari i da iznose
svoje misljenje. Oni tako veZbaju da se suprotstave i kazu ,ne"” kada neSto nije u

22 Arnett, J. J. Adolescent storm and stress, reconsidered. American Psychologist, 54(5), 317-326. (1999) https://doi.
0rg/10.1037/0003-066X.54.5.317 (ENG)
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njihovom interesu, $to je vazno za niz socijalnih odnosa u Zivotu. Roditelji ne mogu i ne
treba adolescentima da prenose sopstvena zivotna iskustva, ve¢ da ih puste da steknu
svoja, da donose odluke, grese i u€e iz svojih greSaka. Roditelji ne mogu (i ne treba) da
Stite adolescente od problema, posledica, nevolja, ne treba uvek da ih spasavaju, veé
treba da im pomognu da greske i posledice ne budu prevelike. Vazno je da roditelji ne
budu autoritarni (prestrogi i previse zahtevni), ali ne treba da budu ni preterano zastitinicki
nastrojeni.

e) Prihvatanje autonomije adolescenta. Roditelji treba da prihvate da adolescenti
moraju uspostaviti nezavisnost i autonomiju u odnosu na njih, moraju im dati prostora
da to urade, da istraze i razviju svoje misljenje, stavove, vrednosti, Sto ¢e sve na kraju,
zapravo, najverovatnije li¢iti bas na ono $to su im preneli roditelji. Ali roditelji ne treba ni
da guraju adolescente/adolescentkinje ni da traze od njih ono na $ta oni jo$ uvek nisu
spremni, vec¢ da ih puste da ovladavaju ovim razvojnim zadatkom svojim tempom.

f) Ukljucenost i nadzor. Roditelji treba da uvedu kao svakodnevnu rutinu kratak razgovor
sa adolescentima, npr. dok sreduju sudove posle obroka ili uz zagrljaj pred spavanje. Vazno
je da im pokazu ljubav i interesovanje, da ih pitaju, da saslusaju Sta adolescenti imaju da
im kazu. Pored toga, bilo bi dobro da roditelji uvedu i nedeljno vreme koje ¢e provoditi sa
adolescentima, u nekoj aktivnosti u kojoj zajedno uzivaju, kao $to su Setnja ili odlazak na
sladoled. Danas je posebno vazno da roditelji budu u toku sa sadrzajima koje adolescenti
prate i sa aktivnostima adolescenata na internetu i drustvenim mrezama. Roditelji treba
da pokazu interesovanje za te teme i sadrzaje, da postave pitanja ili povedu razgovor o

tome ne naru$avajuéi privatnost adolescenata time §to ¢e im proveravati telefon'?,

g) Postavljanje granica. \aspitanje (i disciplinovanje) ogleda se u u¢enju, a ne kaznjavanju
ili kontrolisanju adolescenata. Roditelji treba da razgovaraju sa njima i o prihvatljivom i o
neprihvatljivom ponasanju. Roditelji adolescentima treba da postavljaju primerene i jasne
granice i da ih suoce sa posledicama kada adolescenti donesu loSu odluku. Posledice
treba da budu u vezi sa konkretnim postupcima, a ne sa licno$¢u. Granice treba da budu
fleksibilne, vise nego ikada ranije, ali treba da postoje. Vazno je da roditelji razgovaraju
sa adolescentima o tim granicama, da im objasne zas$to su granice vazne, ali i da ¢uju
Sta o tome misle adolescenti. Roditelji bi trebalo da izbegavaju kazne i da pribegavaju
dogovorima sa adolescentima. Ako adolescenti ponekad i prekrSe dogovor, vazno je
razgovarati sa njima zasto se to desilo i $ta mogu slededi put da ucine drugacije. Roditelji
treba da izbegavaju i ultimatume i ucene, jer adolescenti to mogu da shvate kao izazov!
U postavljanju granica roditelji treba da budu jasni i kratki, jer svaka dvosmislenost i
nedorecenost ostavljaju prostora za razli€ita tumacenja. Roditelji unapred treba da
definiSu Sta su prioriteti i gde su spremni da popuste (na primer, soba adolescenta
mozda i ne mora uvek biti potpuno sredena, ponekad mogu ostati uvece malo duze i sl.).
Vazno je, medutim, da nema pregovora | popustanja u pogledu ograni¢enja koja se ticu

23 | erner R.L. &Steinberg L., Handbook of adolescent psychology, New York: Wiley (2009)
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bezbednosti, kao $to su zloupotreba alkohola, droga, riziéna voznja ili rizicno seksualno
ponasanje.

h) Postaviti zahteve i prilagodena ocekivanja. Adolescenti Zele da budu najbolja
verzija sebe, pa i roditelji treba to da o¢ekuju od njih (da vode racuna da oni ne budu
samo verzija roditelja, ve¢ da to Sto roditelji oCekuju bude u skladu sa zeljama i ciljevima
adolescenata). Ako roditelji nista ne o¢ekuju i ne zahtevaju od adolescenata, to moze
prenositi poruku da im nije stalo do njih. Roditelji treba adolescentima da pokazu da ih
vole takve kakvi jesu | da veruju da adolescenti mogu uspeti | posti¢i ciljeve kojima oni
sami streme. Vazno je da se roditelji potrude da iste modele, iste arSine primenjuju i na
sebe i na adolescente te da ne oc¢ekuju od adolescenata ono §to ni oni sami kao roditelji
nisu spremni da ispune. Umesto da se fokusiraju na postignuéa (npr. na visoke ocene),
roditelji treba da postave ocekivanja kakva osoba Zele da adolescent/adolescentkinja
bude - ljubazna, saosecajna, brizna, tolerantna, da postuje druge i sl. Kada su u pitanju
neki svakodnevni ciljevi i postignuca, roditelji treba da imaju u vidu da adolescenti sticu
samopouzdanje kroz svoje uspehe, §to ih priprema i za naredne izazove. Roditelji ne
treba da definisu ciljeve i postavljaju precke koje adolescenti treba da preskoce, nego
treba da pomognu adolescentima i da ih podrze da oni sami to odrede. Ako adolescenti
ne uspeju da ostvare ciljeve, roditelji su tu da ih ohrabre, da im pomognu da se pridignu
i pokusaju ponovo. Mnogo je vaznije pohvaliti njihov trud i napor, nego krajnje rezultate.

5. POTRAZI POMOC

Sta ¢éiniti kada su roditelji zbunjeni, zabrinuti,
preplavljeni i sl.

.Malo dete, mala briga...”. Kako dete odrasta, rastu i problemi i izazovi sa kojima se
suocCavaju roditelji. Roditelji se povremeno mogu suocCavati sa nedoumicama kako da se
ponasaju prema svom skoro odraslom detetu, mogu ih preplaviti brige i problemi usled
promena ponasanja i u¢estalih sukoba sa adolescentima i sl.

Trazenje pomoci ne znaci slabost i neuspeh, veé spremnost da se suo¢imo sa problemom
kako bismo ga resili i iza$li iz krize adolescencije jaci, uz oCuvanije ili unapredenje dobrog
odnosa sa adolescentom/adolescentkinjom.

Da bi neko bio dobar u roditeljstvu, mora voditi racuna o sebi (pravilo u avionu kaze
da roditelj treba prvo sebi da stavi masku, pa onda detetu). To je posebno vazno u
adolescenciji, jer vodeci racuna o sebi, roditelji adolescentima pruzaju primeren model
kako da i oni vode racuna o sebi, bilo da se radi o fizickom (ishrana, spavanje i sl.) ili
mentalnom zdravlju.
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MATERIJAL ZA RODITELJE

STARANJE O ADOLESCENTIMA

Kako se snaci u ulozi roditelja adolescenta/
adolescentkinje?

PRUZI (sta je adolescentima potrebno od roditelja)

Budite najpre roditelj, pa tek onda prijateli svom adolescentu/
adolescentkinji.

Adolescentima je neophodna sigurnost u dozivljaju da ih roditelji
razumeju, prihvataju i vole bez obzira na sve. Istovremeno, podjednako
je vazno i adolescentima potrebno da postavite neke granice koje oni
ne mogu da postave sami sebi i da ponekad kazete , ne”

lako se trude da deluju veliki i odrasli, njima su neophodne podrska i ljubav. Za to nikada
nisu dovoljno veliki. Ne podrazumevajte da znaju i osecaju koliko ih volite. Iskoristite
svaku priliku da im to kazete i pokazete.

Bezuslovna ljubav ne znaci odobravanje svega sto rade ili Zele; posledica
neadekvatnog ponasanja ne treba da bude uskracivanje ljubavi. Volite
svoje dete kao osobu, a kritikujte pojedinacno ponasanje.

Budite otvoreni za razgovor i dostupni kada oni pozele o ne¢emu da razgovaraju i ne
izbegavajte nijednu temu. Ako imate otvorenu komunikaciju, zadrzavate moguénost da
uti¢ete na njih i odluke koje donose.

Postujte ih, prihvatite ih takve kakvi jesu, koliko god da su nesavrSeni! PoStujte njihovo
misljenje, prihvatite mogu¢nost da se o ne¢emu ne slazete. Oni ¢e pre postovati vase
misljenje ako vi poStujete njihovo. PosStujte pravo na privatnost. Tako ¢e biti otvoreniji da
sa vama podele ono Sto zele i za ¢im imaju potrebu.

Pokazite interesovanje za sve $to im se deSava i Sta rade. Ponudite podrsku i vodstvo kad
im je to potrebno, pratite gde su, s kim su i $ta rade, podsticite ih da pri¢aju o tome kako se
osecaju, ohrabrujte njihova interesovanja, pohvalite ih i nagradite za napor i trud koji ulazu.
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PREISPITAJ (kako se roditeljske prakse menjaju i
rastu zajedno sa detetom)

Bilo bi dobro da i vi kao roditelj preispitate svoje roditeljske prakse
te da uocite koji postupci nisu u skladu sa potrebama adolescenata
i kojim postupcima doprinosite problemima u vasem odnosu sa
detetom u periodu adolescencije.

Neka od navedenih pitanja mogu vam u tome pomodi:

m Kako biste Zeleli da se vase dete ponasa u ovom uzrastu? Kakva su vasa o¢ekivanja

od deteta u ovom periodu?

m Dajete li adolescentu dovoljno prostora i slobode? Dozvoljavate li adolescentu

nova prava i odgovornosti?

m Sta vas najvise brine ili uznemirava?

m  Kako vi, svojim ponaSanjima i stavovima, doprinosite uCestalosti i intenzitetu

sukoba?

PRESKOCI (u éemu roditelji najéescée grese sa
adolescentima)

Kada se pomene adolescencija, najcesce se pomisli na probleme, los

uticaj vrsnjaka i rizicna ponasanja. U stvarnosti nije tako. Velika vecina
adolescenata prolazi kroz ovaj period bez vecih problema, bez velikih,
opasnih gresaka i posledica i bez upustanja u rizicna ponasanja koja
roditelje toliko plase.

Pojacéavanje kontrole

m PojaCavanjem kontrole i neprimerenim zabranama ne mozete spreciti sve $to vas

brine; naprotiv, time ¢ete narusiti (blizak) odnos sa adolescentom i izgubiti njegovo

poverenje.
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m Postavljanje ultimatuma i ucena adolescenti mogu da shvate kao izazov i mozda
¢e ih to podstaci da urade bas ono Sto ne zelite.

m  Kaznjavanjem ¢ete ih samo odgurnuti od sebe i imacéete sve manje informacija o
tome $ta se deSava u njihovom zivotu.

Ocekivanje apsolutne i bespogovorne poslusnosti

m Insistiranje na bezuslovnom autoritetu, nedozvoljavanje diskusije i insistiranje na
tome da bude onako kako roditelj kaze (,zato $to ja tako kazem") najéesce rezultira
otporom i gnevom.

m Adolescenti su vrlo osetljivi na omalovazavanje, podsmevanje, vredanje,
neuvazavanje i ignorisanje onoga $to vam govore i to moze da rezultira njihovim
povladenjem, gubitkom poverenja i udaljavanjem.

Nedopustanje vece slobode i novih prava i odgovornosti, usled preterane zabrinutosti
od mogucih problema i rizicnih ponasanja

m Spasavanje, preterana zastita | prenosenje vasSih zivotnih iskustava nece
adolescentima dati priliku da nau¢e da sami donose odluke i sti¢u samostalnost.

m  Osude i kritike greSaka (,lepo sam ti rekao/la”) neée ih zastititi od problema,
posledica i nevolja.

m  Nametanje razgovora i saveta (,,guSenje”) adolescenti ¢e ¢eSc¢e ignorisati nego
saslusati.

PRIMENI (koje su roditeljske prakse prikladne za
adolescente)

Najefikasnija strategija roditeljstva sa adolescentima jeste fokusiranje
na kvalitet odnosa sa njima. Najveca prednost koju imate u odnosu
sa adolescentima jeste ljubav. Prihvatite da imate sve manje kontrole
nad njima i da je to put da oni postanu samostalne, odrasle osobe.
Kontrolu zamenite prisutnoscu, ukljucenoscu, zainteresovanoscu za
njih i za ono sto im se desava u Zivotu.
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Prihvatanje nezavisnosti

m Adolescentima je potrebno da uspostave nezavisnost i autonomiju u odnosu
na vas. Dajte im prostora da to urade, da istraze i razviju svoje misljenje, stavove i
vrednosti. Videcete, na kraju ¢e verovatno vrlo li¢iti na vase!

Dozvoljene greske

m Dajte im vise slobode i dozvolite im da steknu sopstveno iskustvo u donosenju
odluka koje se njih ticu.

m Kada pogrese, budite tu za njih bez osude. Neka greske budu izvor ucenja.

m Vasa uloga je samo da im pomognete da greske i posledice ne budu prevelike.

Ukljuéenost i nadzor

m Trudite se da svakodnevno, bar nakratko, razgovarate sa njima. Svaka aktivnost
moze biti prilika za to — dok se sreduju sudovi nakon obroka, vreme pred spavanje itd.

m PokaZite ljubav i interesovanje, postavljate im pitanja | sluSajte $ta imaju da
vam kazu. Ako tog trenutka nisu raspoloZeni za razgovor, ne insistirajte, sacekajte
pogodniji momenat.

m Nastojte da imate nedeljno zajedni¢ko vreme sa adolescentom. To moze da bude
jednostavna kratka $etnja, odlazak u nabavku ili na sladoled, nesto Sto ¢e oboma
predstavljati uzitak.

m Budite u toku sa sadrzajima, temama i aktivnosti vaSeg adolescenta na internetu
i druStvenim mrezama; pokazite interesovanje, ali ne naruSavajte njihovu privatnost.

Postavljanje granica
m Razgovarajte sa njima o prihvatljivom i neprihvatljivom ponasanju.

m Postavljajte primerene i jasne, ali fleksibilne granice. Razgovarajte sa njima
0 tome; objasnite im zasto su granice vama vazne, ali i sasluSajte zasto njima ne
odgovaraju, odnosno S$ta im ne odgovara.

m U postavljanju granica budite jasni i kratki. Svaka dvosmislenost i nedorec¢enost
ostavljaju prostora za razli¢ita tumacenja.

m Izbegavajte kazne, a umesto njih pravite dogovore i suoCavajte ih sa posledicama
loSih odluka.
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m Ako prekr$e dogovor, razgovarajte sa njima zasto se to desilo i Sta mogu slededi
put da ucine drugacije.

m  Nema pregovora i popustanja u pogledu ograni¢enja koja se ticu bezbednosti
(zloupotreba alkohola, droga, rizina voznja ili rizicno seksualno ponasanje).

Postavljanje zahteva i prilagodavanje oc¢ekivanja

m Pokazite im da ih volite takve kakvi jesu i da verujete da mogu uspeti i postiéi
ciljeve kojima streme.

m Pomozite im da postave oekivanja, prvenstveno kakva osoba Zele da budu
(jubazna, saosecajna, brizna, tolerantna, da postuje druge i sl.), nemojte ih usmeravati
samo na postignuca (npr. na ocene).

m Ako se suoCavaju sa teSko¢ama u postizanju svojih ciljeva, ohrabrite ih, pomozite
im da se pridignu i pokus$aju ponovo. Uvek je vazno pohvaliti trud i napor, a ne samo
rezultat.

Cekanje i slusanje

m Stalno ih gledajte i slusajte, pratite njihove signale. Prepoznacete kada ste im
potrebni. Iskoristite svaku priliku kada Zele da razgovaraju sa vama.

m ViSe ih sluSajte. manje vi njima pricajte.

m Ne propustite da ¢ujete Sta je to njima zabavno i vazno, o ¢emu razmis$ljaju, Sta ih
zasmejava, a Sta brine — tako ¢e uvek znati da vam je stalo do njih.
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POTRAZI POMOC (sta ciniti kada ste zbunjeni,
zabrinuti, preplavljeni i sl.)

Da biste bili dobar roditelj, morate voditi racuna o sebi. Pravilo u
avionu glasi da masku prvo stavljate sebi, pa onda detetu! Uz to,
vodeci racuna o sebi, pruZate adolescentima primeren model kako i
oni treba da bode racuna o sebi, bilo da se radi o fizickom (ishrana,
spavanje i sl.) ili mentalnom zdravlju.

.Malo dete, mala briga...”. Kako dete odrasta, rastu problemi i izazovi. Povremeno se
mozete suociti sa nedoumicama kako se ponasati prema svom skoro odraslom detetu
ili vas mogu preplaviti brige i problemi usled promene ponasanja i u¢estalih medusobnih
sukoba. Takva osecanja su normalna i vecina roditelja prolazi kroz sli¢na iskustva.

Ako vas strahovi i brige preplavljuju, ako imate osecaj da se ne snalazite ili da ste
bespomocni, ako ne uspevate da ostvarite ono Sto Zelite u svom odnosu sa adolescentom,
potrazite pomod!

TraZenje pomoci ne znaci slabost i neuspeh, ve¢ spremnost da se
suocimo sa problemom kako bismo garesili i izasli iz krize adolescencije
jaci, uz ocuvanje ili unapredenje dobrog odnosa sa adolescentom.
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DEO Il

KAKO SA RODITELJIMA
RADITI NA
RODITELJSTVU?

Ko sve radi sa roditeljima? U svakodnevnom radu sa roditeljima se sre¢u stru¢njaci
i drugi pomagadi iz obrazovanja, zdravstva, socijalne zastite. To su vaspitaci, ucitelji,
nastavnici, pedijatri i lekari drugih specijalnosti, medicinske i patronazne sestre, socijalni
radnici, psiholozi, pedagozi, defektolozi, logopedi. Roditeljima neretko zatrebaju i pravna
pomoc ili savet, a pomazu im i zdravstveni i kulturni medijatori, susreéu se sa sportskim
trenerima i animatorima i drugima koji se bave obrazovanjem, leCenjem, rekreacijom i
pomaganjem deci i njihovim porodicama.

Oni su u prilici da sretnu, saslusaju, informisu, savetuju i upute roditelje sa ¢ijom decom
rade, da ih utese ili da se zajedno raduju postignu¢ima deteta. U svim tim situacijama
roditelji manje ili vise otvoreno, direktno ili indirektno saopStavaju svoje brige, preispituju
svoja uverenja i roditeljske prakse, traze pomo¢, podrSku, potvrdu, savet ili uputstvo kako
da najbolje odgovore na potrebe deteta.

Poznato je da uspesno uspostavljen odnos poverenjaisaradnje roditelja sa profesionalcima
u vrtiéu, Skoli, domu zdravlja predstavlja snazan oslonac za porodice i doprinosi izgradnji
sigurnog i podrzavajué¢eg okruzenja za dete'?*. Univerzalne usluge roditelji naj¢escée rado
koriste, posebno ako su fleksibilne, ako ne stigmatiziraju, ako su prijateljske prema njihovim
potrebama i centrirane na dete. Odnos poverenja koji roditelj uspostavi sa pomagacima
sa kojima se kontinuirano i rutinski sre¢e predstavlja osnovu za uspostavljanje dobrog
odnosa i sa onim profesionalcima koji pruzaju intenzivniju ili specijalizovanu podrsku kada
je ona potrebna’?.

124 Social Exclusion Task Force. Reaching Out: Think families. Analysis and themes from the Families at Risk Review.
London: Cabinet Office.(2007)

25 Early Learning Partnership, Parental Engagement Group. Principles for engaging with families: A framework for
local authorities and national organisations to evaluate and improve engagement with families.(2014) https:/www.
socialserviceworkforce.org/resources/principles-engaging-families-framework-local-authorities-and-national-

organisations (ENG)
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1. IZGRADNJA | ODRZAVANJE ODNOSA SA
RODITELJIMA

a) Karakteristike i kvalitet delotvornog odnosa sa
roditeljima

Uspesna saradnja roditelja i profesionalaca podrazumeva da profesionalac bude korak
ispred roditelja (slicno onome kako bi roditelj trebalo da anticipira potrebe deteta, o ¢emu
je bilo govora u Modulu 4), da prepoznaje i uvazava ,roditeljsku stru¢nost”, polaze¢i od
uverenja da roditelj najbolje poznaje svoje dete i okolnosti sopstvenog zivota. To je osnova
da se radi sa roditeljima, a ne za njih. Roditeljima je potrebno da imaju dozivljaj da su
aktivni ucesnici i da rade za svoje dete u partnerstvu sa praktic¢arima. Kljuéni elementi
ovog partnerstva predstavljeni su u Tabeli 36.

Tabela 36. Kljucni elementi partnerstva

Zajednicki cilj(evi)
Zajednicki rad
Komplementarna ekspertiza
Uzajamno postovanje
Otvorena komunikacija
Deljenje mogi

Pregovaranje

Ovo podrazumeva da roditelji treba da:
m osecaju da su dobrodosli, uvazeni i saslusani,

m aktivno uCestvuju u zadovoljavanju potreba svog deteta, a ne da budu neko kome
se govori kako treba da uradi nesto,

m imaju doZivljaj da profesionalci dobro poznaju njihovo dete (koje nije samo , slucaj”
i, broj").

U savremenom pluralistickom drustvu u kome raznovrsnosti roditeljskih stilova i zivota
postaju sve vidljivije, tradicionalne profesionalne perspektive o odgajanju dece se ¢esto
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smatraju paternalisti¢kim, smatra se da ne uvazavaju roditelje ili da ih podrivaju, posebno
one Cije se kulturne vrednosti zasnivaju na razli¢itim verovanjima i praksama. Kada
se varijacije u odgajanju dece povezane sa rasom, etnickom pripadnoscéu i kulturom
pomesaju sa razvojnim teretom siromastva i diskriminacije, uz nejasne politike drzava Sta
je prag intervencije, odnosno koja sve stanja deteta i postupanja prema deci zahtevaju
intervenciju (preventivnu, razvojnu ili zastitnu), stru¢njaci ¢esto imaju dozivljaj da su im
vezane ruke.

Savremena istrazivanja pokazuju da ne postoje bitne razlike (statistiCki su beznacajne)
u vesStinama roditeljstva'?®:

m izmedu muskaracaizena (Sto je verovatno rezultat velike promene polozaja polova
na socio-kulturnom nivou),izmedu onih koji su se ostvarili kao roditelji u mladem ili u
starijem Zivotnom dobu,

m izmedu roditelja sa vise ili manje dece,

m izmedu onih koji su u braku ili nisu u braku, bez obzira na to jesu li ikada bili u
braku, a razvedeni roditelji izgledaju jednako sposobni kao i oni koji su jo$ u braku, iako
su njihova deca nesto manje sre¢na od dece roditelja koji nikada nisu bili razvedeni,

m izmedu roditelja razli¢itih rasa i etnicke pripadnosti (ni jedno ni drugo izgleda ne
doprinose mnogo roditeljskim kompetencijama),

m izmedu roditelja razli¢itih seksualnih orijentacija.

Utvrdeno je, medutim, da je obrazovanje roditelja karakteristika koja ¢ini razliku: generalno
govoreci, $to je obrazovanje vise, to je roditeljstvo ,bolje”. To naravno ne znaci da ljudi
koji imaju malo obrazovanja nisu dovoljno dobri roditelji. Ovaj nalaz se tumaci u svetlu
okolnosti da se bolje obrazovani ljudi takode trude da unaprede svoje roditeljske vestine
na razli¢ite nacine: &itaju o roditeljstvu, pitaju za savet i stru¢njake i druge roditelje,
preispituju svoje roditeljske prakse i koriste programe za obrazovanje roditelja.

| onda kada su roditelji voljni da unapreduju svoje roditeljstvo i obrate se profesionalcima
za savet, postoje razliciti problemi koji bi mogli da naruse moguénost da oni zaista i dodu
do pravog saveta. Razli¢iti profesionalni pristupi, a katkada i kontradiktorne teorijske
postavke ili nedovoljna upuéenost u nova empirijska znanja i dokaze iz istraZivanja,
ostavljaju moguénost da profesionalci daju kontroverzne, nejasne, pa ¢ak i netacne
informacije roditeljima. Sve navedeno moze da negativno uti¢e na odnos partnerstva
izmedu profesionalca i roditelja i da ucini intervencije sustinski neefikasnim. Zbog toga
je vazno da profesionalci kod sebe unapreduju kvalitete koji leze u osnovi pomagackog
odnosa i partnerstva'?’.12 (Tabela 37).

126 Epstein, J. L. School, family, and community partnerships: Preparing educators and improving schools (2nd ed.).
Westview Press. (2011)

27 Braun, D, Davis, H and Mansfield, P How Helping Works: Towards a shared model of process. London: Parentline
Plus, Centre for Parent and Child Support, One Plus One.(2006)

28 \/idi npr. SEN: Working with Parents, https://www.teachearlyyears.com/a-unique-child/view/sen-working-with-
parents (ENG)
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Tabela 37. Kvaliteti profesionalaca u pomaga¢kom odnosu i partnerstvu sa

roditeljima

Postovanje podrazumeva da profesionalac vrednuje roditelje kao osobe, veruje
u njihove temeljne sposobnosti da vode i unaprede sopstveni porodi¢ni zZivot.

Empatija oznacava pokazivanje razumevanja za izazove i nedace sa kojima se
roditelji suoCavaju i sposobnost sagledavanja situacije iz njihove perspektive.

Iskrenost znaci biti osetljiv, poSten, nedefanzivan i od poverenja.

Odmerenost se odnosi na rad u kontekstu ravnopravnog odnosa i koris¢enje
sopstvenih i roditeljskih snaga, stavova i znanja u svakoj fazi rada.

Odmeren entuzijazam unoSenjem prijateljske, pozitivne energije u odnos sa
roditeljem i dosledno smiren, postojan i topao pristup.

Licni integritet, sposobnost profesionalca da, uz empatijski nastup, zadrzi
alternativne poglede i ponudi ih roditelju ako je potrebno.

Struénost se odnosi na znanje i iskustvo koje profesionalac unosi u rad
na razvijanju znanja i vestina roditelja u izgradnji odnosa i tokom deljenja
informacija i pruzanja podrske.

Brojna istrazivanja su utvrdila da je medu najvaznijim faktorima uspesnosti usluga u
oblasti ranog razvoja i socijalne zastite kvalitet odnosa profesionalca sa porodicom.
Kada prakti¢ari znaju kako da se povezu sa porodicama, u stanju su da sluSaju |
otkriju Sta se zaista deSava ispod povrsine, da uspostave poverenje i otkriju nacine za
zajedni¢ko pronalazenje resenja, $to vodi ka boljim ishodima kod dece'®. Odnos se ne
podrazumeva, vec se pazljivo gradi na osnovu dobro pripremljenog upoznavanja, srda¢nog
i profesionalnog ponaSanja, otvorenosti za potrebe porodice i pokazivanja istinskog
uvazavanja, $to se javlja kao faktor i kod intenzivnih programa i usluga za porodice sa
decom™® i u okolnostima redovnog kontakta roditelja sa stru¢njacima koji u odredenom
duzem periodu Zivota rade sa njihovom decom (npr. uditeljica, pedijatar i sl.)™1.

2% Shonkoffa, J. P. and Fisher P. A. Rethinking evidence-based practice and two-generation programs to create the
future of early childhood policy. Developmental Psychopathology 25(402): 1635-1653. (2013)

130 Zegarac, N. Evaluacija usluga za porodice sa decom sa smetnjama u razvoju - ishodi pilotiranja. Beograd: Fakultet
politickih nauka univerziteta u Beogradu, Centar za istrazivanja u socijalnoj politici i socijalnom radu, 2017
Dostupno na: http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2017/12/Evaluacija-usluga-za-porodice v5 18.12.17
pdf (SRB)

31 Turnbull, A. P, Turnbull, H. R., Erwin, E., & Soodak, L. Families, professionals, and exceptionality: Positive
outcomes through partnership and trust (5th ed.). Columbus, OH: Merrill/Prentice Hall. (2006)
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Pri tome je vazno da profesionalac bude osoba od poverenja za roditelje (Tabela
38): stabilan oslonac u odgajanju deteta na koga se roditelj moze osloniti za informacije,
podrsku, savete, stru¢nu pomoc i vezu sa drugim stru¢njacima i ustanovama. Poverenje
je oCekivanje koje se gradi na osnovu iskustva — ljudi raCunaju na osobe koje rade ono
§to govore i urade ono $to su kazale da ¢e uraditi.

Tabela 38. Kvaliteti koje poseduje osoba od poverenja

Pristupacna

Pazljiva

Ne osuduje

Dostojna poverenja

Poverenje izmedu stru¢njaka i roditelja nastaje'>'%:
m kaorezultatkorektnostiipouzdanosti,ispunjavanjem planiranogidogovorenog,

m na osnovu iskustva o efikasnosti intervencija, jer postoje rezultati u zdravlju,
ponasanju, u¢enju dece i dozivljaju kompetentnosti roditelja (saveti stru¢njaka koji
.rade”), a stru¢njaci se vide kao znalci koji su sposobni da razumeju kompleksnost
problema,

m kao rezultat angazovanosti i pridruzivanja porodici i punog informisanja,
jer stru¢njak je tu za roditelje, pokazuje razumevanje za njihove teskoce, dileme i
potrebe, ne gubi fokus sa deteta i daje pravovremene, precizne i tane informacije,

m naosnovu uverenosti u poverljivost odnosa, jer roditelji veoma cene stru¢njake
koji ne dele poverljive informacije bez dozvole,

m  kao rezultat zajednickog iskustva, a gradi se i stiCe vremenom, zalaganjem |
iskrenom zainteresovanos$céu struénjaka za u¢escée u reSavanju problema porodica; to
je vezano i sa dozivljajem roditelja da li profesionalac ima pozitivnhu percepciju njega
(roditelja) kao ljudske osobe vredne paznje.

132 Zegarac, N. Evaluacija usluga za porodice sa decom sa smetnjama u razvoju - ishodi pilotiranja. Beograd: Fakultet
politickih nauka univerziteta u Beogradu, Centar za istrazivanja u socijalnoj politici i socijalnom radu. http://
www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2017/12/Evaluacija-usluga-za-porodice_v5_18.12.17.pdf (SRB)

33 Briga o roditeljima i starateljima. Program podrske za porodice sa malom decom za podsticajno roditeljstvo.
Prirucnik za ucesnike. Unicef i Lego Fondacija, 2019.
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Da bi roditelj doziveo nekoga kao stru¢njaka i bio spreman da podeli svoje najdublje
roditeljske brige, on mora razviti veliko posStovanje prema stru¢nosti, misljenju,
iskrenosti, postenju, zainteresovanosti i briznosti profesionalaca™. Pri tome roditel]
posmatra kancelariju/ordinaciju/ucionicu profesionalca, njegovo ponasanje i pojavu i
tumaci sve prikupliene informacije za stvaranje slike o profesionalnoj kompetentnosti
I dobronamernosti. Roditelji, dakle, saraduju sa stru¢njacima koje cene, 5to je rezultat
kompleksnog profesionalnog nastupa i uvazavanja koje dozive od profesionalca.

Nasuprot tome, roditelji kao svoja losa iskustva sa struénjacima navode nejasnu
komunikaciju, nedostatak informacija, nepostovanje, nepouzdanost i nedovoljno
zalaganje, nipodaStavanje roditeljskih kompetencija i iskustava, ¢ak i nedovoljno znanje.

Profesionalno misljenje i preporuka se mogu razumeti kao sredstvo dominacije i
socijalne kontrole, 5to je povezano sa prethodnim iskustvom roditelja sa pomagackim
sluzbama, ali i sa reputacijom odredenih sluzbi i konkretnih struénjaka koji u njima
rade. Takode, same ustanove i sluzbe oblikuju nacin na koji ih roditelji dozivljavaju, jer
organizacije koje ne pokazuju dobrodoSlicu roditeljima, ne brinu adekvatno o svojim
zaposlenima (nesavladiv obim posla, nedostatak podrske i supervizije, 108i i stresni
meduljudski odnosi, loSa organizacija rada itd.) mogu snazno uticati na kvalitet odnosa
struénjaka i roditelja™5 13,

Napokon, rad na razvoju poverenja podrazumeva da profesionalci zauzmu perspektivu
roditelja sa kojima rade i da im pomognu da razumeju (definiSu) situaciju.

Za to je potrebno:
vreme (i to istinski posveceno, makar i kratko, a ne tek odvojeno vreme),
prisustvo,
koriséenje vestina govora i slusanja,
pokazivanje uvaZavanja i oCuvanje dostojanstva,

pamcenje prethodno izre¢enog (da roditelj ne mora iz po¢etka da objasnjava vazne
dogadaije i brige),

da profesionalci pokazuju interesovanja za Zivotne prilike roditelja i

da profesionalci adekvatno reaguju na celokupan kontekst deteta i roditelja kroz
ono Sto zaista doprinosi (koristi/vredi/pomaze) roditelju i detetu.

3 Behnam, B. Trust Development: A Discussion of Three Approaches and a Proposed Alternative.
British Journal of Social Work 38, 1425-1441. (2008)

135 Falvo, D. R. Effective Patient Education: A Guide to Increased Compliance, 3rd edn, Boston, Jones and Bartlett
Publishers. (2004)

13 Shulman, L. Interactional Social Work Practice: Toward an Empirical Theory, Itasca, IL: F E. Peacock Publishers,
Inc. (1991)
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Uspesna saradnja profesionalaca i roditelja nastaje kada se radi u partnerstvu, $to
znaci da svaka strana prepoznaje i uvazava doprinos druge strane. Za dobar odnos
je potrebno posvetiti vreme | imati na umu da, kao ni kod odnosa roditelja i deteta,
kvalitet odnosa profesionalaca i roditelja nije povezan sa duzinom trajanja, veé sa
nepodeljenom paznjom, iskrenim nastupom, uvazavanjem, posveéenim vremenom i
okruzenjem koje pokazuje dobrodoslicu za roditelje. Pri tome je vazno da profesionalci
i sluzbe razviju svesnost i znanje o razli¢itim porodicama i njihovim potrebama te da
prilagode organizaciju rada roditeljima iz razli¢itih manjinskih grupa (u pogledu lokacije,
radnog vremena, nacina rada i sl.). Sluzbe treba da razrade i prigodan pristup ranjivoj
deci | roditeljima. To su npr. roditelji dece sa smetnjama u razvoju (odnosi se i na
poremecaje emocija i ponasanja kod dece), porodice pogodene siromastvom, roditelji
koji zloupotrebljavaju psihoaktivne supstance, oni koji se suoCavaju sa nasiljem u
porodici, hroniénim telesnim | mentalnim oboljenjima i sl. Pristup ,,mi tako radimo sa
svima"” automatski isklju¢uje neke roditelje, kojima usluge i neophodna pomo¢ ostaju
nedostupne™’.

PrevazilaZzenje prepreka za participaciju roditelja podrazumeva nekoliko elemenata, koji
se zasnivaju na principima efikasne komunikacije sa roditeljima:

m pregovaranje i dogovaranje kao osnova odnosa sa roditeljima,
m granice odnosa izmedu roditelja i profesionalca,

m odrzavanje odnosa pomaganja i podrSke sa roditeljima.

b) Efikasna komunikacija izmedu profesionalaca i
roditelja

Efikasna komunikacija je osnov za uspostavljanje medusobnog razumevanja i poverenja,
$to omogucava zajednicki rad roditelja i profesionalca koji podrzava dobrobit i razvoj dece.
Za profesionalce koji rade sa roditeljima i drugim odgajateljima dece pozitivno partnerstvo
znaci razmenu znanja i iskustva radi razumevanja situacije deteta i zajedni¢kog razvoja
planova podrske detetu'®. Komunikacija je efikasna kada je konstruktivna, a to znaci
da je skladna, pozitivna, jasna, jezgrovita, obzirna, prijemciva, otvorena, takticna,
iskrena, postena. Nasuprot tome, nekonstruktivha komunikacija podrazumeva
nametanje sopstvenog stava, prigovaranje, deljenje lekcijairecepata(, popovanje”),
provociranje, povisen ton, vredanje, ismevanje, neprimeren humor, etiketiranje,
ironisanje i sl.

137 Social Exclusion Task Force Reaching Out. Think families. Analysis and themes from the Families at Risk Review.
London: Cabinet Office. (2007)

38 Vidi npr. Effective communication with parents and carers: for professionals. Dostupno na: https:/
raisingchildren.net.au/for-professionals/working-with-parents/communicating-with-parents/communication-

with-parents (ENG)
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m  Komuniciranje sa postovanjem je temelj efikasne komunikacije sa roditeljima
i porodicama. Postovanje olakSava profesionalcima razumevanje roditelja i porodica
sa kojima rade. To su porodice raznovrsnog religijskog i kulturnog porekla, maternjeg
i govornog jezika, porodi¢ne strukture (jednoroditeljske, koroditeljske, porodice sa
decom iz vise brakova, gej porodice), razli¢itih Zivotnih stilova ili porodice koje Zive u
specificnim okolnostima (dusevno oboleli ili intelektualno ometeni roditelji, roditelji
adolescenti, porodice sa brojnim i kompleksnim teSko¢ama, aktuelnim ili hroni¢nim).
Kako komunikacija sa poStovanjem izgleda u praksi prikazano je u Tabeli 39.

Tabela 39. Komunikacija sa poStovanjem u praksi

Proveriti kako roditelji i deca zele da ih oslovljavate
Koristiti razumljiv, svakodnevni jezik umesto profesionalnog zargona
Obezbediti da Stampani materijali prikazuju slike razlicitih porodica

Koristiti prevodioca kada je potrebno

Obavestiti se i konsultovati o nacinima kako kulturna, jezicka, drustvena i
ekonomska raznolikost moze uticati na komunikaciju sa porodicama

m Slusanje je jedan od kljucnih uslova efikasne komunikacije. Dobrim
slusanjem se dobija vise informacija o deci i njihovim porodicama. Roditelji najbolje
poznaju svoju decu i oni su ¢esto najbolji izvor informacija. Profesionalac koji dobro
slu$a i Cuje pokazuje roditeljima da ceni njihovo iskustvo, ideje i mislienja i da ozbiljno
shvata njihovu zabrinutost. Aktivno slusanje je jedna od najvaznijih profesionalnih
i roditeljskih vestina. Aktivnim slusanjem roditelja modelujemo i njegovo ponaSanje
prema detetu. Tada profesionalac shvata Sta roditelj govori, pokazuje razumevanje,
podsti¢e roditelja da kaze vise | odgovara na ono $to je reCeno. Kako da roditelji vide
da ih profesionalci dobro slusaju prikazano je u Tabeli 40.
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Tabela 40. Kako da roditelji vide da ih dobro slusate?

Koristite neverbalne znake slusanja. Stavite do znanja roditeljima da ih slusSate
i da ste zainteresovani tako sto ¢ete klimati glavom ili se povremeno oglasavati
“

zvukovima koji potvrduju da ih Cujete (,,a-ha’ ,m-h-m“ i sl.). Koristite kontakt
oc¢ima, govor tela koji pokazuje zainteresovanost.

Naudite da cutite i ne prekidate sagovornika. Pustite roditelje da dovr$e ono
Sto govore pre nego Sto progovorite. Zatim rezimirajte Sta su roditelji rekli i
proverite da li ste ih dobro razumeli.

Proveravajte i parafrazirajte. Proverite osecaj i sadrzaj onoga $to su roditelji
rekli (,,Zvuci kao da ste... kada je... Je li tako?").

Koristite otvorena pitanja da biste dobili viSe informacija, ako su vam potrebne.
Otvorena pitanja daju ljudima priliku da proSire ono S§to govore, a ne samo da
kazu ,da” ili ,ne” To su pitanja koja pocinju sa ,kako’ , gde’ ,sta’ , ko’ , koliko”
Pokazite empatiju. PokuSajte da razumete perspektivu roditelja, ¢ak i ako se ne
slazete sa onim Sto govore. Stavite se u njihovu kozu. Verbalne i neverbalne
poruke profesionalca treba da porucuju roditelju:

O razumem Sta mi govorite,

O zainteresovan sam i stalo mi je,

o prihvatam vas takvog kakvi jeste.

Jasan i pazljiv govor profesionalaca osnaZzuje partnerstvo sa roditeljima. To
podrazumeva'®:

m deljenje pozitivnih zapaZanja o postignuéima, ponasanju i iskustvima deteta, ali i
roditelja,

m otvorenost i iskrenost, $to se odnosi na davanje ta¢nih informacije roditeljima o
vasim zapazanjima, pa i 0 onim ponaSanjima kod deteta i kod roditelja koja izazivaju
zabrinutost i/ili koja treba modifikovati,

39 Povey, J., Campbell, A., Willis, L., Haynes, M., Western, M., Bennett, S., Antrobus, E., & Pedde, C. Engaging
parents in schools and building parent-school partnerships: The role of school and parent organisation leadership.
International Journal of Educational Research, 79, 128-141. (2016)

DEOIII - KAKO SA RODITELJIMA RADITI NA RODITELJSTVU? 195



m dastru¢njak razmisli pre nego §to progovori, posebno kada sa roditeljima razgovara
o teSkim ili osetljivim temama,

m da struénjak trazi mislienje roditelja o tome kako mogu zajedno pomoc¢i detetu u
odredenom aspektu njegovog stanja i ponasanja,

m da stru¢njak podrzava roditelje da donose odluke na osnovu potpunih informacija;
on moze da predlozi neka resenja ili ideje, ali na roditeljima je da odluc¢e Sta dalje,

m da struénjak, ako nije siguran Sta treba da kaZe sledece ili kako da to kaze, ne
mora odmah da odgovori (,Voleo bih da razmislim malo o tome. Mogu li da vam se
javim sutra?).

m lzraZzavanje zabrinutosti u komunikaciji sa roditeljem. Stru¢njaci su Cesto
u prilici da razgovaraju sa roditeljima o svojoj zabrinutosti u vezi sa ponaSanjem,
razvojem ili dobrobiti deteta. Razgovor o ovim temama se ne sme odlagati, jer
problemi obi¢no ne nestaju sami od sebe, i to je jedna od odlika uspesSnog nastupa.
Ukoliko se problemi nagomilaju, njihovo reSavanje moze postati znatno teze.

m  Reagovanje na zabrinutost koju je izrazio roditelj. Ovde se primenjuju osnovne
vestine govora i sluSanja, uz pokazivanje uvazavanja i osetljivosti. Usmeravanje
na zabrinutost koju roditelj deli sa profesionalcem podrazumeva pruzanje podrske
roditelju i zajednicki rad na ciljevima koji su vazni za dobrobit deteta. Ponekad je
roditelju potrebno samo da ga neko saslusa i prihvati. Nije uvek potrebno tragati za

reSenjima.

m Kada roditeljima ipak treba pomodi u nalazenju resenja, u komunikaciji sa njima
koristi se pristup resavanju problema (bez traZenja krivca). Tako ujedno udimo
roditelje da reSavaju probleme sa svojom decom, a oni bi potom trebalo da uc¢e svoju
decu da tako reSavaju sopstvene probleme. Koraci u reSavanju problema su slededi:

O identifikovanje problema,

0O razmatranje raznovrsnih reSenja (Sto vise, to bolje),

a

zajednic¢ka procena prednosti i nedostataka pojedina¢nih reSenja,

opredeljivanje za jedno (probno) resenje,

a

0O sprovodenje reSenja u delo,
O razmatranje efekta primenjenog reSenja nakon odredenog vremenskog

perioda.

Pri tome je korisno koristiti ,,jezik reSenja”, jer konstruktivno izrazavanje zabrinutosti
obi¢no izazva konstruktivnu reakciju roditelja (,Zabrinut sam zbog (ime deteta)
(ponasanje, postignuce ili sl.)”. Komunikacija treba da olak3a roditelju da vidi dete
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kao bi¢e koje se razvija, uci i napreduje, da ohrabri uverenja roditelja da moze da
doprinese razvoju deteta i da prepozna zainteresovanost i kompetencije roditelja da
pomogne svom detetu (u u¢enju, zdravlju, ponasanju, u emocionalnom, fizickom i
socijalnom razvoju i sl.). Predlozi za primenu pristupa re$avanja problema u radu sa
roditeljima navode se u Tabeli 41.

Tabela 41. Predlozi za primenu pristupa reSavanja problema u radu sa roditeljima

Pripremite se za razgovor o teskim pitanjima. Roditelji mogu da budu uznemireni
i pod stresom tokom ovih razgovora. Unapred razmislite o tome Sta treba da
kaZete, uz maksimalnu osetljivost i poStovanje.

Nastojte da zakazete susret u vreme kada je to najpovoljnije za roditelje, s
obzirom na njihove poslovne i porodi¢ne obaveze.

Razgovarajte o ponasanju bez osudivanja. Odrzavajte fokus na ¢injenicama,
navedite da li je ponasanje prikladno.

Objasnite Sta bi moglo doprineti ponasanju. To moze pomodéi vama i roditeljima
da osmislite kako da dodete do pozitivhe promene.

Proverite Sta roditelji misle o tom pitanju. Shvatanje o tome Sta je prikladno
moze biti razli¢ito u razli¢itim kulturama ili kontekstima. Saznajte kako oni,
njihova porodica ili kultura postupaju u slicnim situacijama.

Ponudite realne, individualizovane strategije, prilagodene konkretnoj porodici
i detetu.

c) Tipovi konsultacije sa roditeljima

Nacin na koji profesionalci pruzaju konsultacije roditeljima tesno je povezan sa specifi¢nim
zahtevima porodice, institucionalnim kontekstom u kome se konsultacije odvijaju (vrti¢,
Skola, dom zdravlja, razvojno savetovaliste, specijalizovana klinika, centar za socijalni
rad, savetovaliste ili klub za roditelje i sl.) i nivoom ostvarenog partnerstva i saradnje.
Poznato je | potkreplieno dokazima iz istrazivanja da saradnja roditelja sa vaspitaCima,
nastavnicima, zdravstvenim osobljem, socijalnim radnicima, psiholozima i drugima
podsti¢e socijalni, emocionalni, kognitivni i akademski razvoj deteta’®. Kada uoci da se
izmedu pomagaca i porodice razvija pozitivan odnos, dete prepoznaje da vazni ljudi u
njegovom zivotu rade zajedno i veruju jedni drugima, $to je snazna osnova za dozivlja]
sigurnosti, stabilnosti i prihva¢enosti kod deteta.

40 Avvisati, F, Besbas, B. & Guyon, N. Parental Involvement in School: A Literature Review. Revue d’économie
politique, 120, 759-778. (2010)
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Konsultacija ili podrska pomagaca roditeljima moze biti'":

m kratkotrajna i direktna, kada profesionalac jednokratno (intaktno) ili u kratkom
vremenskom periodu pruza direktnu podrSku za podsticajnu i pozitivhu roditeljsku
praksu ili za reSavanje problema koji identifikuje, a zatim napusta vezu i prekida uslugu;

m preskriptivna, kada profesionalac procenjuje problem (posmatranjem,
testiranjem, intervjuom), propisuje Sta treba da se uradi i u okviru kontrolnog pregleda/
susreta srec¢e roditelja (i dete) da bi ponovo procenio koliko je porodica napredovala i
koliko je dobro funkcionisao propisani plan;

m informaciona, kada profesionalac pruza informacije porodici u vidu objasnjenja,
materijala za Citanje, video-zapisa ili brojeva telefona i adresa gde se mogu nadi
te informacije. Porodica moze sama traziti potrebne informacije ili stru¢njak moze
zakljugiti da su takve informacije potrebne roditeljima. Roditelji i porodica sami tumace
ponudene informacije i primenjuju ih u vreme i na nacin koji smatraju prikladnim;

m kolaborativna, kada stru¢njak ukljuuje roditelje i porodicu u raspravu o
onome $to treba da se resi. Porodica i profesionalci pregovaraju ko treba da prikupi
potrebne informacije i razmatraju opcije za reSavanje problema. Oni se medusobno
dogovaraju ko ¢e primeniti odredeni deo plana i razgovaraju o tekué¢im nalazima u
vezi sa napretkom u planu i zapazenim promenama. Dobra kolaboracija podrazumeva
partnerstvo, koje ¢esto omogudcava pojavu novih ideja, jasno trazenje i davanje pomodi
I podrske, empatiju i nedvosmisleno medusobno poverenje i uvazavanje.

Znaci uspostavljene kolaboracije prikazani su u Tabeli 42.

Tabela 42. Kolaboracija je prisutna kada roditelji i profesionalci:

jedni druge slu$aju i uvazavaju perspektive drugih,
posmatraju razli¢itosti kao prednosti,

fokusiraju se na zajednicke interese,

dele informacije da bi zajedno izgradili razumevanje,
uzajamno postuju vestine i znanja, traze misljenje i ideje,

zajedno planirajui donose odluke koje se odnose na potrebe roditelja, stru¢njaka
i dece,

ne traze krivce medu pojedincima, veé zajedno resavaju problematicne situacije,

proslavljaju zajednicka postignuda.

41 Videti npr. Family-Professional Relationships, https:/www.ifspweb.org/module2/relationships.php (ENG)
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d) Odnos roditelja i strucnjaka na kontinuumu
modela partnerstva

Mada se ti termini ponekad koriste naizmeni¢no, kolaboracija se razlikuje od kooperacije
i koordinacije. Na kontinuumu modela partnerstva, kolaboracija je najintenzivniji vid
partnerstva, jer podrazumeva viSi nivo meduzavisnosti, rizika i nagrade, doprinosa i
posvecenosti (Shema 9).

Kolaboracija

Koordinacija

Kooperacija

Posveéenost i doprinos

Meduzavisnost
Rizik i dobit

Shema 9. Kontinuum saradnje’

Profesionalci treba da prepoznaju na kom nivou partnerstva saraduju sa roditeljima u
svom profesionalnom nastupu i okruzenju. Nivo saradnje roditelja sa profesionalcima i
drugim pomagacima zavisi od brojnih okolnosti:

m organizacionog konteksta u kome se odvija praksa namenjena deci i roditeljima
(leCenje, poucCavanje, razvoj vestina, dijagnostika, tretman, materijalna i socijalna
pomo¢, psiho-socijalno savetovanije i terapija),

m drustvenog podsistema koji obezbeduje usluge: zdravstveni podsistem
(primarni, sekundarni, tercijarni), obrazovni podsistem (predskolski, osnovnoskolski
i srednjoskolski, univerzitetski, celozivotno obrazovanje), podsistem socijalne zastite
(univerzalna, selektivna, indikovana), rekreativni podsistem (sport, umetnost i sl.),

m stanja i potreba deteta, jer uzrast, nivo razvoja, individualne karakteristike i
specifi¢ni problemidece (u zdravlju, razvoju, u¢enju, navikama, pona$anju, emocijama,
karakteru i sl.) zahtevaju specifi¢na znanja profesionalaca,

m karakteristika i Zivotnih okolnosti roditelja, jer pored otvoreno saradljivih
I zainteresovanih roditelja, ima i onih koji imaju negativna iskustva i o¢ekivanja, a

42 McDonald M, Rosier K. Interagency collaboration Part A: What is it, what does it look like, when is it needed and
what supports it? Australian Family Relationships Clearinghouse (AFRC) Briefing, 2011 (No. 21-A): 1-10. https:/
aifs.gov.au/sites/default/files/publication-documents/bp21a_0.pdf (ENG)
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i onih koji se suoavaju sa brojnim sloZzenim problemima koji mogu da naruse
njihove roditeljske kompetencije (finansijski, stambeni, bracni, zdravstveni problemi,
zloupotreba supstanci, nasilje u porodici, socijalna izolacija, nasilje i sl.),

m znanja i vestina profesionalaca i drugih pomagaca, jer specificna obuka i
profesionalno iskustvo razvijaju kompetencije u odredenim oblastima vezanim za
roditeljstvo,

m posvecenosti i kompetencija profesionalaca i drugih pomagaca da prepoznaju i
adekvatno odgovore na potrebe roditelja i deteta, da uspostave, grade, odrzavaju i na
profesionalan nacin zavrSavaju odnos saradnje, reciprociteta, uvazavanja, poverenja i
podrske sa decom i porodicama u skladu sa zajednic¢ki usvojenim ciljevima rada,

m sposobnosti i vestina profesionalaca i drugih pomagaca da postave i odrzavaju
adekvatne profesionalne granice.

e) Postavljanje i odrzavanje primerenih granica u
odnosu sa roditeljima

Svim pomagadima treba obuka i podrska u razlikovanju li¢nih i profesionalnih odnosa, $to
se ogleda u pojmu profesionalnih granica. Profesionalne granice pomazu da se napravi
razlika izmedu aktivnosti koje su profesionalno prikladne i onih koje su neprikladne ili
neprofesionalne. One su manje egzaktne od eti¢kih principa, koji opisuju Sta profesionalci
moraju ili Sta ne smeju da rade. Profesionalne granice su situacione i variraju u zavisnosti
od okolnosti, vrste programa/usluge, od konteksta lokalne zajednice i kulture.

Na Shemi 10 prikazan je kontinuum odnosa uklju¢enosti profesionalca u radu sa detetom i
porodicom, koji ilustruje manju jasnocéu profesionalnih granica u odnosu na eti¢ke principe.
U odredenim profesionalnim i kulturnim okruzenjima neuklju¢enost (distanciranost)
imacée dobar efekat po roditelje i dete, a negde ¢e se takav odnos smatrati hladnim ili
izvesStacenim. Takode, odredena nijansa preuklju¢enosti vodi do gubitka objektivnosti
profesionalca, pogotovo u manjim lokalnim i kulturnim zajednicama koje neguju bliske i
uvezane medusobne odnose i u netradicionalnim profesionalnim okruzenjima.
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lako profesionalne granice variraju, one postoje u svim kontekstima rada sa roditeljima
i decom. Profesionalci poseduju stru¢no znanje, imaju pristup osetljivim informacijama i
zajednica ih je ovlastila da se staraju o deci i da le¢e, obrazuju i zbrinjavaju decu, odnosno
da §tite njihova prava. Oni imaju potencijal da znacajno utiCu na Zivot deteta tokom
razvoja i moc¢ da podrze ili ometaju sposobnost svake porodice da neguje svoje dete.
Porodice u ovom odnosu imaju drugaciju moé od profesionalaca. Vecina porodica zna
manje o razvoju, ucenju, zdravlju, le€¢enju, ponasanju, vaspitanju i za$titi dece razli¢itog
uzrasta od stru¢njaka, ali porodica poznae svoje dete bolje od svih ostalih. Od roditelja
se trazi da podele svoje licne podatke sa stru¢njacima koji su mozda iz druge etnicke,
jeziCke, kulturne ili drustveno-ekonomske sredine, a koji imaju snazan uticaj na aktuelni
I buduci zivot njihovog deteta.

Profesionalne granice treba da obezbede da stru¢njaci na dobar i poSten nacin koriste
svoju mo¢. Struénjaci shvataju da je svrha njihovih znanja i ve$tina stvaranje odnosa
koji podrzava razvo] dece | rade u partnerstvu sa porodicama u vezi sa zdravljem/
obrazovanjem/vaspitanjem/zastitom dece. Roditelji najbolje saraduju kada veruju da
struénjaci koriste svoja profesionalna znanja i vestine za rad u najboljem interesu deteta
i porodice. Da bi zadrzali poverenje roditelja, stru¢njaci moraju da se uzdrze od radnji
koje bi mogle da ugroze odnos deteta i porodice, kao i od trazenja licne koristi na racun
porodice. Oni treba da se angazuju u izgradnju odnosa koji postuje i Stiti dostojanstvo,

autonomiju i privatnost porodice, nezavisno od konteksta prakse ili duzine interakcije.

Preukljucenost

Neinteresovanje/ Briznost/
nebriga pomaganje

Shema 10. Kontinuum ukljucenosti profesionalca u odnos sa porodicom
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Adekvatna prezentacija i profesionalno ponasanje pomagada u interakciji sa roditeljima,
decom i drugima omogucava uspostavljanje dobrog saradni¢kog odnosa, smanjuje
moguénost nanoSenja Stete, nepoverenja i zalbi, $to sve §titi decu. SnaZzan saradnicki
odnos sa roditeljima i decom ne podrazumeva drugarstvo i licne odnose'™3. Profesionalne
granice ogledaju se u slede¢em:

m adekvatno koriSéenje jezika podrazumeva izbegavanje neodgovarajuceg
oslovljavanja deteta i roditelja, neprimerenih komentara o izgledu i ponasanju,
neuvazavajuceg il diskriminatornog ponasanja, seksualnih aluzija, insinuacija ili Sala,
ponizavanja, vulgarnosti (govorne ili gestovne), klevetanja i sl.

m profesionalno deljenje informacija podrazumeva izbegavanje razgovora o
detaljima licnog Zivota (sopstvenom, drugog osoblja ili korisnika/u¢enika/pacijenata).
Ti detalji se u odgovaraju¢oj meri i formi mogu deliti isklju¢ivo kada je to neposredno
relevantno za temu profesionalne intervencije i uz pristanak onih o kojima je re¢. To
se odnosi i na fotografisanje, audio-snimanje ili snimanje roditelja i deteta za bilo
koji medij bez odgovaraju¢ih odobrenja rukovodioca i bez saglasnosti roditelja. Ovo
obuhvata i druge aspekte ¢uvanja poverljivosti u svim okolnostima.

m uvazavanje licnog prostora podrazumeva izbegavanje iniciranja, dozvoljavanja
ili trazenja neprikladnog ili nepotrebnog fizickog kontakta sa roditeljem ili detetom
(zagrljaji, poljupci, golicanje, igra, gurkanje, Sljapkanje) ili situacija koje nepotrebno
dovode do bliskog fizickog kontakta, ¢uvanje privatnosti stana porodice i sopstvenog
stana (izbegavanje druZzenja, kuéne posete porodici samo u skladu sa svrhom i
mandatom rada) i sl.

m posten tretman, bez favorizovanja i bez diskriminisanja.

Pri tome je vazno zadrzati fokus na klijentu (korisniku/pacijentu/u¢eniku/roditelju),
ograni¢iti deljenje informacija o sebi te izbegavati dvostruke i visestruke odnose. Granice
se Cuvaju i radom u okviru sopstvenog polja kompetencija (razumevanje i objasnjavanje
svrheiograni¢enja svoje uloge), trazenjem saveta od drugih profesionalaca i upuéivanjem,
brigom o sebi (sopstvenom nivou stresa, svom pona$anju, emocionalnom ispoljavanju
i izgledu). O tome kako razmisljati o granicama mozete se informisati u Tabeli 43, dok
se u Tabeli 44 daju primeri aktivnosti koje predstavljaju prelazenje odnosno krSenje
profesionalnih granica.

43 Doel, M., Allmark, P, Conway, P, Cowburn, M., Flynn, M., Nelson, P, & Tod, A. Professional Boundaries: Crossing
a Line or Entering the Shadows? British Journal of Social Work 40 (6): 1866-889. (2010)
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Tabela 43. Razmisljanje o profesionalnim granicama

Razmislite o svojoj profesionalnoj ulozi i njenim granicama.

Razmislite Sta porodica moze ili treba da ocekuje od vas dok radite sa njihovim
detetom.

Planirajte kako ¢ete postaviti granice i razgovarati sa porodicama o njima.

Ponovo postavite (resetujte) zamagljene granice kada dode do prekoracenja
(npr. kada treba da radite sa roditeljima koje od ranije poznajete i sl.).

Razmislite o razlikama izmedu prijateljskog nastupa i prijateljstva.

Opredelite se da ne pokazujete posebnu naklonost nijednom detetu (ili grupi
dece) i nijednoj porodici (ili grupi porodica).

Odredite licne podatke koje mozete ili zelite da podelite sa porodicama kako

biste podrzali svoje profesionalne odnose sa njima i pazljivo koristite drustvene
mreze.

Tabela 44. Prelazenje granica i krSenje profesionalnih granica

Prelazenje granica

druzenje (npr. odlazak na porodi¢nu zabavu)

spasavanje (npr. voznja deteta kuéi kada je roditelj zauzet)
trazenje usluga od roditelja

prozelitizam (ubedivanje u odredene stavove i uverenja)
otkrivanje licnih informacija roditeljima

davanje saveta izvan svoje uloge ili struénosti (npr. davanje braénih saveta koji
nisu povezani sa detetom)

krSenje poverljivosti (npr. postavljanje slika deteta i roditelja u okviru svojih
profila na drustvenim mrezama)

Krsenje granica

favorizovanje ili pokazivanje pristrasnosti
prihvatanje vecih poklona ili usluga

stupanje u intimnu vezu
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Postavljanje i odrzavanje granica je zadatak profesionalaca, a ne roditelja i dece, i varira u
zavisnosti od organizacionog i kulturnog konteksta, ali moze biti vezano i za specifi¢nost
problematike deteta i porodice i za uzrast deteta'*. Granice daju samopouzdanje
profesionalcima da se prema roditeljima i deci ponasaju s postovanjem, u jasnim,
prikladnim i kulturno senzitivnim okvirima, omogucavaju im da izbegnu dvostruke odnose
ili da pazljivo upravljaju njima i ¢uvaju ih od neprikladnih fizi¢kih i finansijskih odnosa.

f) Kako strucnjaci mogu blize da se upoznaju sa
okolnostima zivota deteta, roditelja i porodice

Struénjacima su ¢esto neophodni podaci i znanja o nacinu Zivota deteta, roditelja i
porodica. Ti podaci daju kontekstualni smisao saznanjima o potrebama deteta, pa lekari,
medicinske sestre, vaspitaCi, ucitelji, razredne stareSine, socijalni radnici, psiholozi,
pedagozi, logopedi i drugi neretko treba da znaju:

m koliko dece ima u domacinstvu,
m ko sve brine o deci osim roditelja,

m s kojim se teSko¢ama roditelj suoCava kada je u pitanju dete.

Do ovih podatka se ponekad dolazi spontano, ali je osnova profesionalnog nastupa
strukturisano prikupljanje podataka o detetu i porodici, u skladu sa osnovnim zadacima
stru¢njaka i ustanove u kojoj on radi. Na samom pocetku zajednic¢kog rada, nakon
predstavljanja detetu, roditeljima | porodici | upoznavanja sa nacinom rada, stru¢njak
treba da prikupi podatke o:

m okruzenju porodice i domacinstvu — Sta se deSava kod kuce, ko jo$ Zivi u kuci
(suprug/a ili partner/ka, baba/deda, srodnici, neko drugi), na koga sve porodica moze
da se osloni u pogledu odredenih vrsta podrske,

m odnosu deteta i roditelja — kakva je svakodnevica zZivota sa detetom, kakav je
odnos roditelja i deteta, izazovi sa kojima se roditel] suoCava kada nastoji da regulise
ponasanje deteta, druge teskocée koje otezavaju roditeljstvo.

144 Zur, O. Introduction: The multiple relationships spectrum. In: O. Zur (Ed.) Multiple relationships in psychotherapy
and counseling: Unavoidable, common, and mandatory dual relations in therapy. New York, NY: Routledge. (2017)
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2. RODITELJSKETEME | DILEME

Rad sa roditeljima kako bi oni zadovoljili potrebe
svoje dece

Ovaj tematski blok na iskustveni nacin prolazi sa profesionalcima teme kojima su se
bavili drugi moduli. Roditeljske prakse imaju tri glavna cilja™®:

m obezbediti rast, razvoj, zdravlje i bezbednost deteta,

m pripremiti dete za produktivan Zivot u druStvu u odraslom dobu i

m preneti detetu kulturne i drustvene vrednosti.

Podsetimo se osnovnih kvaliteta dobrog roditeljstva koje uvek treba imati na umu u radu
sa roditeljima (Tabela 45).

Tabela 45. Osnovni kvaliteti dobrog roditeljstva

Pruzanje ljubavi i pokazivanje naklonosti deci
Ohrabrivanje dece da postanu nezavisna i samostalna
Odrzavanje dobrog odnosa sa drugim roditeljem

Upravljanje nivoom sopstvenog stresa

Rad sa roditeljima podrazumeva uspostavljanje partnerstva i efikasnu komunikaciju, o
¢emu je ve¢ bilo rec¢i u ovoj tematskoj jedinici, kao i modelovanje ponasanja koje stru¢njak
Zeli da vidi.

Modelovanje je osnovni nacin na koji roditelji poucavaju decu (kao $to je spomenuto u
Modulu 2), bilo to namerno (svesno) ili nenamerno (nesvesno), u manje ili vise zeljenom
pravcu. Profesionalci koji promovisu podsticajne i pozitivne roditeljske prakse u svom
radu oslikavaju taj proces u okviru odnosa prihvaéenosti i poverenja, aktivnog sluSanja
I davanja pozitivnih uputstava, uvazavanja i pohvaljivanja korisnih (pozeljnih) roditeljskih

45 American psychological association. Parenting. Dostupno na: https://www.apa.org/topics/parenting (ENG)
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ponasanja. To se znatno razlikuje od davanja instrukcija $ta roditelji ne treba da rade,
kritikovanja, posramljivanja, ignorisanja njihovih potreba i briga.

Zato profesionalci:
m daju se pozitivna, konkretna uputstva o ponasanju koje Zele da vide kod roditelja,

m nakon prepoznavanja pozitivnog ponasanja ili namere ne koriste ,,ali” kao uvod
u kritiku odredenog aspekta ponasanja roditelja (radije koriste ,a” i ,,i", a izbegavaju

7]

Lali” i),

m pohvaljuju konkretna ponaSanja roditelja (,vi dolazite na vreme”, ,bas ste se
potrudili oko...” i sl.),

m zahvaljuju roditelju na poverenju i deljenju izazovnih tema, prepoznaju i uvazavaju
osecanja roditelja,

m ostaju smirenii fokusirani na ono $to roditelj ima da im saopsti, uz spremnost da
sasluSaju i prihvate izreGeno i da uzmu u obzir osecanja.

Takode je znaCajno povezivanje sa roditeljima, posebno kada su oni ranjivi. Ranjivost se
neretko ispoljava kao ljutnja, $to zahteva senzitivan i brizan odgovor stru¢njaka: ,Vidim da
vam je ovo tesko / da vas to uznemirava / da tu bas nije sve dobro” i sl.

Rad sa roditeljima na pozitivnom i podsticajnom roditeljstvu odvija se u vise oblasti. U
profesionalnom radu sa roditeljima stru¢njaci imaju priliku da saslusaju i prihvate roditelje
kao vredne osobe i najbolje poznavaoce svoje dece, da pokazu razumevanje za roditeljske
brige i dileme, da vrednuju i podrze podsticajne i pozitivne roditeljske prakse, da pruze
informacije, savete, uputstva i da povezu roditelje i dete sa drugim sluzbama. Struénjaci
su u svom radnom okruzenju ¢esto u prilici da™®:

m zajedno sa roditeljima oznace osnovne zahteve za zdrav razvoj njihovog
deteta (npr. hrana, skloniste, ljubav i pripadnost, disciplina, ucenje i ovladavanje
vestinama, razvoj karaktera) te da utvrde kako se te potrebe zadovoljavaju aktuelno i
u kojim aspektima je potrebna promena,

m podstaknu roditelje da razviju nacine za pokazivanje naklonosti i brige
(pokazivanje ljubavi kroz zagrljaj, igru, zajedni¢ko vreme i aktivnosti, humor i sl.),

= pomognu roditeljima da identifikuju nekoliko prirodnih i logickih posledica
kao deo pozitivne disciplinske strategije za reagovanje na nepozeljno ili neprilicno
ponasanje deteta,

146 Edison Knapp, S. and Jongsma, A. E. The Parenting Skills Treatment Planner: With DSM-5 Updates. New Jersey:
Hoboken, John Wiley & Sons, Inc. (2015)
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m podrze roditelje da naprave razliku izmedu problema koji pripadaju
odraslima (nagomilani ku¢ni poslovi, zagubljene stvari po kuci, dogadaji na poslu)
i problema koji pripadaju deci (npr. Skolske obaveze, odnosi sa vr§njacima),

m osnaZe roditelje da identifikuju okidace za sopstvene nekonstruktivne
reakcije (ishitrene, ljutite, neprimerene, kriticke, ironi¢ne, odbacuju¢e i druge
emocionalno i fizicki nasilne reakcije); to su reakcije koje izazivaju posramljenost,
dozivljaj krivice, odbacivanja, nevoljenosti, neuvazavanja i niske sopstvene vrednosti
kod dece, a naj¢esS¢e nastaju na osnovu sopstvenog iskustva roditelja iz detinjstva i
aktuelnih liénih procesa i meduljudskih odnosa,

m nauce roditelje da koriste proaktivne strategije (,ja" reCenice, prirodne i
logi¢ne posledice, ograniCavanje okruzenja, prikladno ograni¢avanje izbora) da bi
preoblikovali svoja ponasanja koja stvaraju teSkoce, kao i intervencije podrske (npr.
aktivno slusanje, empatija, ohrabrenje, zajedni¢ko promisljanje problema i nacina za
njihovo resavanje) da bi odgovaraju¢e nastupili kada problem pripada detetu,

m zaduZe roditelje da slusaju i reflektuju svoja osecanja, da pokazuju
uvazavanje i zainteresovanost te da jaCaju odnos sa detetom pokazujuci
saosecanje i empatiju,

m ohrabre roditelje da podsticu dete na samostalno resavanje problema
(,Mislim da ti to moze§/znas/umes” kada dete trazi previse pomodi u reSavanju
problema),

m potraZe sa roditeljima strategije za podrsku detetu da obavlja zadatke
samostalno (da roditelj nudi smernice po potrebi i trazi od deteta da opisSe kakva mu
je pomoc¢ potrebna),

m poduce roditelje o ciljevima ,loseg” ponasanja dece (trazenje paznje,
zadobijanje modi, osveta i/ili prevazilazenje osecanja neadekvatnosti) i da im
pomognu da identifikuju ciljeve takvog ponasanja njihovog deteta,

m odrede sa roditeljima kako oni podsticu ,lose” ponasanje deteta svojim
reakcijama i da zajedni¢ko pronadu primerenije nacine reagovanja,

m  pomognu roditeljima da analiziraju obrazac ponavljanja negativhog
ponasanja deteta (npr. izazivanje dogadaja, dete reaguje negativno, odrasli kritikuje
dete, negativna reakcija deteta eskalira) i zajednicki razrade strategije za prekid tog
obrasca mirnim i racionalnim reagovanjem,

m upute roditelje kako da uce decu izborima u skladu sa uzrastom, npr. kako
da odrede limitirane izbore i ohrabre odgovorno donosenje odluka (,,Hoc¢eS |i da se
igras sa kockama ili figuricama” za mladu decu ili ,,Hoc¢es li da raskloni$ sudove ili da
pomognes sestri oko domaceg” kod adolescenta),
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m ohrabre roditelje da usmeravaju ponasanje dece modeliranjem i jasnim
saopstavanjem Sta je ocekivano i Zeljeno ponasanje,

m upute roditelje da pomognu detetu u resavanju problema koriS¢enjem

procesa koji mu omogucava da razvije vestine resavanja problema:

O dete imenuje problem,

o roditelj pruza podrsku koristeci aktivno sluSanje i empatiju,
0 dete navodi potencijalna resenja,

o roditelj nudi dodatna moguca resenja,

o roditelj i dete razmatraju opcije i mogucée ishode,

O dete bira strategiju, a roditelj daje potrebnu podrsku,

m pribliZze roditelju sve one oblasti na koje se odnose Moduli 1-5.

Roditeljstvo je proces brige, podrske, slusanja, usmeravanja, preispitivanja, poduc¢avanja
i pregovora. Svim roditeljima dodu trenuci kada im nedostaju vreme, vestine ili strpljenje
da ove stvari urade kako treba’. Kako se suo¢avaju sa novim izazovima, roditelji menjaju
roditeljske strategije i konstruiSu nove aspekte svog identiteta. Ciljevi i zadaci roditelja se
vremenom menjaju kako se njihova deca razvijaju, a u tome im profesionalci senzitivho
pomazu, uzimajuci u obzir navedenu dinamiku. Profesionalci pomazu roditeljima da
razviju odnose i ponasanja za svakodnevni Zivot sa decom tako $to ih osposobljavaju
da razumeju osecanja i ponasanje dece i da odgovore na njih, daju roditeljima podrsku u
pozitivnoj interakciji sa decom, razvijaju znanja roditelja o tome kako podrzati igru, u¢enje
i kreativnost dece, rade sa roditeljima na pronalazenju pozitivnih nacina za zadovoljavanje
fizickih potreba dece itd. Aktivnosti u kojima profesionalci roditeljima pruzaju vodstvo i
podrsku kreé¢u se od obezbedivanja ishrane i sklonista do modeliranja dobrih odnosa
i socijalnih vestina i podsticanja zdravog nacina zivota, uz razliCite oblike obrazovanja,
duhovnog vodenja i informisanja dece o o¢ekivanjima i normama koje ¢e im pomodéi da
se krec¢u kroz drustvo kasnije u zivotu (5to je vezano za kulturni kontekst i vrednosti koje
se roditeljskom ponasanju pridaju u njemu)™,

Posebno mesto u ovom vodstvu zauzima rad profesionalaca na negovanju podsticajnih i
pozitivnih roditeljskih praksi koje su prikazane u Tabeli 46.

47 Crittenden. P. M. Attachment Theory, Psychopathology, and Psychotherapy: The Dynamic-Maturational
Approach. Psicoterapia, 30, 171-182. (2005)

148 Karlsson L., Antfolk J. Good Parenting Qualities. In: Shackelford T., Weekes-Shackelford V. (eds) Encyclopedia of
Evolutionary Psychological Science. Springer, Cham; 2019.
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Tabela 46. Rad profesionalaca na negovanju podsticajnih i pozitivnih roditeljskih

praksi

prepoznavanje snaga roditelja,

podsticanje roditelja da izgradi bezbedno i stimulativno okruZenje za rast, razvoj
i uenje dece (Sto obuhvata i ukazivanje roditeljima na znacaj igre fokusirane
na decu, znacaj rutina, pomaganje roditeljima da sluSaju decu, podrzavanje
roditelja da prepoznaju osecéanja dece i sl.),

poucavanje i ohrabrivanje roditelja da koristi podsticajne, asertivne, a ne
kaznjavaju¢e i nasilne disciplinske strategije, kako bi podstakli pozitivha
ponasanja dece i usvojili autoritativno roditeljstvo u praksi,

usmeravanje roditelja da razvijaju razvojno realisticna, a pozitivna ocekivanja
od dece i od sebe kao roditelja,

upoznavanje roditelja sa efikasnim strategijama prevladavanja i resavanja
problema,

poducavanje roditelja kako da brinu o sebi,
razvoj socijalnih mreza podrske i

upucivanje i povezivanje roditelja kojima je potrebna dodatna podrska sa
uslugama mentalnog zdravlja.

Kada profesionalci pomazu roditeljima? Profesionalci odnosno pomagaci koriste
svaku priliku kada su u kontaktu sa porodicom da roditeljima pomognu u primeni glavnih
elemenata opisanih u modulima ovog priru¢nika. Te prilike mogu biti:

m svakodnevne (usputne i inkorporirane u uobi¢ajenu praksu i komunikaciju sa
roditeljima),

m planirane (dogovorene irazvijene za rad na podsticajnom i pozitivhom roditeljstvu
u okviru redovne prakse) i

m koordinisane sa drugim sluzbama i profesionalcima.

Tokom ovih susreta roditelji u¢e kontinuirano, slojevito. Roditelj najbolje u¢i kada se nade
njegova zona proksimalnog razvoja, $to zavisi od stepena svesnosti o tome koliko mu
je ponasanje maladaptivno i kako tumaci sopstvene somatske, afektivne i kognitivne
informacije. Od ¢ega zavisi kako ¢e roditelji u¢iti i menjati se pogledajte u Tabeli 47.
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Tabela 47. Kako roditelji uce i menjaju se

Ucenje zavisi od toga kako roditelji obraduju informacije.

Intervencije moraju biti uskladene sa spremnoscu roditelja da uci i da se menja.

Roditelji sa brojnim problemima ponekad nisu u stanju da napreduju u
odredenim oblastima.

Vazan je | kontekst u kome se odvija u¢enje podsticajnog i pozitivnog roditeljstva, pa je
izuzetno znacajno da profesionalci razumeju nivoe porodi¢énog funkcionisanja'*®:

1. nezavisno i adekvatno;
2. ranjivo usled krize (do 6 meseci);

3. popraviljivo (1-3 godine), moguca je restauracija porodi¢nog funkcionisanja u zoni
proksimalnog razvoja roditelja. Fokus intervencije je na onome $to roditelji mogu da
urade i na aktuelnim okolnostima, pri ¢emu klju¢ni zna¢aj imaju dobri saradnicki odnosi
sa pomagacima. Stoga sa ovim roditeljima ne treba da radi mnogo profesionalaca,
vec¢ im je potrebna podrska u periodu izmedu jedne i tri godine, pri ¢emu se intenzitet
i nivo uklju¢enosti profesionalaca prilagodava okolnostima porodice i ciljevima
tretmana;

4. potrebna je dugoroc¢na podrska (1-20 godina), jer sa postoje¢im sredstvima i
znanjima mozemo da odrzavamo i podrzavamo ove porodice, ali ne 1 da ih pomerimo
iz stanja u kome se nalaze. To su porodice kojima je potrebna viSegodi$nja podrska,
sve dok i poslednje dete ne izade iz kuce;

5. neadekvatno, jer i uz najbolji pristup resursima i uslugama, deca ne mogu da
ostanu u kugi. Prisutni su visoki rizici za decu, bez obzira na to Sta profesionalci rade.

49 Crittenden, P. M. Using the Dynamic-Maturational Model (DMM) of Attachment & Adaptation for Parents’
Treatment Planning, https:/www.youtube.com/watch?v=7H DSH68AZA (ENG)
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3. PREPREKE ZA RAD SA RODITELJIMA

Rad sa nekooperativnim roditeljima

Posebno su izazovne okolnosti kada treba organizovati rad sa roditeljima i porodicom
za koje je poznato ili otkriveno da ne saraduju. Profesionalac u tim slucajevima treba da
razmotri moguce razloge za nekooperativan ili neprijateljski stav roditelja. Ovo podrazumeva
razmatranje svih dostupnih informacija, a posebno aktuelna i prethodna iskustva roditelja
sa obrazovnom, zdravstvenom i socijalnom sluzbom u zajednici. Porodice mogu razviti
povecan otpor ili neprijateljstvo prema ukljucivanju u zajednicki rad ako smatraju da ih
profesionalac ne uvazava, da ga ne interesuju njihove potrebe i potrebe njihovog deteta,
da je nepouzdan, ili ako veruju da poverljivost jeste ili moze biti prekrSena van dogovorenih
granica. Niz drugtvenih, kulturnih i psiholoskih faktora uti¢e na ponasanije roditelja. Sto je
porodica manje kooperativna, veéa je verovatnoéa da su glavni uticaji psiholoski. Roditelji
nastoje da odrze ili povrate kontrolu nad svojim zivotima, ali ih mogu preplaviti bol,
depresija, anksioznost i krivica koji su nastali usled ranijih gubitaka u zivotu. Paradoksalno,
nekooperativno ponasanje moze biti pokazatelj momenta u kome osoba razotkriva svoja
(iako negativna) osecéanja i zapravo (uglavnom nesvesno) trazi pomoc¢'™°. Mogudi razlozi za
nesaradljivost roditelja prikazani su u Tabeli 48.

Tabela 48. Moguci razlozi za nesaradljivost roditelja

Ne zele ugrozavanje privatnosti.

Odbijaju da veruju da imaju problem.

Uvredljivo im je meSanje okruzenja u porodicni zivot i roditeljstvo.
Ne razumeju Sta se od njih ocekuje.

Kulturne razlike doprinose nerazumevaniju i strahu roditelja.

Imaju loSe prethodno iskustvo sa profesionalnim pomagacima.

Nesto kriju.

Nepoverljivi su zbog promene osoblja.

%0 Department of Education. Working together to safeguard children: Statutory guidance on inter-agency working
to safeguard and promote the welfare of children. (2018) https://assets.publishing.service.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment data/file/942454/Working together to safeguard children_inter _agency
guidance.pdf (ENG)
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Nepoverenje ili strah od autoriteta.

Strahuju da ée im oduzeti decu.

Strahuju da ¢e biti ocenjeni kao losi i neadekvatni roditelji (npr. usled problema
sa mentalnim zdravljem, zloupotrebe supstanci, zivotnog stila, seksualnog
opredeljenja).

Otpori roditelja mogu se javiti u razli¢itim formama, a za profesionalce je vazno da poznaju
cetiri tipa nesaradljivosti: ambivalenciju, izbegavanje, konfrontaciju i nasilje.

1. Ambivalencija. Zapaza se u ponasanju roditelja koji npr. kasne, propustaju sastanke,
traze izgovore za nedolazak (na pregled, roditeljski sastanak, susret sa socijalnim
radnikom), izbegavaju razgovore o nekim temama i zauzimaju distanciran telesni stav. Svi
roditelji mogu da budu ambivalentni u odredenoj fazi procesa pruzanja pomodi i potrebno
su im vreme i podr$ka da vide Sta se on njih o¢ekuje i da zaista mogu da dobiju pomoc.
To moze odrazavati kulturoloske razlike, nejasnoc¢e Sta se oCekuje ili loSa iskustva iz
prethodnih susreta sa profesionalcima. Ambivalencija se moZe prevaziéi pazljivim i
iskrenim nastupom profesionalaca koji prepoznaje i uvazava potrebe roditelja.

2. Izbegavanje. Ovo je ¢esta forma nekooperativnosti, a obuhvata izbegavanje zakazanih
termina, propustanje sastanaka i skracivanje poseta zbog drugih vaznih aktivnosti, pa
se sti¢e utisak da roditel] bezi od profesionalca. Mogudéi razlozi za takvo ponaSanje su
teSkocée sa kojima se roditelji suodavaju, strah od osude, nelagodnost zbog mesanja
profesionalaca u porodi¢ni zivot, potreba da se nesSto sakrije ili odsustvo poverenja u
novopridoslog profesionalca nakon dobro uspostavljenog odnosa sa prethodnim (,,stara
uciteljica / doktorka / patronazna sestra je bila sjajna” i sl.). Izbegavanje prestaje kada
roditelji shvate da je profesionalac odlu¢an i zainteresovan za njihovo dete, kada shvate
brigu stru¢njaka za njih i zelju da im pomognu.

Specifiéna strategija izbegavanja je prividna saradljivost roditelja’® (engl. disguised
compliance), gde oni toboze saraduju sa profesionalcima, pokazuju (laznu)
zainteresovanost za zajednicki rad, prividno slede instrukcije i savete, a zapravo odbijaju
sva nastojanja profesionalca. Ovi roditelji neretko poku$avaju da izbegnu okolnosti u
kojima njihovo ponaSanje moZe da se protumaci kao sumnjivo. To su roditelji koji razvijaju
strategije za odvlac¢enje paznje profesionalca od problema i rizika kojima je izlozeno dete
kako bi minimalizovali intervencije, $to je njihov nadin da se odupru promenama. Neki od
primera prividne saradljivosti roditelja prikazani su u Tabeli 49.

81 Working with Families Who Display Disguised Compliance. Policy briefing No. 197. February, 2017 https:/
greatermanchesterscb.proceduresonline.com/pdfs/policy briefing No-197.pdf
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Tabela 49. Primeri prividne saradljivosti roditelja

Izbegavanje kontakata, ponovljeno otkazivanje i zakazivanje sastanaka.

Profesionalcima govore ono $to ovi zele da ¢uju i naizgled se slazu oko potrebnih
promena, a ulazu malo napora u bilo kakvu promenu.

Selektivno angazovanje - roditelji rade tek toliko da drze stru¢njake podalje.

Manipulisanje situacijama i otezavanje struCnjacima da vidaju dete/decu
nasamo.

Sporadi¢éna saradljivost — nagli porast pohadanja Skole, prisustvovanje
sastancima ili dobro angazovanje sa nekim stru¢njacima u ogranicenom
vremenskom periodu.

Odvracanje paznje, npr. kritikovanjem drugih radnika.

Kontrolisanje diskusije — prebacivanje fokusa na roditelje i njihove sopstvene
teskoce, izbegavanje razgovora o potrebama deteta.

Prividna saradljivost je i strategija koju neki (nasilni) roditelji koriste da bi spredili
profesionalce da sagledaju ozbiljnost povrede ili Stete koja se nanosi detetu, pa dete
ostaje nevidljivo, nesaslusano i nezasticeno'™2'%3, Samo jedan broj roditelja, medutim,
zlostavlja, zanemaruje i ugrozava svoju decu, a tek neki od njih koriste strategiju prividne
saradljivosti da bi izbegli sumnji¢avost profesionalaca i intervencije nadleznih sluzbi. To
znadida se ne preporucuje da profesionalci unapred sumnjice i ,,isleduju” svakog roditelja.
Uvazavanje, prihvatanje roditeljske nesavrSenosti, spremnost za sluSanje roditeljskih
dilema i pokazivanje razumevanja za njihove tesSkoc¢e predstavljaju osnovne postulate
rada sa roditeljima. Pri tome je vazno sacduvati otvorenost da se misli o nezamislivom?#,
da se kriti¢ki preispituju informacije koje pruzaju roditelji, uz fokus na dete i njegove
potrebe.

3. Konfrontacija. Suprotstavljanje, neslaganje i izazivanje rasprava (prepucavanje),
preispitivanje, izazivanje profesionalaca, ekstremno izbegavanje (npr. neotvaranje vrata,
neodazivanje na telefonske pozive) ukazuju na ovaj tip nesaradljivosti. Cesto je u pitanju
duboko ukorenjeninedostatak poverenjaroditelja koje dovodido konfrontativnog odgovora

52 Brandon M, Belderson P, Warren C, Howe D, Gardner R, Dodsworth J, Black J. Analysing Child Deaths and
Serious Injury Through Abuse and Neglect: What Can We Learn? A Biennial Analysis of Serious Case Reviews
2003-05. DCSF-RR023. Department for Children, Schools and Families: London. 2008.

%3 Ferguson, H. How Children Become Invisible in Child Protection Work: Findings from Research into Day-to-Day
Social Work Practice. The British Journal of Social Work,47(4), pp. 1007-1023. (2017). https://academic.oup.com/
bjsw/article/47/4/1007/2622323 (ENG)

% Ferguson, H. How Children Become Invisible in Child Protection Work: Findings from Research into Day-to-Day
Social Work Practice. The British Journal of Social Work,47(4), pp. 1007-1023. (2017). https://academic.oup.com/
bjsw/article/47/4/1007/2622323 (ENG)
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na teske situacije, tj. do borbe, a ne bekstva (5to je odgovor kod izbegavanja). Roditelji
mogu biti uplaseni (ponekad osnovano) da ¢e im deca biti oduzeta, da ¢e biti kaznjeni ili
osudeni u drustvu. Neki roditelji ne veruju dobrim namerama i znanju profesionalaca i
mogu biti sumnji¢avi prema njihovim motivima. Zato je vazno da profesionalac bude jasan
kada roditeljima objasnjava svoju ulogu i svrhu svog rada, da pokaze zainteresovanost da
pomogne i da bude spreman da neki roditelji ne mogu da imaju otvoren i saradljiv odnos
na pocetku, vec da treba uloZiti viSe napora u uspostavljanje poverenja. Postoje okolnosti
u kojima se nesaradnja mora preispitati, a roditelji suociti sa njenim posledicama tako
da postanu svesni da profesionalac i ustanova/sluzba neé¢e odustati. To su okolnosti u
kojima nesaradljivost roditelja stvara rizike po sigurnost, razvoj i dobrobit deteta (o kojima
je bilo vise re¢i u Modulu 3).

4. Nasilje. Zapreceno ili prisutno nasilje je najtezi (mada i najredi) oblik nekooperativnog
ponasanja sa kojim se profesionalci i sluzbe mogu suoditi. Nasilno ponasanje roditelja
prema profesionalnim pomagadima neretko ukazuje na snazan, dubok i dugotrajan
strah koji projektuje mrznju prema autoritetima. Pomagadi se u takvim sluc¢ajevima
¢esto povlace, izbegavaju konflikt, zanemaruju znake teskoda kod deteta i sopstvene
nelagodnosti. Profesionalcima su potrebni podrska (supervizora i organizacije), zastita i
obuka za reagovanje na nasilni¢ko ponasanje | zastraSivanje, uznemiravanje i uhodenje.

Kakvo je postupanje profesionalaca u radu sa nekooperativnim i nasilnim roditeljima?
Vazno je precizno i uvremenjeno dokumentovanje nasilnih ponasanja, kao i procene
stanja i potreba deteta koje se oteZano realizuju. Pri tome je neophodno odrzati fokus na
dete, preispitivati sopstveni dozivljaj ugrozenosti u okviru tima i zapitati se kako se dete
oseca sa tim roditeljem i u toj kuc¢i kada se profesionalac ose¢a uzdrmano, poljuljano
ili uplaseno. Treba preispitati da li je neprijateljstvo koje roditelj ispoljava univerzalno ili
je rezervisano samo za odredene profesionalce i sluzbe i razviti konstruktivan zdruzeni
meduinstitucionalni nastup. Profesionalcima je neophodna dobra timska, suprevizorska
i organizaciona podrSka za rad sa nekooperativnim, a posebno sa nasilnim roditeljima.
Podrska omogucava profesionalcima da prepoznaju, razumeju i previadaju sopstvene
nekonstruktivne reakcije iz modusa borba, bekstvo ili zaledenost™®.

m Borba kao modus predstavlja videnje svake situacije kao potencijalne pretnje
ili preterano (pre)ispitivanje roditelja, ¢ime se uvecava tenzija izmedu strucnjaka i
porodice. Takve reakcije mogu istovremeno i zastititi profesionalce i izloZiti ih daljem
riziku. Stvaranje slike o roditelju kao nekome ko predstavlja pretnju moze usmeriti
profesionalce na samozastitu, a smanjiti njihovu osetljivost za patnju dece i nivo
nasilja u kugi.

1% Working with Families Who Display Disguised Compliance. Policy briefing No. 197. February, 2017 https:/
greatermanchesterscb.proceduresonline.com/pdfs/policy briefing No-197.pdf (ENG)
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Bekstvo kao modus predstavlja negiranje negativnih informacija ili minimiziranje

obima i uticaja negativnih iskustava dece kako bi se izbeglo preispitivanje nasilnih

roditeljskih praksi. Ovo moze dovesti do toga da profesionalci izbegavaju teSke

posete (posebno kucne) ili sastanke sa roditeljima. Takve reakcije razvijaju dozivljaj

bespomocnosti ili paralisanosti dilemom u odlucivanja da li treba uci u tesku situaciju

ili odustati.

Zaledenost kao modus reagovanja profesionalaca na nasilne roditelje vidi se

u prevelikoj opreznosti i osetljivost na pretnje roditelja (§to profesionalce ometa u

prikupljanju i analiziranju informacija) te u nezameranju i udovoljavanju roditeljima

kako bi se izbeglo provociranje njihovog nepozeljnog reagovanja prema profesionalcu.

Pri tome je vazno da profesionalci ostanu bezbedni i da zajedno sa svojim rukovodiocima

i timom rade na aktivnostima koje ¢e im osigurati bezbednost, na primer:

planiranje poseta i razmatranje pitanja bezbednosti,

izbegavanje potencijalno rizi¢nih poseta na kraju radnog vremena,
ugovaranje susreta na neutralnom mestu,

prisustvo kolege / drugog struénjaka prilikom susreta,

upoznavanje rukovodioca i kolega sa time gde se ide i kada se o¢ekuje povratak.

U sustini, treba biti pripremljen, pratiti i anticipirati potencijalno opasne situacije, traziti

pomo¢, sa po potrebi i napustiti pretec¢e okruzenje. Rukovodioci imaju obavezu da

razmatraju pitanja bezbednosti osoblja, da budu svesni slucajeva koji izazivaju zabrinutost

kod profesionalaca za sopstvenu bezbednost, da stvaraju klimu otvorenosti i poverenja

za razgovor o dozivljaju ugrozenosti i da razvijaju procedure za smanjenije rizika. Sta treba,

a $ta ne treba Ciniti u slucaju nasilnog incidenta prikazano je u Tabeli 50.
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Tabela 50. U slucaju nasilnog incidenta:

TREBA

ostati miran i kontrolisati oseéanja
odmah kontaktirati rukovodioca
odluciti da li ostati ili oti¢i bez odlaganja

postovati dogovorene procedure nakon incidenta (prijava, dokumentovanje i
sl.)

NETREBA

shvatati incident licno

razbesneti se

traziti opravdanje za roditelje

zakljuciti da porodici nije potrebna pomo¢
misliti da je porodica sama kriva

misliti da sve mozete sami da resite

Roditelji mogu postati nesaradljivi te uvecati otpor ili neprijateljstvo ukoliko smatraju da
je profesionalac nepouzdan i da ih ne uvazava. Otpor i neprijateljski nastup se smanjuju
kada se profesionalci pona$aju u skladu sa kodeksom struke, politikom i procedurama
svoje ustanove i kada tretiraju korisnike sa uvazavanjem, na poSten nacin i bez
diskriminisanja156. Profesionalci treba da budu svesni i da nekim porodicama mogu biti
nejasne procedure i postupci u vezi sa zastitom dece, $ta su odgovornosti stru¢njaka
i na koji nacin prava deteta usmeravaju duznosti roditelja. Ponekad kulturne razli¢itosti
izazivaju nerazumevanje, pa profesionalci moraju biti svesni i moraju se konsultovati sa
poznavaocima informacija o glavnim religijskim praznicima i obi¢ajima, rodnim normama,
prikladnim nadinima pozdravljanja, obrac¢anja, oblacenja i sl157 Kako unaprediti saradnju
sa nekooperativnim roditeljima pogledajte u Tabeli 51.

%6 Bar-On, A., Restoring Power to Social Work Practice. British Journal of Social Work, 32, pp. 997-1014. (2002)

57 Koprowska, J. Communication and interpersonal skills in social work (3rd ed.) University of York. Exeter: Learning
Matters. (2008)
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Tabela 51. Kako unaprediti saradnju sa nekooperativnim roditeljima?

Odrzati topao, a formalan odnos, uz jasne znake da je cilj rada usmeren na
dobrobit deteta.

Jasno navodenje ovlaséenja, profesionalnih i zakonskih.

Kontinuirana procena motivacije i sposobnosti roditelja da saraduju u interesu
deteta.

Konfrontiranje roditelja koji se nekooperativno ponasaju na licu mesta.
Podrska i nadzor rukovodioca i supervizora za primereno angazovanje.

Konsultacije sa drugim profesionalcima i sluzbama (npr. policija, specijalisti za
mentalno zdravlje).

Pomaganje roditeljima da prevazidu svoja ukorenjena neprijatna osec¢anja uz
istovremeno pruzanje podrske za odgovornu brigu o deci.

Svesnost o moguéem snaznom otporu (maskiranom prividnom saradljivoscu).

Spremnost za preduzimanje odgovarajuéih mera za zastitu deteta.

Zadatak stru¢njaka je da obezbede da roditelji razumeju Sta se od njih trazi i kakve su
posledice neispunjavanja ovih zahteva. Stoga je vazno razmotriti da li je roditelju:

m potrebna verbalna, a ne pisana komunikacija, usled niskog nivoa pismenosti,
m potreban prevod i tumacenje celokupne komunikacije ili njenog dela,

m potreban kratak rezime svrhe, uradenih stvari i narednih koraka nakon svakog
sastanka.

Na samom kraju, profesionalni i drugi pomagaci u svakodnevnom susretu sa roditeljima
takode primenjuju model 5P koji se odnosi na podsticajne profesionalne prakse podrske
pozitivnom roditeljstvu:

1. PRUZI, jer stru¢njak je u poziciji da roditelju pruzi podrsku, ohrabrenje, razumevanje,
informacije, stru¢ni savet, tretman i sl.

2. PREISPITAJ, jer podsticajno i pozitivno roditeljstvo moze da podrzi struénjak koji na
visoko profesionalan i kompetentan nacin preispituje:
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m sopstvena liCna uverenja i stavove (o roditeljstvu, partnerskim odnosima, rodnim
ulogama, vaspitanju u porodici porekla i transgeneracijskim uticajima, sopstvenom
roditeljstvu, deci i detinjstvu, Zivotnim vrednostima i prioritetima),

m sopstvena ponaSanja (u kontaktu sa klijentima i kolegama, primerenost verbalnih
i neverbalnih poruka, eti¢ko ponasanje, uspostavljanje i odrzavanje i saradni¢kog
odnosa i odgovarajuc¢ih profesionalnih granica),

m znanja i postulate struke koji su podlozni razvoju i promeni (primenjuju se najbolja
postoje¢a znanja zasnovana na dokazima iz istrazivanja u vezi sa roditeljskim praksama,
potrebama i razvojem deteta).

3. PRESKOCI, jer da bi struénjaci bili podréka podsticajnom i pozitivnom roditeljstvu
treba da izbegnu odnosno napuste neke prakse koje su se iskustveno i u istrazivanjima
pokazale kao nekorisne ili Stetne:

m prevazilazenje uobi¢ajenih odnosa moci, gde je strucnjak onaj koji zna, a roditelj
treba da sledi ono §to mu se kaZze, jer po pravilu gresi (Stagod da uradi ili ne uradi).
Napustanje ekspertske pozicije podrazumeva sposobnost da se uspostavi saradnic¢ki
odnos i da se roditelj tretira kao kompetentni poznavalac i zastupnik sopstvenog
deteta kome su potrebni podrska i informacije kako bi odgovorio na potrebe deteta;

m varijacija ekspertske prakse u kojoj se stru¢njak ponasa kao univerzalni znalac
kompetentan da o svemu da sud. Prepoznavanje, imenovanje i deljenje granica
sopstvenih kompetencija, iskustava i odgovornosti doprinosi uspostavljanju dobrih
saradni¢kih odnosa i vrednovanju podsticajnh, negujucih i pozitivnih praksi konkretnih
roditelja;

m praksa neadekvatnih profesionalnih granica koje dozvoljavaju neprimeren uticaj
licnog, preuklju¢enost profesionalaca, naruSavanje privatnosti i licnog prostora,
deljenje saveta izvan sopstvene profesionalne uloge ili ponasanja na granici kréenja
eti¢kog kodeksa (u pogledu dvostrukih uloga, poverljivosti, nepristrasnosti i sl.).

4. PRIMENI, jer stru¢njaci treba da upotrebe Sirok spektar generi¢kih (opstih), konkretnih
I 1 specijalisti¢kih znanja i vestina u pogledu:
m dedijeg razvoja i ponasanja,

m roditeljstva, faza, tema i dilema roditeljstva dece sa odredenim karakteristikama,
podrzavajuée, negujuée i pozitivne roditeljske prakse te u pogledu vestina i
odgovarajucih tehnika,

m uspostavljanja saradni¢kog odnosa i odrzavanja profesionalnih granica,
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m vestina aktivnog sluSanja i reSavanja problema,

m vestina procene, planiranja i donosenja odluka u okviru profesionalne ekspertize

(le¢enja, ucenja, negovanja, modifikacije ponasanja ili navika, terapije i sl.),

m zakonskih okvira, procedura i protokola koji usmeravaju rad struc¢njaka.

5. POTRAZI, jer stru¢njaci treba da traze timsku i supervizorsku pomo¢, konsultacije i
podrsku, i to rutinski i u situacijama neizvesnosti, unutar i van svoje ustanove. Briga o sebi
i prevencija izgaranja (sagorevanja) predstavlja sastavni deo odgovornog profesionalnog
ponasanja i nastupa.

Veb sadrzaji

Snimak kompletnog predavanja Patricije Kritenden o nacinima rada i planiranju tretmana
sa roditeljima i porodicama u skladu sa njihovom zonom proksimalnog razvoja i na

0snovu procenjenog nivoa porodi¢nog funkcionisanja:

Crittenden, P M. Using the Dynamic-Maturational Model (DMM) of Attachment &
Adaptation for Parents’ Treatment Planning. https://www.youtube.com/watch?v=7H
DSHBBAZA (ENG)

Zvani¢ni Vodi¢ za meduagencijsku saradnju sluzbi za zastitu dece na lokalnom nivou
u Engleskoj (skole, policija, socijalne i zdravstvene sluzbe i sl.), koji izmedu ostalog
reguliSe i meduagencijsku saradnju sa neresponzivnim ili neprijateljski orijentisanim
roditeljima:

Department of Education (2018). Working together to safeguard children: Statutory
guidance on interagency working to safeguard and promote the welfare of children.

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/

attachment data/file/942454/\Norking together to safequard children inter _agency
guidance.pdf (ENG)

Dodatne informacije sa uputstvima za profesionalce o uspostavljanju i odrzavanju
efikasne komunikacije sa roditeljima:

Effective communication with parents and carers: for professionals. https://

raisingchildren.net.au/for-professionals/working-with-parents/commmunicating-with-

parents/communication-with-parents (ENG)
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Dodatne informacije o pojavi, uticaju na decu i o nacinima prepoznavanja i reagovanja
stru¢njaka u situacijama prividne saradljivosti roditelja:

Working with Families Who Display Disguised Compliance. Policy briefing No. 197.
February, 2017. https://greatermanchestersch.proceduresonline.com/pdfs/policy
briefing No-197.pdf (ENG)

Informacije o sindromu sagorevanja na radu (burn out): https://www.
psihoterapijaipsiholoskosavetovanje.rs/sindrom-sagorevanja-na-radu-burn-out/ (SRB)

https://psihologbeograd.rs/oblasti/anksiozni-poremecaji/sta-je-sindrom-izgaranja-i-kako-

ga-prepoznati/ (SRB)
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Jos neke vazne poruke roditeljima

Pridi, zagrli dete da se smiri (do uzrasta 10-11 godina),
tako ne smirujes samo dete, smirujes i sebe.

Primeni ono Sto vec dobro znas da radis.
Vaspitanje je proces - snazno drvo sporo raste.

Nerealno je odmah ocekivati promenu. Koliko godina, toliko reci.
Treba vremena da deca nauce neke stvari, to zavisi od uzrasta. Potrebno
je ponavljanje i strpljenje.

Kada nismo sigurni koju metodu primeniti, uvek najpre treba uci u
perspektivu deteta, to je prvi korak ka pravom putu. Perspektiva deteta
i principi podsticajne nege pomoci ¢e nam da osmislimo
pravi pristup u izazovnoj situaciji.

Roditeljstvo ne znaci perfekciju, ve¢ progres. Roditelji u savremeno
doba o¢ekuju suvise od sebe, sto (nesvesno ili svesno) prenose i na decu.

,Dajte mi dobro dete, pa ¢ete videti kakav sam ja roditelj.”
Dusko Radovié

»,Deca su nasa druga Sansa da uspostavimo
sjajan odnos izmedu roditelja i deteta.”
Laura Schlessinger

,Deca Cesto ne slusaju odrasle, ali nikada ne pogrese kada ih imitiraju.”
James Baldwin

,Ne brinite sto vas deca ne slusaju,
zabrinite se Sto vas stalno posmatraju.”
Robert Fulghum

Biti dobar roditelj ne znaci nikada ne biti ljut, vec biti roditelj koji
izraZava svoju ljutnju bez povredivanja detetove duse, uma i tela.

Roditelju treba podrska da se odrekne
ideje o perfekcionizmu i samookrivljavanja.

Kada su deca ljuta, prkosna, placljiva, zahtevna ili pokazuju druge
»probleme u ponasanju“, to nije uvek neprimereno trazZenje paznje.
To moZe da bude znak da dete svoju istinsku potrebu
stavlja ispred bolnih posledica loSeg ponasanja.

Deca se ne radaju sa loSim namerama da opterete, sekiraju i izazivaju
roditelje, ve¢ sa potrebom za ljubavlju, povezanosc¢u i pripadanjem.

»,Jedna generacija puna roditelja koji su podsticajni i duboko privrZeni
promenila bi mozak sledec¢e generacije, a time i svet.”
Charles Raison

,Disciplina pomaZe detetu da resi problem.
Ako kaznite dete, ono pati zato sto ima problem.”
L. R. Knost

,Deci je potrebna ljubav, posebno kada je ne zasluZuju.”
Harold Hulbert
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Jos neke vazne poruke profesionalcima

Svaki roditelj je vazan

,Drustvo koje vrednuje svoju decu, mora da neguje njihove roditelje.”
John Bowlby

Deca zavise od roditeljske ljubavi i brige i ni u kakvim okolnostima
ne mogu da ,zasluzZe” batine, cuske i Samare.

Deca ne napreduju samo na osnovu odnosa koje roditelji imaju prema
njima, vec i na osnovu odnosa koje roditelji imaju izmedu sebe i odnosa
roditelja prema sebi.

Roditelji mogu da budu, i ¢esto jesu, najbolji zastupnici i zastitnici
prava svoje dece, a uloga profesionalaca je da ih u tome
podrZe, pouce i ohrabre.

,Odustanite od ideje da imate ekskluzivno pravo na istinu i znanje.”
Paulo Freire

Profesionalci ne treba da ¢ekaju da ih roditelj pita

Da bi komunikacija izmedu stru¢njaka i roditelja bila
podsticajna za detetov razvoj, ona treba da bude
pozitivna, svrsishodna, reciproc¢na i dosledna.

Profesionalci su saradnici i partneri roditeljima kada rade zajedno sa
njima na pronalaZenju nac¢ina za unapredenje roditeljskih praksi. Brojni
roditelji ve¢ primenjuju razli¢ite podsticajne i pozitivne roditeljske
prakse sa svojom decom. Drugi uz odgovarajuca uputstva mogu da
nadu nacina da unaprede svoje roditeljstvo. Zadatak struc¢njaka je da
pomognu roditeljima da sami nauce kako da postignu svoje ciljeve.

»Roditelje treba posmatrati kao
dobronamerne, a ponekad lose informisane i usmerene.”
Patricia Critteden

,Najvise moZemo nauciti od nezadovoljnog klijenta.”
Bil Gejts

Nastup profesionalaca treba da podstice roditelje da traZe pomo¢ kada
im je potrebna, a ne da probleme dozZivljavaju kao
pokazatelj roditeljskog neuspeha.
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